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Summary. Authors examine the methodology to research Moldova's first Collective Impact
initiative in childcare reform, applying the six conditions for systems change framework to as-
sess its effectiveness in mobilizing and coordinating key stakeholders within the national child
protection system. The research methodology adopts a mixed methods approach and includes
individual interviews with experts to capture the unique experiences of the specialists involved,
documentary analysis to examine secondary data and Outcome Harvesting to assess the results
of the interventions. This approach provides opportunities for a holistic evaluation of the CI ini-
tiative, revealing practical lessons and challenges encountered as well as enabling development
of recommendations for further implementation.
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INTRODUCERE

Impactul colectiv (IC) [1, pp. 36-37] ca un cadru metodologic, aplicat pentru
solutionarea problemelor sociale complexe, este o abordare relativ noud, care se afla
in proces de descriere teoreticd pe scala globala. Impactul colectiv este o abordare de
colaborare structurata care reuneste diversi actori in jurul unei viziuni comune pentru
rezolvarea problemelor sociale complexe, bazandu-se pe cinci conditii cheie: o agenda
comuna, sistem de masurare comuna, activititi de consolidare reciprocd, comunicare
continua si un ,,backbone” - o structura de sprijin. In 2021 initiativa Changing The Way
We Care (CTWWC) pentru prima data in Republica Moldova a inceput aplicarea me-
todologiei IC pentru a continua reforma sistemului de ingrijire a copilului. In 2022, in
cadrul cercetarii Impactul colectiv: mecanism de mobilizare si coordonare a actorilor
cheie in domeniul protectiei copilului din Republica Moldova a fost descrisa prima etapa
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a IC. Dupa aceasta, CTWWC a devenit unul dintre lideri din sector prin mobilizarea si
coordonarea actorilor sociali-cheie, acordarea suportului guvernului Republicii Moldo-
vei in elaborarea cadrului legislativ si normativ, inchiderea institutiilor rezidentiale pen-
tru copii, organizarea primei conferinte dedicate finantarii serviciilor sociale in cadrul
asocierii Republicii Moldova catre Uniunea Europeana si altele. Continuarea cercetari-
lor privind eficienta metodologiei IC din perspectiva mobilizarii si coordondrii actorilor
cheie este actuald din mai multe motive. /n primul rand, IC incurajeazi colaborarea
intre diverse parti interesate, inclusiv agentiile guvernamentale, organizatii de societate
civila, mediu academic si altele. Aceasta colaborare este esentiala pentru abordarea pro-
blemelor sociale complexe, cum ar fi protectia copilului, deoarece asigura ca eforturile
nu sunt dublate si ci resursele sunt utilizate eficient [2, p.228]. In al doilea rdnd, prin
alinierea obiectivelor si activitatilor diferitilor actori, IC poate duce la interventii mai
eficiente si la rezultate mai bune pentru copii, de exemplu in domeniul sanatatii 3, p.
482-492]. Cercetarea si rafinarea metodologiilor de impact colectiv pot contribui la asi-
gurarea faptului ca schimbarile realizate sunt durabile pe termen lung [4.p.7]. Impactul
colectiv se bazeaza pe sisteme de masurare comuna, ceea ce Inseamna ca deciziile se
bazeaza pe date si dovezi. Acest lucru poate duce la elaborarea politicilor si programelor
mai bine informate, in beneficiul copiilor care sunt in centrul acestor eforturi [3, p.482-
492]. intelegerea modului in care impactul colectiv functioneaza in Republica Moldova
poate oferi perspective care sunt aplicabile in alte regiuni si contexte. Acest lucru poate
ajuta la scalarea strategiilor de succes si la adaptarea acestora la medii diferite, extinzand
astfel impactul masurilor eficiente de protectie a copiilor. In acelasi timp, noutatea me-
todologiei pentru contextul national creeaza anumite provocari in ceea ce priveste masu-
rarea eficientei acestuia. Prin diferite metode si tehnici, cum ar fi tehnica documentara,
interviul individual aprofundat si analiza cantitativa si calitativa a datelor colectate prin
metodologia ,,Outcome Harvesting” cercetatorii fac o incercare de a documenta procese
sociale complexe care au loc in cadrul unui initiative de impact colectiv.

METODOLOGIA CERCETARII

Pe masura ce Impactul Colectiv este aplicat in mai multe contexte si domenii, creste
si volumul literaturii de specialitate. Pe langa acest proces de conceptualizare, cresc si
oportunitatile de aplicare practica si replicare a acestuia pentru dezvoltarea sistemelor.
Lucriarile recente ale lui Kania J., unul din principalii autori ai metodologiei se concen-
treaza pe conceptualizarea cadrului Sase Conditii pentru Schimbarea Sistemelor, care
include politici, practici, fluxuri de resurse, relatii si conexiuni, dinamici de putere si mo-
dele mentale [5, p.4], precum si pe explorarea modului 1n care cele trei niveluri ale aces-
tuia interactioneaza cu Impactul Colectiv [6]. In cele din urma, teoria celor sase conditii
ale schimbarii sistemului oferd o perspectiva structurata pentru intelegerea interactiunii
dintre factorii expliciti si impliciti care determind transformarea sistemica [5, p.4]. Aces-
te cadre imbunétatesc capacitatea de a evalua si de a intelege natura multidimensionala
a initiativelor de IC.
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In articolul ,,The Water of Systems Change” (Apa schimbarii sistemelor), Kania
J., Kramer M. si Senge P. discutd un model aplicabil pentru finantatori si alte persoane
interesate de crearea schimbarii la nivelul unui sistem, in special cu accent pe lucrul
asupra sase conditii plasate pe trei niveluri de schimbare [5, p.4]. Acest model ,,triunghi
inversat” subliniaza sase conditii critice care influenteaza transformarea sistemica:

* Politicile: Reguli, reglementari si prioritati guvernamentale, institutionale si

organizationale care ghideaza actiunile proprii si ale altor entitati.

* Practici: Activitatile promovate de institutii, coalitii, retele si alte entitdti care
vizeaza Tmbunatatirea progresului social si de mediu. De asemenea, in cadrul
entitatii, procedurile, orientdrile sau obiceiurile informale comune care alcatu-
iesc activitatea acestora.

* Fluxuri de resurse: Modul in care banii, oamenii, cunostintele, informatiile si
alte active, cum ar fi infrastructura, sunt alocate si distribuite.

* Relatii si conexiuni: Calitatea conexiunilor si a comunicarii intre actorii din
sistem, 1n special intre cei cu istorii si puncte de vedere diferite.

* Dinamica puterii: Distributia puterii decizionale, a autoritatii si a influentei for-
male si informale intre indivizi si organizatii.

* Modele mentale: Obiceiuri de gandire - convingeri si presupuneri profunde si
moduri de operare acceptate care influenteaza modul in care gandim, ceea ce
facem si modul in care vorbim.

Plus, pentru a evidentia cat de vizibile si accesibile pentru observare, influenta si
analiza sunt aceste schimbari, modelul propune trei niveluri distincte de schimbare, fie-
care cu diferite grade de vizibilitate:

Nivelul explicit: schimbarile sunt vizibile, formale si clare pentru actorii din sistem.
Sprijinirea sistemului pe acest nivel include schimbari de politici organizationale, docu-
mente de politici publice, schimbarile in practici si fluxul resurselor. Resursele includ
nu doar cele financiare, dar si cunostintele, informatii, etc. Schimbarile explicite sunt
esentiale, dar singure sunt insuficiente pentru o transformare durabila.

Nivelul semi-explicit: relatii si conexiuni intre indivizi si organizatii si dinamica
puterii. Acesti factori subtili influenteaza semnificativ comportamentul si luarea decizi-
ilor 1n cadrul unui sistem.

Nivelul implicit: implicd modelele mentale, convingerile si ideologia. Schimbarile
transformative depind adesea de schimbarea acestor ipoteze fundamentale. Conditiile
implicite modeleaza modul in care oamenii percep problemele si solutiile, devenind ast-
fel motoare puternice ale transformarii sistemice [5, p.6-8].

Pentru a imbratisa pe deplin schimbarea sistemelor, reprezentantii societatii civi-
le, parteneri de dezvoltare, cercetatori si sociologi trebuie sa recunoasca faptul ca este
esential sa lucreze la toate cele trei niveluri. in cazul nostru, pentru a cerceta o initiativa
de impact colectiv, aplicand cadrul teoretic de sase conditii-cheie, vom apela la metoda
mixtd de cercetare. Avand 1n vedere complexitatea initiativelor de IC, abordarile bazate
pe metode mixte sunt considerate adesea cele mai eficiente [7, p. 32]. Metodele calitati-
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ve oferd profunzime si context, surprinzand perspectivele partilor interesate si nuantele
colaborarii. Abordarile cantitative oferd informatii masurabile privind rezultatele si di-
namica procesului. Metodologia ,,Outcome Harvesting” ofera oportunititi de analiza
prin organizarea rezultatelor in grupuri relevante teoriei sau modelului aplicat in cadrul
studiului [8, p.104]. Combinarea acestor metode poate asigura o intelegere holistica a
proceselor si impactului initiativei in conditiile lipsei cercetdrilor academice similare
realizate in contextul Republicii Moldova.

Outcome Harvesting (recoltarea rezultatelor) este o metoda retrospectiva de iden-
tificare si analizd a schimbarilor sau rezultatelor specifice obtinute prin proiecte si
initiative. Metodologia este special dezvoltata pentru a identifica, formula, analiza si
interpreta rezultatele interventiilor in contexte in care relatiile intre cauza si efect sunt
greu de inteles cat in proces de planificare, atat si in proces de implementare [8, p.1].
Aceastd metodologie este deosebit de valoroasa pentru a surprinde efectele complexe,
fi aplicata pentru monitorizare, precum si pentru evaluarea progresului [8, p.4]. Prin
potentialul metodologiei Outcome Harvesting ar fi posibil sd se evidentieze succesele
sau provocdrile ascunse, promovand o intelegere mai profunda a efectelor transforma-
toare ale initiativei.

In practicd, metodologia presupune folosirea unui instrument simplu de colectare
a datelor, care include patru elemente si de obicei este structurat intr-un tabel: (1) Re-
zultatul pozitiv sau negativ, (2) Relevanta rezultatului pentru obiectivele interventiei,
(3) Contributia interventiei la acest rezultat, (4) Sursa de informatie [8, p.55]. Fiecare
element trebuie sa fie scris conform regulilor stricte si sd includd informatiile care pot
fi verificate. Acesta include datele, numele, functiile si afilierea persoanelor concrete
care au manifestat schimbari de comportament. Relevanta trebuie sa explice actorilor
importanta acestei schimbari pentru scopurile interventiei, precum si importanta schim-
barii comportamentului. Pentru a dovedi faptul, ca acest rezultat s-a produs gratie in urma
interventiei, este necesar de a descrie in mod detaliat toate activitati care au contribuit
la schimbare. Aceste activitati neaparat trebuie sa fie realizate Tnainte de data schimba-
rii comportamentului observat [8, p.41]. Metodologia se bazeaza pe sase pasi esentiali,
aplicati Intr-un proces flexibil si iterativ, care include urmatoarele etape: (1) proiectarea
recoltarii, (2) revizuirea documentelor, (3) angajarea surselor umane (4) substantierea
externa, (5) analiza si interpretarea, (6) utilizarea rezultatelor [8, p.8].

In cadrul analizei si interpretarii datelor, informatiile colectate sunt introduse intr-o
baza de date si codificate. Aceastd abordare permite o analiza integratd, combinand date-
le calitative (povestile de schimbare si perceptiile actorilor cheie) cu cele cantitative (nu-
marul de politici modificate), oferind astfel o intelegere multidimensionala a impactului
interventiei. In cadrul cercetarii datele colectate prin metodologia Outcome Harvesting
vor fi analizate din mai multe perspective, cum ar fi data cand a avut lor schimbarea si
timpul intre prima contributie si rezultatul propriu-zis. De asemenea vom analiza re-
zultatele din punct de vedere tipului actorului din sistem, nivelul, de exemplu national
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sau local si activitati care au adus contributie la atingerea rezultatului. Pentru a cerceta
interventiile In cadrul unei initiative de impact colectiv rezultatele vor fi analizate din
perspectiva celor sase conditii pentru schimbarea sistemelor.

REZULTATE SI DISCUTII

Metodologia de cercetare va include o combinatie de metode calitative si cantitative
pentru a asigura o evaluare comprehensiva si riguroasa. In primul rand, interviurile indi-
viduale cu experti vor fi esentiale pentru a obtine perspective detaliate si aprofundate de
la profesionistii implicati direct in coordonarea si implementarea initiativelor de protectie
a drepturilor copilului. Aceste interviuri vor permite identificarea provocarilor si a suc-
ceselor intdmpinate, oferind o intelegere nuantata a eficientei metodologiei impactului
colectiv. In al doilea rand, tehnica documentar va implica analiza datelor secundare,
inclusiv notitele sedintelor, rapoartele trimestriale, rapoartele de evaluare, publicatiile
relevante si datele cantitative despre sedinte, evenimente si participanti. Aceasta aborda-
re va permite o evaluare obiectiva a progresului si a impactului initiativelor de protectie
a copilului. In plus, analiza datelor colectate prin intermediul metodologiei ,,Outcome
Harvesting” va fi aplicatd pentru a identifica si evalua rezultatele obtinute, oferind o
imagine clard a modului in care interventiile au contribuit la imbunatatirea situatiei n
domeniul protectiei drepturilor copilului. Metodologia poate fi aplicata ca una singura
sau ca un element al abordarii mixte [8, p.5]. Aceasta metodologie combinata va asigura
o evaluare detaliatd si bine fundamentata a eficientei metodologiei impactului colectiv
in contextul specific al Republicii Moldova. Prin abordarea atenta si echilibrata, care
imbina metode de cercetare solide, prin triangularea datelor din interviuri, documente si
observatii, cu o profunda intelegere a contextului local, acestea incearca sa surprinda nu
doar faptele, ci si subtilele nuante ale schimbarii sociale.

Cercetarea actuald are un aspect inovator si lipsa experientei de aplicare a impactu-
lui colectiv in contextul Republicii Moldovei, noutatea si prevalenta aspectului teoretic
fatd de cel aplicativ al metodologiei limiteaza varietatea metodelor de cercetare care pot
fi aplicate. In primul rand, determinarea impactului direct al initiativelor de IC poate fi
o provocare din cauza suprapunerii eforturilor altor organizatii si a factorilor externi.
Cercetatorii trebuie sa delimiteze in mod clar contributiile IC la rezultatele observate.
In al doilea rand, asigurarea ci opiniile diferitelor parti interesate sunt auzite in cadrul
procesului de cercetare este esentiald pentru realizarea unor evaluari exacte si etice.

Din cauza faptului cd, Cadrul celor sase conditii pentru schimbare sistemelor este
relativ nou (2018) si fundamentarea pe elemente existente si acceptate ale schimbarii
sistemelor, nu au fost gasite critici importante ale acestuia. Cu toate acestea, limitarile
potentiale ale utilizarii sale pentru a analiza datele privind consolidarea sistemului in
domeniul protectiei copilului, colectate prin intermediul metodologiei ,,Outcome Har-
vesting”, pot include urmatoarele:

1. Ininteresul superior al copilului nu este intotdeauna posibil sa se astepte schim-

barile la toate nivelurile, dar schimbarile observabile nu pot garanta intotdeau-
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na un mediu sigur pentru copii.

2. Dinamica puterii este dificil de schimbat atat din punct de vedere al timpului,
cat si al resurselor, cu toate acestea, schimbarile la nivelul indivizilor pot sa nu
fie importante dupa incheierea mandatului sau schimbarile organizationale si,
astfel, sa nu influenteze sistemul.

3. Metodologia ,,Outcome Harvesting” este conceputa pentru a surprinde schim-
barile comportamentale observabile, astfel incat pentru schimbarile de atitudini
sau cunostinte ar trebui sa se manifeste printr-un comportament - acest lucru
s-ar putea sa nu se potriveasca cu nivelul implicit a cadrului teoretic.

4. Rezultatele sunt inregistrate retrospectiv in majoritatea cazurilor. Prin urmare,
este posibil ca cifrele disponibile la momentul cercetarii sd nu includa toate
rezultatele.

CONCLUZIIL

Cercetarea initiativelor de impact colectiv necesitd metodologii inovatoare care sa
surprinda complexitatea si natura lor colaborativa. Prin utilizarea unor metode, precum
interviurile cu experti, analiza documentara, revizuirea datelor secundare si recoltarea
rezultatelor, cercetatorii pot oferi informatii utile care sporesc eficacitatea si durabili-
tatea acestor initiative. Interviurile individuale cu expertii reprezintd o metoda valoroa-
sd pentru explorarea in profunzime a perspectivelor si experientelor actorilor implicati
in initiativele de IC. Plus, analiza documentard va permite cercetdtorilor sa obtina o
intelegere mai profunda a initiativei de IC, evidentiind discrepantele dintre planificare si
punerea 1n practicd. Metodologia ,,Outcome Harvesting” poate aduce plus valoare prin
captarea rezultatelor complexe si neliniare, contribuind la intelegerea impactului real al
initiativei. Cu toate acestea, cercetarea se poate confrunta cu provocari privind delimita-
rea contributiilor IC de alti factori externi, asigurarea echitétii in reprezentarea opiniilor
si respectarea standardelor etice.

Pentru a imbunatati metodologia de cercetare si a minimiza limitarile, se recoman-
da luarea in considerare a aspectului atribuirii versus contributiei prin includerea intreba-
rilor relevante in instrumentele de colectare a datelor, cum ar fi ghidurile de interviu. in
orice caz, este esential si se evalueze si sa se descrie toate limitarile cercetarii. In acelasi
timp, se recomanda sd se analizeze cu atentie lista de experti care vor fi intervievati
pentru a se asigura reprezentarea diferitelor parti interesate din cadrul IC. Nu in ultimul

......

prin discutarea si formalizarea relatiilor din cadrul cercetarii cu conducerea initiativei.
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