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Summary. This paper investigates the educational function of public communication in the
context of new media, analyzing the interaction between communication, informal education, and
self-education. In a digital age dominated by non-traditional means, public communication is no
longer merely a process of information dissemination but becomes an instrument with multiple
educational values: the development of critical thinking, media and democratic literacy, civic
and moral formation. The research is based on a qualitative approach with a transdisciplinary
perspective and is theoretically grounded in three frameworks. the Media Richness Theory, the
Uses and Gratifications Theory, and the Social Learning Theory. These support the idea that the
educational function of digitally mediated communication is complex, multi-layered, and deeply
contextualized, with learning being interactive, self-regulated, and continuous. Digital content—
distributed via social networks, podcasts, and vlogs—meets a variety of user needs and fosters
imitation and internalization of behaviors. The central conclusion of the paper is that new media,
through their convergent and participatory nature, represent a relevant and effective source of
informal education and self-development throughout life.
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INTRODUCERE

Tema de cercetare contine céteva variabile (comunicare publicd, noile media,
educatie informala, autoeducatie) frecvent utilizate in discursul didactic si public con-
temporan, dar, abordarea lor integratd, in contextul intensificarii comunicarii publice
prin mijloace netraditionale si a influentei pe care noile media o exercitd asupra procese-
lor de educatie informald si de autoformare, raimane a fi inovatoare.

Actualmente, comunicarea publica si noile media nu sunt, doar, procese de infor-
mare, ci si procese cu puternice valente educative, continutale si instrumentale: forma-
rea gandirii critice, dezvoltare, formare civicd, sociald, alfabetizare media, alfabetiza-
re democraticd, educatia morala si valorica; acces la cunoastere nelimitata, stimularea
autoeducatiei, dezvoltarea competentelor digitale si media, crearea comunitatilor de
invatare,
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METODOLOGIE

Demersul investigational al acestei lucrari este unul calitativ, bazat pe o abor-
dare transdisciplinard a obiectivelor si rezultatelor cercetdrii: educatie — comuni-
care — noile media. Am fundamentat cercetarea pe enunturile teoretice ale Teoriei
bogatiei mediului de comunicare (Media Richness Theory), (1988), Teoriei utilizari-
lor si satisfactiilor (Uses and Gratifications Theory), (1974), teoriilor sociocentriste
ale invatarii (Teoria Invatarii sociale sau Teoria invatarii prin imitatie, formulatd de
Albert Bandura).

REZULTATE SI DISCUTII

Comunicarea, realizatd in spatiul public fizic sau digital, se adreseaza unui pu-
blic larg, eterogen si adesea necunoscut personal emitatorului. Scopul principal al
comunicarii publice consta 1n a transmite mesaje de interes si relevanta generala.

Totodata, prin elementele sale structurale — contexte, emitator, mesaj, cod, co-
dificare, modalitate de transmitere a mesajului, feedback, feedforward, comunicarea
publica influenteaza pozitiv dezvoltarea intelectuald, morala, sociald, culturala a indi-
vizilor si colectivitatilor. Astfel, isi depaseste rolul sdu strict informativ si ralizeaza si
o functie educativa esentiala in formarea opiniilor, a valorilor si a constiintei civice.

Agentii comunicarii publice — institutii media, organizatii guvernamentale si
neguvernamentale, formatori de opinie, influenceri etc. — realizeaza aceasta functie
educativa atat explicit, prin forme formale si asumate de comunicare (campanii pu-
blice, emisiuni educative, comunicari oficiale), cat si implicit, prin mesaje transmise
informal, in contextul cotidian al interactiunilor din mediul fizic sau digital. In ambe-
le cazuri, comunicarea publicd devine un instrument esential de modelare a societatii
si de sustinere a proceselor de Tnvéatare pe tot parcursul vietii.

Problema comunicarii publice se situeaza in cateva contexte de analiza: ca spatiu
public al comunicarii, resursa si obligativitate a institutiilor, organizatiilor, drept fun-
damental al omului.

Comunicarea publicd constituie obiectul reglementarilor internationale,
nationale, sectoriale, locale, organizationale.

Dreptul accesului la informatia de interes public este stipulat in Articolul 19 al
Declaratiei Universale a Drepturilor Omului (ONU, 1948): ,, Orice individ are drep-
tul la libertatea de opinie si de exprimare, ceea ce implica dreptul de a nu fi tulburat
pentru opiniile sale si acela de a cauta, de a primi si de a raspandi, fara consideratii de
frontierd, informatii si idei prin orice mijloc de exprimare.” [2]. Constitutia Republi-
cii Moldova, deasemenea consfinteste dreptul omului la informatie. In articolul 34 al
Legii supreme a tdrii se spune: ,, Dreptul persoanei de a avea acces la orice informatie
de interes public nu poate fi Ingradit. Autoritatile publice, potrivit competentelor ce
le revin, sunt obligate sa asigure informarea corectd a cetatenilor asupra treburilor
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publice si asupra problemelor de interes personal. Dreptul la informatie nu trebuie sa
prejudicieze masurile de protectie a cetatenilor sau siguranta nationald. Mijloacele de
informare publica, de stat sau private, sunt obligate sa asigure informarea corecta a
opiniei publice. Mijloacele de informare publica nu sunt supuse cenzurii” [1].

Perspectiva furnizorilor de informatii de interes public este reglementata de Lege
privind accesul la informatiile de interes public, 2023. Legea stabileste principiile
asigurarii accesului la informatiile de interes public: ,,principiul oferirii informatiilor
de interes public — toate informatiile detinute de furnizorii de informatii se prezuma
a fi publice; principiul obligatiei de a publica informatiile de interes public — furni-
zorii de informatii trebuie sa publice si sd disemineze intr-o maniera proactiva toate
informatiile de interes public; principiul promovarii guvernarii deschise — autoritatile
publice trebuie sd promoveze in randul agentilor publici o culturd a transparentei si a
deschiderii si sd@ promoveze in randul populatiei dreptul la informatie; principiul fa-
cilitarii accesului la informatiile de interes public — furnizorii de informatii trebuie sa
ofere asistentd solicitantilor, in special celor cu necesitati speciale, la depunerea ce-
rerilor, la primirea si Intelegerea raspunsului. Solicitarile de informatii trebuie sa fie
examinate $i solutionate intr-o maniera rapida si echitabild; principiul transparentei
sedintelor — sedintele autoritdtilor publice trebuie s fie deschise pentru public si sa
permitda documentarea informatiei privind procesul de luare a deciziilor” [3].

Spatiul public constituie un spatiu comunicational, ce transmite prin semnificatia
simbolicd ,,Agora” imboldul de informare, comunicare, socializare, receptare a
informatie, reactie la o informatie.

In Grecia anticd, Agora era spatiul public al comunicirii publice comerciale, po-
litice ,,Notiunea de spatiu public cunoaste un destin ascendent incepand cu anul 1978.
Utilizarea notiunii de spatiu public pune o serie de probleme de interpretare, deoarece
acceptiunile sale se impart intre cei doi poli - cel social si cel politic:

Polul social al spatiului public, Intr-o prima acceptiune, desemneaza un mediu
de simplad observabilitate reciprocd; un loc de intalnire pentru straini, unde spatiul
public este un loc in care semnele si indiciile sunt puse la dispozitia ocupantilor sai
pentru a descifra starile lor interne si pentru a face reciproce atributiile lor; — intr-un
al doilea sens, spatiul public desemneaza constituirea unei intersubiectivitatii practi-
ce, a recunoasterii reciproce drept subiecti, a legaturii dintre persoane si a Tnlanfuirii
actiunilor lor in cooperarea sociala, fiind vorba deci de comunicare si socializare;

Polul politic al spatiului public desemneaza ansamblul scenelor, mai mult sau
mai putin institutionalizate, unde este expus, justificat si hotarat un ansamblu de acti-
uni organizate si orientate politic, spatiul public defineste locul in care se desfagoara
ansamblul activitatilor constitutive ale faptului politic” [Apud, 4].

Sinescu afirma ca, ,,Nasterea spatiului public este contemporana cu aparitia po-
liticului, deoarece acesta se bazeaza pe opozitia dintre spatiile private, care apartin
familiilor si spatiul public, care nu apartine practic nimanui, dar care se afla, din
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contri, la dispozitia tuturor si in care interactioneaza actantii sociali. In acest spatiu
public se desfasoara deci practicile, discursurile si activitatile constitutive ale faptului
politic. Agora constituie astfel primul spatiu public real al culturii noastre politice.
In cetatea greaci, acest spatiu desemna locul in care se intalneau cetitenii pentru a
schimba opinii cu privire la viata publica, pentru a se consacra afacerilor personale
si vietii economice in general §i pentru a practica in ultima instanta sociabilitatea ai
caror purtatori erau in acest cadru. Ea a sfarsit prin a deveni semnificantul vietii so-
ciale si politice constitutive a cetatii antice i, ca urmare a institutionalizarii ei ca loc
de deliberare si decizie, o realitate sociala evidentda” [Ibidem, p. 2].
Comunicarea publica, prin noile media, virtualizeaza spatiul ,,agora”, lipsindu-1
de subiectivitate spatiala, dar 1i profileaza caracterul obiectiv prin notiunea de bene-
ficiar sau utilizator al mesageriei, website-urilor, blogurilor, retelelor sociale Face-
book, Twitter, LinkedIn, MySpace TIC-TOC, Telegram, a YouTube-ului.
Noile media se remarca printr-un ansamblu de trasaturi care le diferentiaza fun-
damental de mijloacele traditionale de comunicare. Acestea se bazeaza pe digitali-
zare, interactivitate, convergentd media (integrarea mai multor forme de exprimare
— text, imagine, sunet si video — Intr-o singura platforma digitald), accesibilitatea
globala, cu conditia existentei unei conexiuni la internet, caracter dinamic ce permite
o0 actualizare rapida a continutului, adaptare la schimbari si evenimente.
Aceste caracteristici contribuie la reconfigurarea spatiului comunicational ac-
tual, in care granitele dintre emitétor si receptor, dintre public si creator de continut
devin din ce 1n ce mai fluide.
Ce este comunicarea publica in raport cu educatia si formarea: resursa, sursa,
functie? Dincolo de functia sa traditionala de informare si diseminare a mesajelor ca-
tre un public larg si eterogen, comunicarea publica se constituie astdzi intr-un element
transversal, care poate fi analizat din multiple perspective - ca resursa educationala,
ca sursa de invatare informala si ca functie cu impact formativ. Prin aceste trei dimen-
siuni - resursd, sursa si functie - comunicarea publica sustine procesul de educatie si
formare de-a lungul intregii vieti, depasind granitele curriculumului formal si deschi-
zand noi spatii de invatare, reflexie si actiune.
In cadrul demersului investigational propus, care se inscrie intr-o abordare ca-
litativa si transdisciplinard la intersectia dintre educatie, comunicare si noile media,
am fundamentat functia educativa a comunicarii publice pe articularea coerentd a trei
cadre teoretice complementare:
- Teoria bogatiei mediului de comunicare (Media Richness Theory, Daft &
Lengel, 1988),

- Teoria utilizarilor si satisfactiilor (Uses and Gratifications Theory, Katz,
Blumler & Gurevitch, 1974),

- Teoria invatarii sociale (Bandura, 1977).
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Tabelul 1. Specificarea enunturilor teoretice in scopul fundamentarii functiei educative

a comunicarii publice

Teorii Enunturi teoretice

Teoria Eficienta unui canal de comunicare depinde de ,bogatia” acestuia —

bogatiei adicd de capacitatea sa de a transmite indicii multiple (verbale, nonver-

mediului de |bale, vizuale), de a permite feedback imediat si de a facilita intelegerea

comunicare |nuantelor mesajului.
Noile media, prin convergenta lor multimedia si interactivitatea ridicata,
se dovedesc a fi medii ,,bogate”, capabile sd sustind procese de Invétare
profunda si contextualizata.

Teoria uti-  |Indivizii aleg voluntar anumite canale media pentru a-gi satisface nevoi

lizarilor si | cognitive, afective, sociale sau de divertisment.

satisfactiilor | Aceastd perspectiva localizeaza educatia din sfera institutionala in cea
cotidiana, demonstrand cé publicul consuma continuturi din noile media
nu doar pentru informare sau recreere, ci si pentru dezvoltare personala
si formare continua.
Comunicarea publica devine astfel o sursa activa de autoeducare, in care
utilizatorul este si beneficiar, si agent al propriei formari.

Teoria Indivizii invatd observand comportamentele altora, imitand si internali-

invatarii so- |zand modele sociale.

ciale In ecosistemul comunicarii publice realizate prin noile media, unde
continuturile sunt adesea centrate pe persoane influente (influenceri,
lideri de opinie, creatori de continut), mecanismele de invatare prin
observatie devin dominante.
Comportamentele, valorile si normele promovate in spatiul public di-
gital au un impact formativ semnificativ asupra utilizatorilor, in special
asupra tinerilor.

in Figura 1, sintetizam urmatoarele idei cheie ale teoriilor de mai sus, structurate
in jurul functiei educative a comunicarii publice prin noile media, cu accent pe cele trei
dimensiuni teoretice:

- Noile media, prin convergenta lor multimedia si interactivitatea ridicata, se do-
vedesc a fi medii ,,bogate”, capabile sa sustind procese de Invatare profunda si
contextualizata.

- Indivizii aleg voluntar anumite canale media pentru a-si satisface nevoi cogni-
tive, afective, sociale sau de divertisment. Comunicarea publica devine o sursa
activa de autoeducare, in care utilizatorul este si beneficiar, si agent al propriei
formari.

- Inecosistemul comunicarii publice realizate prin noile media, unde continuturile
sunt adesea centrate pe persoane influente (influenceri, lideri de opinie, creatori
de continut), mecanismele de invatare prin observatie devin dominante.
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Noile media Convergenta
multimedia

Interactivitate ridicata

v N

Mediu bogat (Media Sursa de autoeducare
Richness Theory) (Uses & Gratifications
Theory)
Suportd invatare profunda C - 3 . . . "
Transmitere multisenzoriali ~ Invatare prin observatie Alegerea continutului de catre utilizator
. (Social Learning Theory Nevoi: cognitive, afective, sociale,
Feedback instant Bandura) de divertisment

Influenceri, creatori de continut
Imitare si internalizare

Publicul — agent al formarii

Figura 1. Functia educativa a comunicarii publice prin noile media

Sursa: Elaborat de autoare

Sinteza afirmatiilor teoretice a Teoriei bogatiei mediului de comunicare, Teoriei uti-
lizarilor si satisfactiilor si a Teoriei invatarii sociale sustine ideea ca, functia educativa a
comunicarii publice mediate digital este una complexa, pluristratificata si profund con-
textualizata. Ea se manifesta nu doar prin transmiterea de cunostinte, ci §i prin formarea
de atitudini, dezvoltarea gandirii critice si modelarea comportamentelor sociale, intr-un
cadru interactiv si autoreglat de invatare informala.

CONCLUZII

Educatia informala constituie una dintre trei forme ale educatiei deschise, realizatd
pe parcursul vietii. Mediile vitale ale omului constituie resurse si surse ale educatiei
informale.

Spatiile cotidiene de interactiune digitala - retelele sociale, platformele de continut,
blogurile, podcasturile si canalele video - devin, in mod real, medii vitale in care educatia
informala se produce continuu, sub forme explicite sau implicite.

Demersul nostru analitic a avut scopul sa valideze presupunerea ca comunicarea pu-
blica realizata prin noile media reprezintd o sursa de educatie informala si autoeducatie.
Afirmatiile teoretice ale celor trei teorii, analizate in lucrare, scot in prim-planul unui
demers educativ informal urmatoarele elemente:

- Transmitere multisenzoriala

- Feedback instant

- Alegerea continutului de céatre utilizator
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Satisfacerea nevoilor cognitive, afective, sociale, de divertisment
Imitare si internalizare in invdtare

Publicul — agent al formarii

REFERINTE:

1. Constitutia Republicii Moldova. Monitorul Oficial Nr. 466 art. 635. 2024. Dis-
ponibil pe: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=145723&lang=ro

2. Declaratie Universald a Drepturilor Omului nr. 12. 1948. Tratate Internationale
Nr. 1 art. 12.1998. Disponibil pe: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc
id=115540&lang=ro#

3. Lege privind accesul la informatiile de interes public nr. 148. Publicat : 08-07-
2023 in Monitorul Oficial Nr. 234 art. 410. Disponibil pe: https://www.legis.
md/cautare/getResults?doc_id=137908&lang=ro#

4. SINESCU, Calin. Spatiul public al comunicarii politice. 2009. Disponibil pe:
https://chisineu.wordpress.com/wp-content/uploads/2012/08/biblioteca_sine-
scu_sp.pdf

5. https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/23 26 Unitatea%20conceptua-
1a%20a%?20platformelor%20educationale.pdf

6. https://www.researchgate.net/publication/275544340 The Influence of Me-
dia_on Formal and Informal Education

7. https://scispace.com/pdf/social-media-and-education-reconceptualizing-the-
boundaries-47elunwwl9.pdf

8. https://link.springer.com/rwe/10.1007/978-981-19-0351-9 84-1

83



