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SUMMARY

In recent decades, several crisis situations have been registered in the world that directly
impact the entire society. The content of this article is oriented toward the identification of
crises, some of the theoretical aspects regarding crises, and the need to modernize society
in preventing or successfully overcoming these situations are addressed. The appearance
of the crises requires multisectoral actions and the implementation of a set of indicative
actions, this being modified, completed, and updated depending on the evolutions of the
crises recorded in the intervention areas, the realization of the assumed commitments, and
the identification of new policy interventions, able to contribute to overcoming the crises.
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Tin4nd cont de provocirile la nivel global care au marcat major intreaga societate si
au scos in evidenta multiple lacune, studierea situatiilor de criza si a planului de actiuni
anti-criza este foarte actuala. Studiile intreprinse in gestionarea crizei pandemiei CO-
VID-19 care a fost o provocare la nivel mondial ne-a demonstrat ca ea a indus o stare
de haos cu entropie informationala sporita si a profilat lacunele organizatorice social-
statale [3].

Cercetarea are ca temei valorificarea reperelor teoretico-metodologice ale sinergeti-
cii (categorii i principii) in evaluarea situatiilor de criza si canalizarea instrumentelor
acesteia spre identificarea modalititilor de mentinere a echilibrului social in conditii de
crizd. Continutul acestui articol este orientat spre studierea aspectelor privind situatiile
de criza, identificarea mecanismelor ce induc situatiile de criza si aplicarea unor ma-
suri urgente pentru lichidarea consecintelor acestora. Pentru a identifica un plan de
actiuni de raspuns la situatiile de crizd este necesar de a intelege ce este o criza si care
sunt actiunile exacte de a o depisi. In studiile recente referitor la situatiile de crizi se
consemneaza faptul, ca ele apar in mod neasteptat. Crizele pot fi privite ca o manifestare
complexa, care rezulta din influenta mai multor factori si au un impact major asupra
tuturor sectoarelor financiare si al economiei reale, care se reflecta in sciderea cresterii
economice, reducerea productivitatii, cresterea somajului, etc. [3]. Crizele sunt niste
provocdri unde sunt vizibile punctele slabe ale umanitatii, sistemelor, institutiilor. Criza
COVID-19 a generat o mega crizd: crizd de structurd (institutionald), criza sistemelor
(medical-sanitar, financiar-economic, comunicational - psihologic s.a.), criza de cicluri,
criza de incredere, de politizare a crizelor, etc.

Viata ne demonstreaza foarte frecvent, ca atunci cand se declanseazd o situatie de
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criza, individul initial rimane pentru o perioada neputincios, inhibat (din cauza lipsei
de experientd, a fobiei si starilor de panica, a incapacitatii factorilor de decizie, etc.)
pentru a se incadra in procesul de lichidare a consecintelor lor.

Teoria ne arata ca crizele pot fi rezolvate si ca o sansa mai mare de reusitd au acele
institutii care se pregatesc din timp pentru astfel de situatii. Este necesar de elaborat,
implementat si monitorizat un pan de actiuni de raspuns la criza [7].

O ampla cunoastere si o percepere adecvata a studierii termenului de crizd ne-a
facilitat-o autorii de specialitate, care ani la rand au studiat si au pus intr-o lumina noua
conceptul de «criza». In primul rind, trebuie evidentiate originile si dezvoltarea notiunii
de crizi. Incd din Grecia Antic4, autorii au descoperit mai multe acceptiuni ale terme-
nului denumit «Krisis». In acceptiunea juridicd criza «exprima ideea unei judeciti, a
unei decizii care nu rezultd in mod mecanic din probe». In ceea ce priveste acceptiunea
hipocratica medicald, termenul ,denota o schimbare brusca a stdrii unui bolnav, schim-
bare reperata in timp si in spatiu»[8].

Analizand perioada care a urmat in economia politicd a secolului al XIX-lea, cuvan-
tul criza intrase intr-o paradigmad evolutionista comuna, punand in valoare aspectul
ciclic al fenomenelor economice.

In secolul XX-lea, notiunea de crizi a fost folositi in analizele marilor transformairi
culturale, cum ar fi «criza valorilor», «criza civilizatiei», «criza spirituald», etc.

In lucririle teoretice crizele sunt considerate fenomene complexe care pot afecta fie
intregul ansamblu social, fie anumite sectoare ale acestuia (viata economica, sistemul
politic, relatiile internationale, sistemele financiar-bancare, structura sociala, institutiile
de invatdmant si culturd, etc). In consecinta, ele au provocat interesul economistilor,
sociologilor, antropologilor, psihologilor, istoricilor si, implicit, al teoreticienilor sau
practicienilor din relatiile publice.

In lucrarile publicate de autorul Simon A. Booth, cercetirile crizei se pot grupa in trei
categorii: perspectiva psihologica (interesata de studierea cazurilor clinice), perspectiva
economico-politica (preocupata de identificarea caracteristicilor structurale ale crizelor
si de definirea unor tehnici de gestiune a acestora) si perspectiva sociologicd (domina-
ta de cercetarile consacrate reactiilor colective in situatii de dezastru). Din publicatiile
specialistilor in economie, criza este sinonim cu o intrerupere a ritmului de crestere
economicd, fie in raport cu cresterea anterioara, fie in raport cu cresterea estimata [9].

In cercetarile, dezbaterile si practicile recente situatiile de criza sau de pre-criza sunt
definite ca fenomene de intrerupere a functionarii normale a unei organizatii si ca mo-
mente de blocare sau de proasta organizare a schimbului de informatii dintre organizatie
si publicul ei, intern sau extern. Crizele apar, in consecinta, ca fenomene care pot aduce
daune unei organizatii, atit in planul pierderilor materiale, cat si in acela al prestigiului
social, prin diminuarea imaginii (reputatiei) publice. Programele de raspuns la criza,
trebuie gandite si aplicate de departamentele de relatii publice, trebuie sa se bazeze pe
diferite strategii de comunicare, in masura sa influenteze publicul si sd schimbe modul
in care acesta interpreteaza acea criza.

Alex Mucchielli in lucrarile sale descrie criza ca un moment dificil care duce la in-
treruperea activitatilor normale ale unei organizatii si pierderea punctelor ei de reper.

Pentru Patrick D>Humieres «o crizd poate fi definitd ca o anumita situatie neasteptatd,
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care pune in discutie responsabilitatea intreprinderii in fata marelui public si care
ameninta capacitatea ei de a-si continua in mod normal activitatea» [10]. Din per-
spectiva acestor autori, criza apare ca o ruptura, ca o situatie nedoritd, care intrerupe
functionarea obisnuitd a unei organizatii si care afecteaza imaginea ei la nivelul publi-
cului. De aceea, este necesar sa existe o strategie globald de intdimpinare a crizei (ma-
nagementul crizei), un grup de specialisti bine antrenati (celula de crizd) si o politica de
comunicare adecvatd (comunicarea de criza).

Situatiile de criza asa cum au fost descrise pe parcursul anilor, apar neasteptat si pot
provoca daune intr-un timp atéit de scurt, incét pare ireal sa se intample aceasta. Pan-
demiea COVID-19 a generat schimbarea comportamentului, au intrat in joc atitudini
diferite: sirena panicii versus sirena calmului, solidaritate versus ura.

Pandemia COVID-19 a generat o crizd la nivel mondial care a necesitat actiuni rapi-
de si solutii inedite din partea tuturor statelor. In mod urgent la nivel mondial trebuiau
aprobate planuri masurilor de protectie, de prevenire a riscurilor de infectie cu CO-
VID-19 si strategii clare de depésire a unui colaps medical, economic, psihologic, etc.
Pe fundalul unei realitéti dificile, cdnd carantina si izolarea fac diferenta, cAnd medicii
erau pusi in situatia sd aleagd cui sd acorde primordial ajutorul de urgenta, cauza fiind
numarul foarte mare de pacienti, iar posibilitatile la acel moment erau limitate, s-au
inmultit paradoxurile cotidianului legat de criza. Crizele ne motiveaza sa fim competi-
tivi, sd ne dezvoltdm personal si profesional. Ca exemplu criza pandemica COVID-19 a
fost o provocare care nu a ingenuncheat umanitatea, ci a propulsat-o cu cétiva pasi ina-
inte, a motivat-o sd intreprindd un mare salt in evolutia progresului tehnico - stiintific
al omenirii [3].

Scenariile secolului al XXI-lea in care catastrofele, bio-terorismul, rdzboaiele conti-
nua si genereaza noi provocdri care reprezinta o poartd spre stiintd. Pericolele ca inse-
curitatea datelor, manipularea informatiei sau stirile false pot fi catalogate drept crize
generale, manifestate prin suprapunerea a cel putin cinci crize care se autoalimenteaza:
criza economicd, criza institutionald, criza bugetard, criza bancara si criza sociala [4].
Aceste crize se autoalimenteaza reciproc, fapt ce duce la agravarea acceleratd a situatiei
economice. Orice criza economicd se transforma rapid in criza sociald (cresterea
preturilor de consum creste rapid riscul de sardcie), iar pentru a o depdsi este necesar
de inclus seturi de mdsuri pentru atenuarea crizelor identificate si trebuie de specificat
in detalii fiecare masura intr-un anumit cadru de timp pentru realizare. Totodata, tre-
buie sd fie clar cd Planul anticriza este doar o foaie de parcurs pentru a crea o platforma
credibild si a reveni la o normalitate [6].

Crizele ofera si oportunitati. Din aceste considerente, poate, masuri mult mai hota-
rate si radicale s-ar cere la aceastd etapd: reforme temeinice. Dar asta depinde de echipa
care lucreaza: cit poate sa-si asume aceasta echipa si daca resursele umane disponibile
ar putea face fata provocarilor [1].
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CONCLUZII

In baza cercetirilor efectuate asupra studierii crizelor si evolutiile socio-economice
inregistrate in ultimii ani in prezenta lucrare dau o conotatie importanta acestui articol.

Aparitia crizelor impune actiuni multisectoriale si implementarea unui set de actiuni
orientative, acesta fiind modificat, completat si actualizat in dependentd de evolutiile
crizelor inregistrate in ariile de interventie, realizarea angajamentelor asumate si identi-
ficarea unor noi interventii de politici, capabile si contribuie la depésirea crizelor.

Pentru a asigura monitorizarea si evaluarea corespunzatoare a acestor actiuni anti-
crizd trebuie de dezvoltat un instrument de monitorizare si evaluare care sé fie plasat
pe pagina web a institutiilor fiind asiguratd transparenta si accesul publicului larg la
informatia privind implementarea actiunilor planificate, modificarea si completarea se-
tului de actiuni anticriza, dificultatile si riscurile de implementare.
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