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Abstract. This article explores the main determining factors of ecotourism development in
the Republic of Moldova and how they contribute to strengthening the country’s image on the
international tourism market. The study is based on the Global Sustainable Tourism Council
(GSTC) criteria and highlights Moldova's progress and limitations in implementing sustainable
practices. Based on a triangulated methodology combining desk research, a national questionna-
ire, and destination case studies, the research identifies both barriers and opportunities for eco-
tourism. It concludes with recommendations for developing a certification system, strengthening
destination branding, and promoting Moldova as an emerging eco-friendly destination in Eastern
Europe.
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Introducere

In ultimele decenii, ecoturismul s-a afirmat ca una dintre cele mai dinamice
forme de turism, fiind recunoscut atat ca motor al dezvoltarii durabile, cat si ca in-
strument de consolidare a imaginii nationale. Intr-o perioadi in care schimbarile
climatice, presiunea asupra mediului si nevoia de conservare a patrimoniului cultural
devin subiecte centrale in agendele internationale, orientarea spre turismul ecologic
si responsabil capdtd o semnificatie strategica. Statele care reusesc sa dezvolte o
oferta turistica sustenabild nu doar atrag un numar in crestere de vizitatori, ci 1si con-
solideaza pozitia si reputatia pe piata internationald a turismului.

Republica Moldova, desi o destinatie turistici emergentda, dispune de un
potential ecoturistic considerabil: peisaje naturale variate, rezervatii naturale, zone
rurale autentice, traditii vii si o cultura vinicold recunoscutd. Totusi, aceste resurse
sunt insuficient valorificate n cadrul unei strategii coerente care sd sustina dezvol-
tarea turismului durabil si consolidarea imaginii de tara. In lipsa unor politici publi-
ce bine definite si a unei infrastructuri moderne, Moldova riscd sa ramana in afara
tendintelor globale de promovare a destinatiilor verzi, competitive si recunoscute pe
plan international.
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Ecoturismul, ca forma a turismului responsabil, reprezintd o abordare mo-
dernd de valorificare a resurselor naturale si culturale in beneficiul comunitatilor
locale. El contribuie la conservarea biodiversitatii, la mentinerea traditiilor si la
dezvoltarea economici a zonelor rurale. In acelasi timp, ecoturismul devine un
element central al brandingului national, deoarece asociaza imaginea tarii cu valori
precum autenticitatea, natura intacta si responsabilitatea fatd de mediu.

Republica Moldova, desi nu dispune de munti sau litoral, detine avantaje
comparative importante: peisaje rurale autentice, biodiversitate bogata, traditii vii,
gastronomie recunoscuti si ospitalitate. In aceste conditii, ecoturismul poate deve-
ni un pilon strategic pentru brandingul national si pentru pozitionarea Moldovei ca
destinatie sustenabild in Europa de Est.

Cadrul teoretic si conceptual

Conceptul de ecoturism este definit de Organizatia Mondiald a Turismului
(OMT) drept o forma de turism responsabil in zone naturale, care conserva mediul
si sustine comunitatile locale [1, p.230]. Weaver si Honey arata ca ecoturismul este
un catalizator al dezvoltarii rurale durabile, combinand educatia ecologica cu con-
servarea si beneficiile socio-economice locale [2, p.98]. In literatura de specialita-
te, ecoturismul este asociat tot mai frecvent cu notiunile de ,.,turism lent”, ,,turism
responsabil” si ,,turism comunitar”, toate avand in comun orientarea spre calitatea
experientei si nu spre volum.

In acelasi timp, marketingul turistic si brandingul de tard sunt elemente
esentiale in construirea perceptiei externe a unei destinatii. Conform lui Kotler [3,
p.345], imaginea de tard este rezultatul sinergiei dintre identitatea culturala, politi-
cile publice si strategiile de comunicare.

Brandul turistic national, simbolurile vizuale, povestile promovate in campa-
nii si experientele traite de turisti contribuie impreuna la aceasta imagine.

Ipotezele de lucru care fundamenteaza aceasta cercetare sunt:

e HI1: Actiunile de marketing bine directionate influenteaza pozitiv perceptia

Republicii Moldova ca destinatie eco-turistica sustenabila.

e H2: Existd o relatie directd intre marketingul digital si notorietatea Mol-

dovei ca destinatie ecologica.

e H3: Turistii expusi la campanii de promovare cu accent pe ecoturism au o

probabilitate mai mare de a vizita tara.

e H4: Nivelul de dezvoltare al ecoturismului este corelat cu existenta unui

cadru institutional coerent si a unui sistem de certificare recunoscut.

e HS: Implicarea comunitdtilor locale in dezvoltarea ecoturismului are

un impact pozitiv atat asupra calitatii experientei turistice, cat si asupra
sustenabilitatii sociale si economice a destinatiei.
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Metodologia cercetarii

Cercetarea s-a bazat pe o abordare triangulata, care a inclus:

e analiza documentara a strategiilor nationale, a rapoartelor UNWTO, OECD,
GSTC si a literaturii de specialitate [4, 7, 8, 9];

e analiza comparativa a factorilor determinanti ai ecoturismului in trei tari —
Moldova, Romania si Slovenia;

e studii de caz la nivelul unor destinatii emergente de ecoturism din Republica
Moldova (Poarta Neamului, Eco-Village Valeni, GAL Codrii Calarasilor);

e interpretarea rezultatelor unui chestionar aplicat la nivel national in randul

furnizorilor de servicii turistice si al vizitatorilor.

Metodologia a urmadrit identificarea factorilor determinanti ai ecoturismului,
analiza modului in care acestia sunt integrati in strategiile de branding de tara si
conturarea unor recomandari pentru consolidarea imaginii Republicii Moldova ca
destinatie ecoturistica.

Factorii determinanti ai dezvoltirii ecoturismului in Republica Moldova

Factorii naturali si ecologici

Republica Moldova dispune de un capital natural divers: paduri, rezervatii na-
turale, ecosisteme acvatice si zone protejate — Codrii, Lunca Prutului de Jos, Padurea
Domneasca. Aceste resurse ofera oportunitati pentru turismul in naturd, observarea
biodiversitatii si activitdti outdoor cu impact redus.

Cu toate acestea, lipsa infrastructurii eco-turistice si promovarea deficitara limi-
teazd vizibilitatea internationala a acestor destinatii. Potrivit Programului National
de Dezvoltare a Turismului [5, p.36] , care se afla in proces de aprobare de catre
Ministerul Culturii, multe zone naturale nu sunt integrate in circuite tematice, ceea
ce nu impiedicd crearea unei retele nationale de ecoturism.

Din perspectiva factorilor naturali si ecologici, Republica Moldova dispune de
o bazd naturald moderatd, dar cu un potential semnificativ de valorificare in sco-
puri ecoturistice. Spre deosebire de Slovenia, care beneficiaza de relief alpin, lacuri
glaciare si o biodiversitate protejatd in peste 30% din teritoriu, sau Romania, care
detine un patrimoniu natural recunoscut la nivel UNESCO (precum Delta Dunarii si
Rezervatia Retezat), Moldova nu are inca situri naturale inscrise in Patrimoniul Mon-
dial si un numar redus de specii endemice. Totusi, tara se remarcd printr-o amprenta
ecologica scazuta, cel mai redus nivel de emisii de CO: per capita din regiune si o
concentrare minima a microparticulelor in aer, ceea ce reflecta o calitate superioara
a aerului si un mediu propice dezvoltarii turismului verde. Cu o pondere a energiei
regenerabile de 23,7% si o economie bazatd preponderent pe servicii si agricultura,
Republica Moldova se pozitioneaza favorabil pentru promovarea unei imagini de
destinatie ecologici. In plus, peisajele rurale, padurile Codrilor, zonele umede ale
Prutului de Jos si biodiversitatea riverand a Nistrului oferd o baza autenticd pentru
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experiente ecoturistice, chiar daca infrastructura de acces si promovarea digitala ra-
man inferioare celor din Slovenia si Romania.

e Factorii institutionali si de guvernanta

Politicile publice recente — Strategia ,,Moldova Europeana 2030 si alte
programe de mediu si economie verde, au introdus elemente de ecoturism in unele
activitati importante. Faptul ca in 2023, Moldova a semnat prin intermediul Minis-
terului Culturii al Republicii Moldova, un angajament de sustenabilitate in turism
cu Consiliul Global de Turism Sustenabil (GSTC). Acest angajament € necesar a
fi sustinut si de activitati si actiuni concrete in acest sens, totusi, reprezintda un pas
esential spre implementarea standardelor internationale de sustenabilitate.

Totusi, lipsa unui cadru legislativ clar si a unui sistem de certificare eco-turistica
rimane o barierd majord. in comparatie, Slovenia si Roménia detin sisteme verzi recu-
noscute international, in timp ce Moldova se afla inca intr-o faza incipienta, cu initiative
locale derulate de ONG-uri si asociatii de business precum Asociatia Nationala pentru
Turism Receptor si Intern din Moldova (ANTRIM), care a reusit instruirea si certifica-
rea a 17 persoane, specialisti in domeniul turismului de catre GSTC.

e Factorii economici si de infrastructura

Ecoturismul contribuie la dezvoltarea economica rurald, generand locuri de
munca si stimuland productia locald (agriculturd, artizanat, servicii). Numarul pensi-
unilor turistice rurale s-a dublat in perioada 2014-2022, iar turismul intern si de ve-
cindtate (Romania, Ucraina) a crescut, in special dupa pandemia COVID-19. Totusi,
capacitatea de cazare ramane redusa si concentratd in anumite regiuni (Chisinau,
Orheiul Vechi, raioanele vitivinicole), iar accesibilitatea transportului public spre
zonele naturale este limitata.

Pe plan macroeconomic, turismul contribuie cu aproximativ 2,5-3,2% la PIB, o
valoare modesta in raport cu potentialul existent. Infrastructura rutierd, infrastructura
tehnica (apa, canalizare, energie) si infrastructura serviciilor (centre de informare,
ghidaj specializat) reprezintd constrangeri pentru dezvoltarea produselor ecoturistice
competitive.

e Factorii sociali si comunitari

Implicarea comunitdtilor rurale este un determinant central al ecoturismului. Pro-
iecte precum ,,Poarta Neamului” (Temeleuti, raionul Calarasi), ,,Eco-Village Valeni”
sau initiativele GAL-urilor demonstreaza ca turismul bazat pe traditii, gastronomie
si artizanat stimuleaza coeziunea sociala si ofera surse alternative de venit. Tinerii si
femeile sunt tot mai prezenti in afacerile rurale (pensiuni, ateliere de mestesugarit,
ghidaj), ceea ce confera ecoturismului o dimensiune sociala incluziva.

In acelasi timp, nivelul general de alfabetizare turisticd in comunitati este inca
redus, iar lipsa formarii profesionale limiteaza calitatea serviciilor. Modelele slovene
si romanesti arata cd programele de instruire si consultanta, combinate cu micro-
granturi, pot stimula transformarea comunitatilor in actori activi ai lantului valoric
turistic.
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e Factorii tehnologici si de comunicare

Penetrarea ridicata a internetului (peste 76% dintre gospodarii) permite Moldovei
sa dezvolte marketing digital verde — prin storytelling, social media si platforme interac-
tive. Platforma nationald Moldova.travel, campaniile video si colaborarea cu influenceri
contribuie la cresterea vizibilitatii internationale, Insa doar o parte dintre furnizorii de
servicii turistice sunt activi online, iar prezenta digitala raimane fragmentata.

Ipotezele H2—H3 confirma importanta marketingului digital integrat in crearea
notorietatii Moldovei ca destinatie ecologica. Experienta Sloveniei (,,I Feel Slove-
nia”’) si a Romaniei (promovarea destinatiilor ecoturistice prin storytelling vizual)
demonstreaza ca un brand coerent si continutul digital de calitate pot accelera proce-
sul de pozitionare internationala.

e Factorii de imagine si branding de destinatie

Imaginea de tara este strans legata de identitatea nationala si de valorile promo-
vate. Brandul turistic ,,Pomul Vietii — Descopera caile vietii” valorificad simbolurile
naturii si traditiei si a contribuit la pozitionarea Moldovei ca destinatie autentica,
ospitaliera si vinicold. Campaniile ,,Be Our Guest / Fii Oaspetele Nostru”, ,,Hai la
mine acasa” sau ,,Unexpectedly Great” au consolidat aceasta perceptie si au inclus
elemente de natura si ruralitate.

Comparativ, Slovenia a creat un brand recunoscut — Green. Active. Healthy. —
sustinut de o schemad de certificare, iar Romania promoveaza o retea de destinatii
ecoturistice acreditate. Moldova are un potential ridicat, dar ecoturismul nu este inca
o componenta explicitd si coerentd a brandului national. Integrarea unei ,,dimensiuni
verzi” clare n comunicarea oficiala ar putea amplifica vizibilitatea tarii ca destinatie
responsabila.

Rezultate si discutii

Analiza comparativa si datele empirice sustin ipoteza ca marketingul ecoturistic
integrat — bazat pe digitalizare, participare comunitard si narativ autentic — are un
impact semnificativ asupra perceptiei externe a Moldovei.

in Slovenia, guvernanta ecoturistica este consolidatd prin programul national
,,Slovenia Green Scheme”, un sistem integrat de certificare recunoscut de Consi-
liul Global pentru Turism Sustenabil (GSTC). Acesta include criterii clare pentru
destinatii, unitati de cazare, agentii si parcuri naturale, fiind gestionat de Slovenian
Tourist Board in parteneriat cu autoritatile locale si mediul privat. Guvernanta se
bazeaza pe transparentd, monitorizare continud si implicare comunitara, ceea ce asi-
gurd o imagine unitara si coerentd a Sloveniei ca destinatie verde la nivel global.

In Romania, Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului, in colabo-
rare cu Asociatia de Ecoturism din Romdnia (AER), a instituit programul ,, Destinatie
de Ecoturism”, care aplica criterii adaptate celor ale GSTC si sustine certificarea
oficiala a destinatiilor ecoturistice. Pana in prezent, Romania detine opt destinatii
certificate (inclusiv Tara Dornelor, Tinutul Zimbrilor si Tara Hategului), iar alte zece
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se afla in proces de evaluare. Guvernanta romaneasca in domeniu se caracterizeaza
printr-o colaborare Intre institutii publice si ONG-uri, dar si printr-o integrare mai
buna a strategiilor de marketing turistic in politicile de sustenabilitate.

Prin contrast, Republica Moldova nu dispune inca de un cadru national de certi-
ficare ecoturisticd, iar competentele institutionale sunt fragmentate intre autoritatile
responsabile de turism, mediu si dezvoltare regionald. Cu toate acestea, Programul
National de Dezvoltare a Turismului ( p.15) include pentru prima data obiective spe-
cifice privind implementarea principiilor GSTC si sprijinirea destinatiilor rurale in
procesul de tranzitie spre sustenabilitate.

Analiza comparativa a factorilor determinanti arata ca:

e din punct de vedere natural, Romania si Slovenia detin avantaje mai puter-
nice (relief alpin, Delta Dunarii, suprafete extinse de paduri si arii prote-
jate), in timp ce Moldova se remarca prin peisaje rurale si zone umede cu
potential, dar insuficient valorificate;

e la nivel institutional, Slovenia are un sistem matur si integrat, Romania un
sistem intermediar, iar Moldova se afla in faza incipienta;

e in ceea ce priveste implicarea comunitdtilor, toate cele trei tari demonstrea-
za exemple de succes, insa Tn Moldova acestea sunt mai degraba punctuale
st dependente de proiecte;

e la capitolul branding, Slovenia a reusit sa asocieze ferm imaginea tarii cu
sustenabilitatea, Roménia incepe sd isi contureze o imagine verde prin
destinatii pilot, iar Moldova este incd perceputd preponderent prin vin si
ospitalitate, cu o componenta ecologica implicita, dar nu explicita.

In concluzie, experientele Sloveniei si Romaniei demonstreaza ca succesul in
guvernanta ecoturismului se bazeaza pe institutionalizarea clara a standardelor verzi,
colaborarea intersectoriala si promovarea participarii comunitare. Adaptarea acestor
modele la contextul Republicii Moldova ar putea accelera dezvoltarea unui sistem
coerent de management durabil al destinatiilor si ar contribui la consolidarea imagi-
nii tarii ca destinatie responsabila si autentica.

Lipsa unei strategii coordonate si a certificarii eco-turistice reduce competitivi-
tatea, Insd initiativele locale oferd modele replicabile. Implementarea unei scheme
Nationale Verzi, similara celor din Slovenia si Romania, ar putea reprezenta un pas
decisiv spre recunoasterea internationala.

Concluzii si recomandari

Cercetarea confirma ca ecoturismul constituie o resursa strategica pentru con-
solidarea imaginii Republicii Moldova. Factorii determinanti —naturali, institutionali,
economici, sociali si tehnologici — trebuie integrati intr-un model unitar de market-
ing ecoturistic care sa reflecte valorile locale si principiile sustenabilitatii.

Pe baza analizei comparative si a rezultatelor empirice, se contureaza urmatoa-
rele concluzii:
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Republica Moldova dispune de un potential ecoturistic autentic, dar frag-
mentat, cu arii naturale protejate, peisaje rurale si traditii culturale care pot
sustine un brand de tara axat pe natura si autenticitate;

lipsa unui cadru institutional si legislativ dedicat ecoturismului, precum si
absenta unui sistem de certificare, reduc competitivitatea internationald si
ingreuneaza accesul la pietele specializate de turism verde;

comunitdtile locale, in special cele din zonele rurale, reprezinta un actor-
cheie in dezvoltarea ecoturismului si pot contribui atat la conservarea patri-
moniului, cét si la crearea de noi oportunitati economice;

brandingul national actual valorifica deja valorile de autenticitate, ospitali-
tate si vin, dar ar trebui sd integreze mai explicit dimensiunea verde, pentru
a pozitiona Moldova ca ,,eco-destinatie emergenta” in Europa de Est.

Recomandari:

1.

Crearea unui sistem de certificare ecoturistica recunoscut international, dez-
voltat in parteneriat cu GSTC si inspirat din modele precum ,,Slovenia Gre-
en” si ,,Destinatie de Ecoturism”.

Dezvoltarea unei platforme digitale nationale pentru destinatii verzi, care sa
integreze informatii despre arii protejate, produse locale, experiente rurale
si evenimente tematice.

Sprijinirea initiativelor comunitare prin programe de micro-granturi, forma-
re profesionald si consultantd, pentru a creste capacitatea localnicilor de a
dezvolta si gestiona produse ecoturistice.

Implementarea unui model integrat de marketing ecoturistic, bazat pe sto-
rytelling autentic, fotografii de Tnalta calitate si colaborari cu influenceri si
organizatii internationale, in care natura si comunitatile sa fie in prim-plan.
Promovarea Moldovei ca ,,eco-destinatie emergenta” in Europa de Est, prin
participarea la retele si programe internationale (Green Destinations, EDEN,
Interreg, Erasmus+), precum si prin campanii comune cu tarile vecine.
Integrarea indicatorilor de sustenabilitate Tn monitorizarea performantei
turistice (consumul de resurse, impactul asupra comunitatilor, satisfactia
turistilor), pentru a fundamenta politicile publice pe date concrete.

Prin implementarea acestor masuri, ecoturismul poate deveni nu doar un seg-
ment de nisa, ci un pilon central al imaginii Republicii Moldova pe piata turistica
internationala. Consolidarea unei identitati de tard bazate pe natura, autenticitate si
responsabilitate fata de mediu va contribui atat la competitivitatea economica, cat si
la cresterea prestigiului international al tarii.
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