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The business environment is becoming more and more competitive, the transformations
and possibilities of modern technologies increasingly lead to the realization of a business
in a constrained, economic, social, ecological paradigm, which exploits less resources
(human, natural and energetic). Through a correct and rational modeling of contemporary
organizations, one can extract unexpected dividends and exponential gains from existing
businesses, gain competitive position in the market and at the same time comply with social
and ecological standards, rules and requirements.

Mediul de afaceri contemporan se afld intr-un ritm de schimbare continuu. Facto-
rii politici, economici, socioculturali si tehnologici exercita presiune continua si de o
naturd deosebitd asupra afacerilor contemporane. Acestea sunt silite sa se acomodeze
la 0 nouad realitate de activitate intr-o epoca tehnologica si digitala, dar si sa corespun-
sociale, culturale si ecologice. Afacerile contemporane nu mai pot activa in paradigma
veche, unde era un mediu liber de realizare cu o exploatare necontrolabila a resurse-
lor de producere, materiale, umane si energetice. Acest model de lucru este depasit
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rane [1]. In lumea tehnicilor si tehnologiilor moderne, aceste sarcini sunt indispensa-
bil legate de orice afacere contemporand si de dezvoltarea sa strategica; in asa mod,
ele nu mai pot exista efectiv si eficient pe termen lung fara o reorganizare radicald a
infrastructurii si/sau proceselor organizationale interne. Orice afacere moderna tre-
buie sd-si revizuiasca si sd-si re-conceapad activitatea si modelul sau de realizare si
organizare, care trebuie sa fie bazat pe tehnologii moderne si digitale, exploatare efi-
cientd a infrastructurii si resurselor [2], dar si pe structura organizationala schimbata
prin re-engineering organizational care garanteaza o perspectiva de dezvoltare pentru
afacerile contemporane.

Reengineering este o schimbare organizationald definitd ca o regdndire funda-
mentald si o reproiectare radicald a afacerii pentru a genera imbunatatiri esentiale
in rezultatul eficientei organizatorice.

Business Process Reengeeniring (BPR) este perceput ca o strategie de manage-
ment, care se concentreaza pe analiza si re-proiectarea fluxurilor de lucru si a procese-
lor din cadrul unei organizatii, menitd sa ajute afacerea sa-si regandeasca in mod fun-
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damental modul in care ea isi desfasoara activitatea pentru a mentine sau imbunatati
produsele si serviciile prestate, sistemul de reducere a costurilor operationale si pentru
a evita riscurile asociate cu procesele exercitate [3].

Paradigma Reengineeriei se realizeaza prin schimbarea si modificarea fortata si
reactiva a infrastructurii sau/si a proceselor in cadrul unei organizatii.

Sensul de Reengineering al afacerii se reflecta in doua etape principale:

1. Determinarea tipului optimal sau chiar ideal al afacerii active ca perspectiva
de dezvoltare (aici se presupune reproiectarea radicala pentru o exploatare efi-
cientd a infrastructurii existente si remodelarea radicald a business-proceselor
organizationale);

2. Determinarea celei mai optimale modalitati (din punctul de vedere al resurselor
existente) de a transpune afacerea existenta in afacerea teoretic determinata ca
optimala sau ideala.

Realizarea acestor doua etape se bazeaza pe capacitatile individuale si deosebi-
te ale managementului schimbarii. Acest management trebuie sa includa persoane
erudite, descoperitoare, indrdznete, persistente, perseverente, puternice, dar cel mai
important — trebuie sa fie creativ, deoarece Reeingineeringul este un proces de desco-
perire si inventie.

Creativitatea se considera pilonul Reengineering-ului organizational, ea are un
continut pragmatic (dar nu bazat pe inspiratie), este orientata spre rezultate (si nu pe
procese), este delimitata in timp (si nu este libera de realizat), este tehnologica (si nu
este incontrolabila si imprevizibila).

Prin aplicarea tehnicilor managementului creativitatii (de ex. benchmarking,
brainstorming, Blue Ocean Strategy , CRAFT, TPU3 etc. ) se poate descoperi un set
de procese de reorganizare ascunse care se vor incadra in matricea proceselor posibile
din organizatie.

Folosind instrumentul analitic matematic prezentat in corelatie cu perceperea
functionarii organizatiei se poate calcula valoarea estimativa a efectului asteptat in
toate dimensiunile posibile organizationale. In asa mod, aceastd analitici ne permite
sd prezentam ntr-un mod util si clar Functia Generald a Afacerii si din ea, prin analiza
si sinteza, sa deducem cel mai eficient proces organizational [4].

Concluzionam cad actualmente reengineering-ul organizational este un ,,colac
salvator” pentru afacerile cu probleme sau o solutie pentru a garanta o prosperare
organizationala Intr-un mediu care evolueaza rapid. Un management al schimbarii
de succes este nevoit In paradigme radicale si discrete sa genereze reorganizari fun-
damentale in afaceri, sd dea putere oamenilor implicati si sa se asigure cd acestia 1si
executa obligatiile intr-un mod corect si eficient: iau decizii si lanseaza strategii de
reengineering care vor conduce organizatia la un viitor garantat prosper.
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