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Abstract: The article examines the importance of legitimizing and validating interinstitutional
communication in the protection of children's rights in the Republic of Moldova, with a focus on co-
ordination between central and local public authorities, child protection institutions, and civil soci-
ety organizations. The study is based on the analysis of policy documents, institutional reports, and
anonymized interviews with professionals involved in the field. To demonstrate the relevance of the
subject, reference and evidence are provided based on the activities carried out by the organization
CCF Moldova. The findings highlight the role of communication and interinstitutional cooperation
in preventing the separation of children from their families, in the deinstitutionalization process,
and in ensuring the effective implementation of the European Child Guarantee.
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INTRODUCERE

In ultimele doua decenii, Republica Moldova a inregistrat progrese semnificative
in reformarea sistemului de protectie a copilului, orientandu-se treptat de la un model
institutional spre servicii comunitare si familiale. Acest proces a fost sustinut de mul-
tiple politici publice, reforme [1], si parteneriate intre Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale (MMPS), autoritatile publice locale, structurile teritoriale de asistenta soci-
ala si organizatiile neguvernamentale (NGO). Totusi, unul dintre cele mai persisten-
te obstacole in calea unei protectii eficiente a copilului rdmane lipsa unei comunicari
interinstitutionale coerente si validate procedural.
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Comunicarea interinstitutionala [2] 1n acest context presupune nu doar schimbul
de informatii, ci si coordonarea deciziilor, asumarea comuna a responsabilitatilor [3] si
validarea reciproca a actiunilor intre actori. In absenta acestor mecanisme, riscul de frag-
mentare a interventiilor creste, afectand capacitatea institutiilor de a raspunde prompt si
coerent nevoilor copiilor aflati in situatii de risc.

Validarea comunicarii interinstitutionale devine un proces esential in contextul
protectiei drepturilor copilului, Intrucat garanteaza nu doar schimbul de informatii, ci si
recunoasterea reciproci a perspectivelor si competentelor institutiilor implicate. Intr-un
cadru interactionist, validarea se realizeaza prin dialog constant, feedback constructiv
si prin crearea unui limbaj comun care faciliteaza intelegerea si coordonarea actiunilor.
Aceasta presupune ca fiecare actor — autoritate publica, organizatie non-guvernamentala
sau institutie comunitara — sa isi asume responsabilitatea comunicarii clare si transparen-
te, contribuind la formarea unei identitati colective bazate pe incredere si colaborare.

Din perspectiva praxiologica, validarea comunicarii implica evaluarea continua a
eficientei proceselor de informare si cooperare, pentru a asigura coerenta mesajelor si
relevanta interventiilor. Ea devine, astfel, un instrument de control al calitatii relatiilor
interinstitutionale, in care feedbackul si reflectia comuna sunt integrate in practica zil-
nicd. Pe plan pragmatic, validarea comunicarii intre institutii transforma schimbul de
informatii Intr-un proces orientat spre solutii, prevenind interpretarile eronate si consoli-
dand reactia coordonata in cazurile care implica protectia copilului.

In acelasi timp, componenta culturala a validarii subliniaza importanta respectului
pentru diversitatea valorilor institutionale si comunitare, precum si adaptarea mesajelor
la specificul cultural al partenerilor si beneficiarilor. Prin urmare, validarea comunicarii
interinstitutionale nu este doar o etapa tehnica, ci un proces dinamic de confirmare a
sensului, al legitimitatii si al Increderii reciproce, care contribuie decisiv la realizarea
obiectivelor de dezinstitutionalizare si incluziune sociala a copiilor.

Suportul teoretico-metodologic al articolul se bazeaza pe o analiza calitativa,
combinand analiza documentara cu interviuri semi-structurate realizate cu specialisti
din domeniul protectiei copilului din cadrul autoritatilor publice si organizatiilor negu-
vernamentale. Citatele utilizate in text au fost anonimizate pentru a proteja identitatea
respondentilor.

CADRUL NORMATIYV SI INSTITUTIONAL

Cadrul juridic national privind protectia copilului este reglementat prin Legea nr.
140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati In situatie de risc si a copiilor separati
de parinti (cu modificarile ulterioare) [4], completatd de Hotararea Guvernului nr.
270/2014 [5], care stabileste structurile si mecanismele de colaborare interinstitutionala
la nivel local. Implementarea politicilor de protectie este coordonata de MMPS, iar la ni-
vel local — de Directiile generale de asistenta sociala si protectia copilului (DGASPC).

Un pas semnificativ in consolidarea cadrului normativ si in sustinerea comunicarii
interinstitutionale a fost promulgarea Legii pentru ratificarea protocolului facultativ al
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Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului privind pro-
cedura de comunicare [6]. Protocolul instituie mecanisme internationale de depunere a
plangerilor pentru incélcarea drepturilor copilului, precum si proceduri de comunicare
interstatald si de investigare a incalcarilor grave sau sistemice. Aceasta ofera copiilor
posibilitatea de a se adresa direct Comitetului ONU 1n situatiile in care drepturile lor nu
sunt protejate la nivel national. Adoptarea Protocolului de catre Republica Moldova adu-
ce beneficii pe dimensiunea protectiei copilului, consolidand capacitatile specialistilor
din domeniul protectiei copilului si sprijinind implementarea bunelor practici in comu-
nicarea si coordonarea interinstitutionald. Astfel, el reprezintd nu doar un instrument de
protectie a drepturilor copilului, ci si un mecanism de perfectionare a cadrului legal si
procedural national. Pentru a aduce contributii semnificative si a asigura incidenta pe
termen lung a reformelor si impactul colectiv, este esential sa se asigure ca politicile si
planurile de actiune din cadrul reformei sistemului de ingrijire a copilului sa fie integrate
corespunzator in documentele strategice, in agendele si politicile organizationale [7].

In paralel, au fost realizate multiple progrese concrete pentru validarea si eficien-
tizarea mecanismelor interinstitutionale. In acest sens se identifici urmatoarele actiuni
cu impact direct asupra abordarii colaborative si cresterii eficientei mecanismelor
interinstitutionale:

Consultarea opiniilor si implicare actorilor interesati in definirea traiectoriei
solutiilor cu privire la drepturile copilului: In acest sens, Regulamentului Consiliului
National pentru Protectia Drepturilor Copilului[8] a incercat sa reuneasca reprezentanti
ai autoritatilor publice centrale si locale, precum si din reprezentan{i ai organismelor
internationale si organizatiilor nonguvernamentale nationale care activeaza in domeniu
pentru a asigurea elaborarea si implementarea politicilor de protectie adrepturilor copi-
lului si familiei.

Operate modificari legislative privind colaborarea intersectoriald si prevenirea
violentei: Prin HG nr. 541/2024 au fost aprobate modificari la HG nr. 270/2014 pri-
vind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea,
exploatarii si traficului [9].

Elaborate Ghiduri si politici interne de protectie a copilului: Ghidul pentru
institutiile care lucreaza cu si pentru copii a fost aprobat prin Ordinul MMPS nr. 114/2024
[10], incluzand si aspecte privind protectia online a copilului.

Instituit un sistem informational in domeniul protectiei copilului: La 10 iulie 2024,
HG nr. 491/2024 a aprobat regulamentul pentru utilizarea si functionarea Sistemului
informational in domeniul protectiei copilului, modificind HG nr. 446/2022 privind
Conceptul acestuia.

A fost clarificat rolul si responsabilitatile personalului angajat in domeniul protectiei
copilului: Instructiunile privind rolul si competentele personalului din structurile locale
de asistenta sociala si protectie a familiei au fost Incorporate in regulamente si structu-
rate organigramele aferente, aprobate prin HG nr. 957/2023 [11], cu planuri de instruire
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a specialistilor in 2024 pentru monitorizare, evaluare si managementul performantei si
al calitatii.

Au fost formulate prioritdtile de relevanta in contextul alinierii europene: In con-
textul statutului Republicii Moldova de tara candidat la Uniunea Europeana, in calita-
te de instrument de convergenta institutionald, Ordinului comun privind constituirea
Grupurilor interministeriale pentru implementarea Garantiei europene pentru copii
[12] marcheaza un pas esential in consolidarea cadrului de guvernanta colaborativa
si In institutionalizarea comunicdrii intersectoriale In Republica Moldova, aliniind
practicile de guvernanta la standardele europene privind cooperarea intersectoriald si
transparenta decizionald. Implementarea Garantiei europene pentru copii implica un
grad inalt de coordonare intre politici sociale, educationale, de sanatate si de locuire,
ceea ce transforma comunicarea interinstitutionala intr-un criteriu de validare euro-
peand a capacitdtii administrative a statului. De asemenea, Planul de actiuni pentru
implementarea Garantiei Europene pentru Copil (2023-2030) prevede crearea unor
mecanisme interinstitutionale de coordonare la nivel central si local. Prin arhitectura
sa institutionald si prin mecanismele de consultare si monitorizare incluse, Ordinul
privind constituirea Grupurilor interministeriale confirma maturizarea comunicarii
interinstitutionale in domeniul protectiei copilului. El transforma dialogul intersecto-
rial dintr-o practica informala intr-un sistem formal, validat juridic si operational, care
asigura coerentd, transparenta si responsabilitate comuna intre ministere, autoritati lo-
cale, ONG-uri si parteneri internationali.

Acest document reprezintd, asadar, o expresie institutionald a validarii comunicarii
interinstitutionale, garantand ca reforma protectiei copilului se bazeaza pe colaborare
reald, dovezi si o abordare participativa a drepturilor copilului. Totusi, pana in prezent,
structura formalad de implementare si monitorizare este in curs de consolidare.

Totodata, ONG-urile nationale, sunt implicate pe multiple planuri pentru a
imbunititi la nivel functional mecanismele de protectie a copilului. In acest sens, spre
exemplu organizatii precum CCF Moldova, Keystone Moldova, Lumos si altele, aduc
o contributiei substantiald in domeniul dezvoltarii serviciilor alternative de tip familial,
oferind expertiza, instruire si mentorat specialistilor din sistem. Aceasta colaborare este
insa adesea informala, se bazeaza pe relatiile interpersonale si sunt dependente de pro-
iectele in derulare, nu de un cadru institutional clar [13].

Aceste actiuni demonstreaza ca Republica Moldova nu doar ca aliniazd cadrul nor-
mativ la standardele internationale, dar si creeazd mecanisme operationale si instrumen-
te practice pentru consolidarea comunicarii interinstitutionale si a protectiei efective a
drepturilor copilului.

REZULTATE SI DISCUTII

Urmare a aplicarii metodologiei in vederea determinarii modului in care se formali-
zeaza si valideaza comunicarea interinstitutionald centrata pe protectia copilului a definit
aspecte relevante necesare a fi puse 1n atentie si reconsiderate in actiunile de viitor. Toa-
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te ariile identificate contribuie la o structurare clara si exactd a designului comunicarii
interinstitutionale.

1. Perceptia asupra comunicarii interinstitutionale

Majoritatea respondentilor considera ca ,,lipsa unei linii clare de coordonare” intre
institutii este una dintre principalele cauze ale intarzierilor in luarea deciziilor privind
copilul. Un specialist in protectia copilului a declarat:

,Fiecare institutie are rolul ei, dar de multe ori nu stim cine trebuie sa initieze
actiunea si cine o valideaza la final. Comunicarea exista, dar nu este formalizatd.” (spe-
cialist in protectia copilului, 2024)

In acelasi sens, un reprezentant al unei organizatii neguvernamentale a mentionat:
,,Colaborarea merge bine acolo unde existd Incredere intre specialisti, dar In alte raioane
procesul depinde de persoane, nu de proceduri.” (Reprezentant ONG, 2024).

Aceste constatari sugereaza o dependenta excesiva de relatiile informale, ceea ce
limiteaza continuitatea si consistenta interventiilor, mai ales in contextul fluctuatiei per-
sonalului.

2. Coordonarea in cazurile de urgenta [14].

In situatiile de urgenta, cum ar fi violenta domestic, pierderea locuintei sau aban-
donul, primarul si asistentul social sunt primii care intervin. Cu toate acestea, decizia de
plasament ramane deseori unilaterald, fara o consultare suficienta cu Directia teritoriala
sau cu Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate.

,,De multe ori primarul decide singur, pentru cd nu are cui transmite cazul. Nu exis-
ta o platforma functionald de comunicare in timp real.” (Asistent social, 2024)

Aceasta situatie reflecta o lipsd de validare interinstitutionald a deciziilor, ceea ce
poate duce la plasamente nejustificate sau tardive. Cercetarile recente confirma ca apro-
ximativ 20-25% dintre plasamentele de urgenta ar fi putut fi prevenite printr-o coordo-
nare mai buna intre serviciile locale (UNICEF, 2023).

3. Rolul institutiilor centrale

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) joaca un rol esential in validarea
comunicarii interinstitutionale prin monitorizarea politicilor si prin organizarea sedintelor
saptamanale dedicate procesului de dezinstitutionalizare (DI). Aceste sedinte au avut un
impact pozitiv, contribuind la o implicare mai activa a specialistilor din raioane.

,»Dupd sedintele de la Minister, specialistii din teritorii au inceput sa analize-
ze mai atent fiecare caz. Stiu ca vor fi intrebati daca au facut totul pentru a preveni
institutionalizarea.” (Functionar public, 2024)

Aceasta abordare a consolidat cultura responsabilitatii comune si a creat o practica
de ,,accountability interinstitutional”. Totodata, implicarea Ministerului ca partener stra-
tegic asigurd relevanta investitiilor si coerenta interventiilor pe intregul sistem (ONG,
2023).

4. Colaborarea cu ONG-urile si societatea civila

Intr-un context mai larg al colaboririi interinstitutionale, CCF Moldova constituie
un exemplu reprezentativ de buna practica prin eforturile sale de pledoarie si comunicare
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strategicd, exercitate constant pe parcursul ultimului deceniu. In anul 2015, organizatia
a continuat sa-si consolideze pozitia de lider national in domeniul drepturilor copilu-
lui, contribuind activ la elaborarea si implementarea Strategiei si Planului de Actiuni
pentru Protectia Copilului 2014-2020. Prin coordonarea campaniei europene Opening
Doors, CCF Moldova a promovat la nivel national si european tranzitia de la ingrijirea
institutionala la cea bazata pe familie si comunitate, actionand drept platforma de lega-
turd intre autoritati, organizatii internationale si societatea civila (CCF Moldova, 2015
[15]).

Organizatia a avut un rol esential in mentinerea subiectului dezinstitutionalizarii
pe agenda publica si politicd, folosindu-si vizibilitatea mediaticd si reteaua extinsa de
parteneri pentru a transmite Guvernului si Parlamentului semnale din teritoriu privind
dificultatile familiilor vulnerabile in contextul descentralizarii serviciilor sociale. Toto-
data, CCF Moldova a contribuit la coeziunea societdtii civile prin participarea activa in
Alianta ONG-urilor din domeniul protectiei copilului (APSCF), consolidand consensul
national 1n jurul principiului ,,fiecare copil are dreptul sa creasca intr-o familie” [16].

In mod constant, organizatia si-a extins rolul de actor de influenta interinstitutionala
si europeana, participand la dialoguri si consultari strategice in cadrul Dialogului UE—
Moldova privind drepturile omului. In 2022, prin reprezentarea sa la nivelul Parlamen-
tului European, CCF Moldova a asigurat vizibilitatea nevoilor copiilor si familiilor vul-
nerabile din Republica Moldova, inclusiv in contextul crizei refugiatilor din Ucraina,
demonstrand capacitatea ONG-urilor de a functiona ca punti de comunicare intre nivelul
local, national si european.

Aceste actiuni pot fi considerate mecanisme de validare interinstitutionala ,,de jos
in sus”, prin care informatiile si experientele din teren au fost aduse in procesul decizi-
onal national si european, contribuind astfel la o formulare mai realistd si mai aplicabila
a politicilor publice.

ONGe-urile joaca un rol catalizator in facilitarea comunicarii [17] intre institutii,
prin instruiri, mentorat si implicarea in elaborarea instrumentelor metodologice. Totusi,
unii respondenti au remarcat o lipsa de integrare formala a contributiilor ONG-urilor n
politicile guvernamentale:

,Organizatiile vin cu expertiza, dar nu existad un mecanism clar prin care recoman-
darile lor sa fie luate in considerare in deciziile nationale.” (Expert ONG, 2024).

Aceasta constatare subliniazd nevoia unei platforme nationale de coordonare intre
MMPS si societatea civild, care sda permitd schimbul structurat de informatii si bune
practici.

In acelasi timp, exista o recunoastere tot mai mare a importantei validarii comuni-
carii ca proces de Invatare institutionald [18], unde fiecare actor contribuie la ajustarea
procedurilor in functie de realitatile din teren.

Printre exemplele pozitive identificate se numara: - Sedintele comune ale mem-
brilor Comisiilor pentru protectia copilului aflat in dificultate si ale specialistilor locali,
unde mentoratul oferit dupa instruiri a consolidat capacitatea de luare a deciziilor co-
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recte si aplicarea uniforma a procedurilor; - Implementarea platformelor digitale pentru
monitorizarea cazurilor (In unele raioane pilot), care au redus timpul de raspuns intre
structurile implicate; - Implicarea directa a MMPS 1n coordonarea instruirilor, ceea ce a
asigurat uniformitatea abordarilor si evitarea fragmentarii programelor de formare.

Perspectiva societatii civile aratd ca validarea si formalizarea comunicarii

interinstitutionale depinde de existenta unor structuri functionale, mecanisme de coo-
perare clar definite, resurse financiare adecvate si profesionalism in randul specialistilor.
Parteneriatele ONG—-autoritate, sustinute de CCF/HHC Moldova, reprezinta un factor
crucial in promovarea reformei, demonstrand ca pilotarea serviciilor, analiza impactului
si advocacy-ul bazat pe dovezi pot influenta pozitiv deciziile institutionale. Recomanda-
rile includ formalizarea colaborarii interinstitutionale, consolidarea schimbului de bune
practici si mentinerea unei comunicéari transparente, participative si orientate catre bu-
nastarea copilului.

Printre principalele obstacole identificate de ONG-uri se numara:

- Fragmentarea responsabilitatilor, determinat de lipsa unui mecanism unic de
coordonare determina suprapuneri de competente si intarzieri in luarea decizi-
ilor.

- Capacitati institutionale limitate, dar fiind faptul ca in multe raioane, exista un
deficit de personal calificat (psihologi, asistenti parentali profesionisti), ceea ce
limiteaza eficienta interventiilor.

- Inlipsa protocoalelor oficiale, colaborarea depinde de relatiile personale, adica
se atestd o comunicare informald, dar pentru cresterea gradului de protectie a
copilului si a garantiilor in acest sens este necesard comunicarea formalizata.

- Frecventele reorganizari institutionale reduc eficienta actiunilor intreprinse si a
lipsei de consecventd, ceea ce creeaza un spatiu al instabilitatii administrative
determinate de schimbari de natura politica.

- Pentru a avea un proces decizional de calitate este necesara integrarea in acest
proces a beneficiarilor (copii si familii).

- Lipsa resurselor financiare ori instabilitatea finantarii, ceea ce creeaza
dependente functionale si operationale de proiecte tip donor-driven etc.

Aceste provocari afecteaza direct validarea comunicéarii, deoarece coordonarea

actiunilor, schimbul de informatii [19] si responsabilitatile comune nu sunt clar definite
sau sustinute prin mecanisme institutionale solide.

CONCLUZII SI RECOMANDARI

Validarea comunicdrii interinstitutionale in actiunile de protectie a copilului re-
prezinta o conditie esentiald pentru eficienta si sustenabilitatea reformelor in domeniu.
Rezultatele cercetarilor [20] aratd cd o comunicare formalizata, sustinutd de MMPS si
deschisa participarii ONG-urilor, contribuie la 0 mai buna prevenire a separarii copiilor
de familie si a institutionalizarii.
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Pentru Imbunatatirea comunicarii interinstitutionale se recomanda:

Crearea unei platforme comune de dialog intre comunicatorii institutionali ai
ministerelor, pentru armonizarea mesajelor publice si schimbul de bune practici,
crearea unui mecanism national de coordonare si validare interinstitutionala,
sub egida MMPS, cu rol de platforma permanenta de comunicare intre actori.
stabilirea unor standarde unitare de comunicare, care sa asigure coerenta mesa-
jelor si sa previna contradictiile Intre institutiile statului;

Institutionalizarea programelor de formare, prin coordonarea curricula de in-
struire cu Ministerul, pentru a asigura aplicarea uniforma pe intreg sistemul,
dezvoltarea competentelor profesionale ale comunicatorilor publici, pentru
o formulare mai clard, empatica si orientatd spre public a mesajelor privind
protectia copilului;

Dezvoltarea instrumentelor digitale comune pentru managementul cazurilor si
schimbul de informatii Intre nivelurile administrative.

Integrarea societatii civile in procesul de elaborare si monitorizare a politici-
lor publice, pentru a asigura complementaritatea actiunilor, implicarea activa
a mediului academic 1n procesele consultative, pentru a valida si imbunatati
mecanismele de comunicare existente.

Prin consolidarea acestor procese, Guvernul si ministerele pot transforma comuni-
carea interinstitutionald Intr-un instrument de guvernanta participativa si de eficientizare
a politicilor publice in domeniul protectiei drepturilor copilului. in final, validarea co-
municdrii interinstitutionale nu trebuie privitd ca un simplu instrument administrativ, ci
ca un proces de co-guvernanta ce sprijind construirea unui sistem de protectie a copilului
centrat pe familie, responsabilitate comuna si decizii bazate pe dovezi.
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