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Currently, in the business environment, especially in production
companies, a significant role is played by the management of product
assortments. At present, this factor is increasingly analyzed, thus becoming a
concern on the agenda within enterprises. The subject of the product range has
generated a multitude of research in various fields, including economics,
analytics, etc. Despite extensive research on this concept, key elements have
remained scattered across areas. Therefore, it is current to discuss the existing
literature, based on theoretical concepts in different fields of research, which
subsequently develops a set of analysis proposals that delimit the impact of the
product range on the consumer's decision.

O intreprindere de productie este cea care tinde spre maximizarea
avantajelor sale pe termen lung, acest lucru permitandu-i sa adapteze
oferta sa de bunuri si servicii la noile nevoi ale clientilor. In acest sens,
o intreprindere ce produce bunuri isi realizeaza activitatile prin priSma
politicii de produs, aceasta contribuind nemijlocit la dezvoltarea de noi
produse, innoirea si perfectionarea celor existente, modificarea
nomenclatorului de produse, reorientarea programului de productie etc.
Politica de produs este o caracteristici a mixului de marketing al
intreprinderii, sarcina de baza a acesteia fiind studierea structurii si
evolutiei gamei de bunuri a Intreprinderii [6].

Pentru a lua in considerare conceptul de ,,sortiment de produse”, este
necesara evidentierea conceptului de produs si a proprietatilor sale ca 0
componenta importanta. Conform DEX [5, p. 720], un produs reprezin-
td un bun material rezultat dintr-un proces de munca; totalitatea obiec-
telor sau a bunurilor obtinute in procesul de productie; bun, produs.

De asemenea, conceptul de produs este unul complex, multidimen-
sional, care include o combinatie de multe proprietti, printre care prin-
cipalele sunt proprietatile consumatorilor, adica capacitatea unui produs
de a satisface nevoile proprietarului sau. Cu toate acestea, merita sa
subliniem faptul cd nu conteazd atit de mult rolul produsului in
schimbul sdu pe bani, cit conteazi capacitatea de a-1 folosi, de a-I
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consuma: ,,un produs este un mijloc prin care poate fi satisfacuta o anumita
nevoie” sau ,,un produs este un set de proprietati utile ale unui lucru.

Prin urmare, acesta include automat toate elementele componente
necesare satisfactiei materiale a nevoilor consumatorului [1, p. 21]. Una
dintre cele mai importante caracteristici ale bunurilor este sortimentul,
care determina diferentele fundamentale dintre marfurile de diferite tipuri
si denumiri. Termenul provine din cuvantul francez ,,assortiment”, care
inseamna selectia diferitelor tipuri si soiuri de marfuri [3, p. 15].
Totalitatea produselor de acelasi gen formeaza sortimentul de produse.
Astfel, sortimentul de produse este compozitia detaliata a produselor, a
caror lansare este prevazuta de programul de productie al intreprinderii.

Gama de produse caracterizeaza compozitia naturald a bunului dupa
tip, grad, marime, marca, articol [2, p. 21-28]. Profesorul Kotler defineste
sortimentul de produse ca ansamblul articolelor si al liniilor de produse
pe care un comerciant le ofera spre vanzare cumparatorilor.

Datorita importantei sale pe care o are, subiectul sortimentului de
produse a generat un interes substantial in cercetarea acestuia in diverse
domenii, cum ar fi economia, marketingul, managementul, modelarea
analiticd si empirica etc. Aceste cercetari au contribuit semnificativ la
intelegerea impactului sortimentului asupra alegerii consumatorului.
Asemenea lucru scoate in evidentd cum un sortiment de produs poate
influenta perspectiva consumatorului in luarea de decizii si in alegerea
produsului. Problematica de formare a unei structuri sortimentale este
eterogend diferentiindu-se de la caz la caz si in functie de genul de
activitate a Tntreprinderii.

Managementul, ca proces, este des Tntalnit, practic in toate ramurile de
activitate. O importantd primordiald a managementului se poate observa si
in procesul de productie, si anume, pentru a asigura succesul in acest
domeniu, se tine cont de managementul sortimentelor de produse Tn Tntrep-
rindere. Managementul sortimentelor este unul dintre cele mai importante
componente ale strategiei competitive a unei companii. Problema extin-
derii sau restrangerii gamei de produse fabricate sau vandute poate avea
solutii diferite in functie de o serie intreagd de conditii specifice: industrie,
grup de produse, marimea companiei si alte componente ale pietei.

Pentru a gestiona corect un sortiment de produse, este necesar a se
efectua un control riguros asupra acestuia. Procesul dat este numit
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managementul sortimentului de produse in intreprindere. Exista doua
modalitati de a opera cu succes o intreprindere producétoare pe piata:

- de a oferi cumparatorului conditii favorabile pentru achizitia
bunurilor sale (calitate 1naltd, pret destul de mic, reduceri la
comercializarea produsului);

- de areactiona rapid la modificarea cererii si ofertei (aceastd metoda
influenteaza la reflectarea imaginii companiei prin prisma politicii sale
de sortiment si pret).

Alegerea si formarea corectd a sortimentului este fundamentala
pentru principiul functionarii intreprinderii, contribuind la succesul
acesteia. La intreprinderile de productie, imbunatatirea sortimentului pe
produse poate fi realizat In mai multe etape si fiecare etapa este
rezultatul activitatii Intregului sistem ,,productie — vanzari — consuma-
tor”. Astfel, gestionarea eficientd a sortimentului de produse permite sa
creasca profiturile si intrarile de numerar in scurt timp si fard investitii
semnificative. Resursele pentru intreprinderi sunt intotdeauna limitate,
prin urmare, trebuie sa se produca si sa se vanda intotdeauna doar ceea
ce aduce profit suficient si un flux de numerar stabil [4].

In activitatea de productie, si anume, in cadrul activititii de
gestionare a sortimentului, Intreprinderea poate decide sau nu sa
satureze gama de produse in efortul de a obtine profit suplimentar, de a
folosi capacitatea neutilizatd etc. Cu toate acestea, o multime de
sortimente duce la scaderea profitului organizatiei. Prin urmare, apare
problema rationalizarii gamei de produse. Procesul de optimizare a
structurii sortimentului ar trebui sa inceapa prin definirea obiectivelor
pe care le urmareste compania, acest lucru poate fi considerat o
necesitate de a introduce noi pozitii, sau invers, reducerea gamei,
ajustarea volumelor si a preturilor de productie. Procesul de rationali-
zare a sortimentului este o decizie de compromis care ia Tn considerare
pe deplin asteptarile financiare, capacitatile si limitarile de productie si
logistica, precum si situatia actuala a pietei.

Prin urmare, la optimizarea structurii sortimentului de produse,
trebuie sa se tind seama de o serie variata de factori, care ar asigura buna
functionare si corectd a acestui proces. Atare lucru ar putea fi realizat
gasind cele mai optime solutii cu privire la cresterea profiturilor,
disponibilitatea resurselor, cresterea vanzarilor si cucerirea noilor piete.
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