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Adaptarea omului — este cel mai important concept in cele mai
diverse stiinte, deoarece capacitatea de adaptare la conditiile de mediu
este necesara in toate sferecle vietii. Adaptarea unei persoane in orice
mediu este un proces complex, care adesea expune diferite tipuri de
schimbari la diferite sisteme ale corpului uman. Tn mod separat, este
necesar sa se ia in considerare psihologia adaptarii, care este acum cel
mai important criteriu social, ce face posibild evaluarea individului
atat 1n sfera relatiilor, cat si in domeniul solvabilitatii profesionale.
Adaptarea psihologica include un aspect atat de important ca abilitatea
de a trece de la un rol social la altul in mod adecvat si justificabil.
Pregitirea pentru schimbarea mediului si evaluarea adecvatd mentala
este un indicator al unui nivel inalt de adaptare ce caracterizeaza o
persoana gata de dificultati si capabild si o depiseascd. In acelasi
timp, baza adaptarii este tocmai umilinta, acceptarea situatiei si
capacitatea de a trage concluzii, precum si abilitatea de a schimba
atitudinea cuiva fata de o situatie obiectiva [1].

Dictionarul de psihologie de Sillamy considerda cd adaptarea
reprezintd ,,ajustarea unui organism la mediul sau” [2, p. 6]. Fiinta
umand dispune de o anumitd plasticitate, datoritd careia si este cu
putintd sd ramana 1n acord cu mediul si s mentina echilibrul mediului
sau interior. Aceastd ajustare se opereaza intr-o suitd de schimburi
neincetate intre corp si mediu, in cadrul dublei actiuni a subiectului
asupra obiectului (asimilare) si a obiectului asupra subiectului
(acomodare). Aceste moduri de actiune interdependente se combina
fara Incetare pentru a mentine o stare de echilibru implicita adaptarii.

Este foarte important si necesar sd vorbim despre conceptul de
adaptare in contextul pandemic specific determinat de COVID-19,
cuvant repetat pand la saturatie, peste tot. Identificand nu doar un
stres, ci chiar un dublu stres, unul exterior si altul interior, avem
nevoie, In aceasta ipostaza, de o dubla adaptare: in primul rand, cu
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mediul aparent ostil determinat de COVID-19, cu frica de a fi
inconjurati de acest virus; in al doilea rand, este posibil ca cel mai
mare dusman si cel mai mare stres sa vind chiar din interiorul nostru.
Nu coronavirusul provoaca panica, teama sau anxietate, ci oamenii fac
acest lucru prin felul in care aleg sa filtreze informatiile despre el,
sustin specialistii in domeniu [3]. Ca urmare a scenariului de urgenta
din perioada pandemiei COVID-19, angajatii se confruntd cu
experiente profesionale si contexte personale caracterizate de stres
foarte ridicat, care ar putea avea implicatii semnificative pentru
bunastarea lor fizicd si emotionald. Expunerea la risc biologic,
dificultatea initiala generalizatd in gasirea echipamentului personal de
protectie si necesitatea adaptarii la o noud metoda de lucru, cum ar fi
munca inteligentd, s-au dovedit a fi elemente de disconfort si
vulnerabilitate pentru angajati. Nivelul de stres al angajatilor este, in
acest moment, printre cele mai ridicate din istorie. Prin urmare,
promovarea si protectia sanatatii mintale a angajatilor sunt elemente
fundamentale. Propunem unele recomandari selectate din raportul
Institutului Superiore di Sanita, cu privire la modul Tn care companiile,
institutiile si angajatii pot gestiona cel mai bine numeroasele
schimbari la care sunt supuse:

1. Organizarea rolurilor. Este deosebit de important sa mentinem
un flux de comunicare eficient intre managementul de varf, unitatile
de operare individuale/unitatile de ofertd si operatorii. O comunicare
clara si periodica cu privire la evolutia situatiei interne si a strategiilor,
implementata progresiv pentru reorganizarea activitatilor, va asigura
coordonarea si integrarea dintre diferitele domenii operationale.

2. Organizarea comunicarii. Studiile au evidentiat modul in care
comunicarea este eficientd pentru a asigura un sentiment de coeziune
si securitate. Receptionarea de comunicari clare, la timp si la zi cu
privire la procedurile si masurile care trebuie implementate in diferite
contexte, inclusiv datele de contact pentru a face referire la aparitia
problemelor si lucritorul are nevoie de o comparatie (de exemplu,
biroul de resurse umane), ii va ajuta pe angajati sa se orienteze mai
bine 1n aceasta situatie dificila.
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3. Organizarea spatiilor si a timpului de lucru. Compatibil cu
nivelurile epidemiei, este o practica buna sa organizezi corect spatiile
si orele de lucru. Alocarea rolurilor si a sarcinilor ar trebui sa aiba loc
tinand cont de abilitatile profesionale si conditiile personale si de
sanatate ale angajatilor. De asemenea, ar fi indicat sd se incerce
evitarea pe cat posibil a supraincarcarilor prelungite de munca,
garantarea pauzelor si respectarea momentelor de odihnd, care sunt
importante pentru bunastarea fizica si psihica si pentru implementarea
activitatilor de ingrijire de sine.

4. Impartasirea si munca in echipd. Mentinerea coeziunii ridicate
intre angajati promoveazd un climat prietenos si favorabil.
Schimburile comunicative cu colegii sunt importante pentru a reduce
sentimentul de izolare si pentru a stimula sentimentul de apartenenta
la grup. Promovarea colaborarii dintre colaboratori, incercarea de a
sprijini 1n special pe cei care incearcad activitati noi, la care nu sunt
familiari, va ajuta toatd lumea sd se simtd mai aproape si si
impartateasca incarcatura de stres care poate fi resimtita.

5. Pastreazad-te in formd. Lipsa de cunoastere a masurilor adecvate
pentru reducerea riscurilor in sandtatea fizica si mentald ne expune si
poate genera un sentiment de inadecvare, contradictie si incertitudine.
Pregatirea si actualizarea prin platformele oficiale relevante de
instruire reduc riscurile atit pentru sanatatea fizicd, cat si pentru
sanatatea mintalda a angajatilor si oferd strategii de adaptare si
recuperare adecvate [4, trad. din italiand ne apartine].

Cercetérile au pus 1n evidenta rolul important jucat de comunicare
in adaptarea persoanei. Comunicarea este Inteleasd ca proces de
influentare sociala in structurarea cadmpului social, pe trei nivele
esentiale: normativ, cognitiv si social. Influenta, sub aspectul siu
normativ, creeaza, intareste si impune valori; sub aspect cognitiv, ea
determind un anumit decodaj al realitatii si o utilizare corespunzatoare
acesteia a informatiei, iar sub aspect social, ea joacd un rol esential in
organizatie, mentindnd sau punand sub semnul intrebarii statusurile,
relatiile de putere si de autoritate [5, p. 168].

Comunicarea a fost perceputd si este tratatd ca element
fundamental al existentei umane. Capacitatea de a se adapta poate fi
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imbunatatita, extinsa, comunicand cu persoane din diferite grupuri
sociale, cu puncte de vedere diferite asupra lumii, dezvoltandu-si
abilititile de comunicare. In procesul muncii, comunicarea joaca un
rol esential avand in vedere cd orice sistem sociotehnic presupune
existenta unui flux informational care face posibild functionarea lui ca
intreg. Munca in organizatie necesitd coordonarea eforturilor in
realizarea unei performante. Conducerea comunica angajatilor decizii-
le sale, controleazi executarea lor, iar deciziile sunt bazate, la randul
lor, pe fluxul de informatii. Comunicarea se realizeaza atat interper-
sonal, cat si intraorganizational (intre subunitati ale aceleiasi organi-
zatii), si extraorganizational (cu persoane sau organizatii legate func-
tional de activitatea organizatiei: furnizori, clienti, public etc.). Fiecare
dintre aceste niveluri are grade de complexitate diferite si presupune
restrictii ce tin de rolurile organizationale (superior/subordonat,
compartimente de decizie/executie), norme specifice si structura
organizatiei. Informatia circuld prin retele de comunicare, cuprinzand

mai multe persoane, grupuri, care indeplinesc diverse roluri [6, p. 7].
Tn concluzie, aderam la opiniile din resursele analizate si subliniem:

cu cat mai Tnalta va fi capacitatea unui individ de a comunica, cu atat mai

puternica va fi imaginea sa §i cea a organizatiei pentru care lucreaza;
resursele strategice ale oricarei organizatii devin informatia, cunoasterea
si creativitatea, insotite de nelipsitul efort si perseverentd; comunicarea se
realizeazd dupd anumite norme profesionale, etice si morale ce asigura
stabilitatea, functionalitatea organizatiei si un climat socioemotional
adecvat si prielnic pentru dezvoltare si orientarea spre client.
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