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Abstract. Human history begins with the history of signs and values. Regarding the origin of
values, VI. Pdslaru states that they are born (given) and acquired. The given / granted / natural values
are those that man did not create: nature, the cosmos, the universe, the divinity and everything related
to them. Acquired values are those developed / produced / created by people and defined by the generic
term culture. In this article we will refer to an acquired value, namely the competence of professional
communication in English.

Cuvinte-cheie: axiologie, valoare, competentd, comunicare, competentd de comunicare,
competentd de comunicare profesionald.

Istoria omului incepe odata cu istoria semnelor i a valorilor. Animalele, spre deosebire de om,
fiind necuvantitoare, nu pot si-si transforme atractiile si repulsiile in valori. Numai dialogul, mai
intai cu ceilalti si mai tarziu cu sine insusi, permite distantarea de fenomene si ivirea intrebarilor
despre esenta lor. Numai dialogul face posibila elaborarea ideilor, singurul mijloc dialogal de co-
municare fiind limbajul uman.

Initial, la inceputurile evolutiei sale istorice, omul si-a elaborat doud abordéri cu privire la
valori. Lucrurile materiale: pietrele, crengile, apa, focul, iarba, fructele, pomusoarele, radacinile
comestibile, insectele, pasdrile si animalele, au obtinut valoare pentru om prin faptul ca acesta le-a
descoperit utilitatea lor vitalda. Omul a inteles ca fara aceste lucruri viata Iui nu poate fi. Fata de aces-
te lucruri, precum si fatd de fenomenele naturii, fatd de fenomenele propriei vieti/visele, emotiile,
sexualitatea, etc., omul a creat o atitudine care depédsea cadrul strict utilitar, considerandu-le valori
contextuale existentei sale. Acestea erau valorile existentei umane (valori date), care au devenit ca
atare importante datorita raportului omului la lucrurile si fenomenele din anturajul sau.

Ulterior, omul a inceput sa creeze activ valori (valori create). Au aparult astfel lucruri, obiecte,
chiar plante si animale inexistente in naturd. Unele aveau utilitate practica si valoare estetica, altele
aveau doar valoare esteticd, juridica, morala, etc.

In variate epoci, in timpuri diferite, oamenii au acordat prioritate si/sau au creat sisteme de
valori diferit. Fiecare tip de societate fiind marcat de anumite tipuri de valori.

Cu privire la originea valorilor, VI.Paslaru precizeaza, ca acestea sunt innascute (date) si do-
bandite. Valorile date/acordate/naturale sunt acelea pe care omul nu le-a creat: natura, cosmosul,
universul, divinitatea si tot ceea ce este legat de acestea. Valorile dobandite sunt cele elaborate/
produse/create de oameni si definite prin termenul generic culturd'.

Stiinta apreciaza ca valori nu doar lucrurile semnificative pentru om, ci si pentru intreaga co-
munitate umand, problema valorilor find una dintre cele mai dezbatute si abordate de diferite stiinte:
filosofie, culturologie, sociologie, psihologie, pedagogie etc.

Valorile sunt nationale si universale. In ceea ce priveste nationalul si universalul, acestea sunt
doua fenomene-principii definitorii ale culturii universale si celei nationale, precum si ale tipurilor
si componentelor acesteia (culturd spirituald; literaturd); ele sunt reciproc determinate, deci nu
se opun, ci se intregesc; nationalul nu se poate valorifica decat prin raportarea la universal, dupa
cum universalul nu este decat o sinteza a valorilor superioare ale nafionalului, in afara cérora nu
poate exista. Nationalul se defineste ca totalitate a particularitétilor ce privesc/vorbesc despre rasa,
istoria, limba, religia, antropologia, sensibilitatea, manifestdrile temperamentale, moravurile, obi-
ceiurile §i traditiile, instinctul national ale unui popor — constituente ale identitdtii sale; sursele

! Paslaru VI. Valoare si educatie axiologica: definitie si structurare. In: rev. Didactica Pro, 2006, nr.1, p 3-8
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nationalului sunt constiinta de origine, constiinta comunitdtii de limbd, constiinta de destin; natio-
nalul este responsabil de identitatea unei comunitati etnice si a indivizilor care 1i apartin; reprezinta
dreptul la ddinuire in istorie a unui popor. Dezvoltarea identitatii national-universale a subiectilor
educatiei este un proces conform cu: natura/esenta culturii nationale/universale, stiintei, artei, litera-
turii; procesele de globalizare si europenizare economicd, financiara, culturald, educationald; modul
in care cunoagte/creeazd omul lumea si pe sine in lume, toate acestea reprezentand si universaliile
culturale, pe care le definim ca repere fundamentale in actiunea educationald urmarita.

Toti oamenii, indiferent de apartenentd etnicd, au nevoia de a comunica. A tréi in societate n-
seamnd a comunica”, mentioneaza Bernard Voyenne. Nevoia de a comunica, de a transmite sau afla
de la semenii nostri idei, informatii, sentimente este o trasaturd fundamentald a omului, devenind
o necesitate vitald. Pe drept cuvant, acelasi teoretician francez afirma ca ,,schimbul de informatii,
de idei, intercomprehensiunea sunt pentru societate tot asa de importante ca si respiratia pentru
organism”. Daca B. Pascal il definea pe om drept ,,trestie cugetatoare”, iar H.L. Bergson ca homo
faber, fiinta care fabrica unelte si inventeaza tehnici, si mai fundamental decit un constructor de
masini, omul este, pentru antropologul Claude Levi-Strauss, 1nainte de orice, un locutor, o fiintd
care vorbeste. Cum bine stim de la Aristotel, natura nu creeaza nimic fard un anume scop (telos),
prin urmare, omului i-a fost dat graiul articulat (=semnul distinctiv al speciei noastre) ca sa intre in
legdtura cu semenii sdi, ca sd comunice'.

Este bine stiut faptul cd arta de a comunica nu este un process natural ori o abilitate cu care ne
nastem. Noi invatdm sd comunicam si trebuie sa studiem ce invatam ca sd putem folosi cunostintele
noastre mai eficient.

Ontogenetic, temporal, comunicarea apare de la primele semne de viata ale individului. Primele
miscdri ale copilului, strigate, plansete, gesturi, zgomote, mimic4, iar mai apoi surdsul sunt modalitéti
de comunicare cu ceilalti. Adultul le receptioneaza si, la randul sdu, emite semnale prin gesturi, mimi-
cd, miscdri, sunete etc. pe care copilul le receptioneaza si circuitul comunicational continua.

Comunicarea lingvisticd permite sa se emita si sd se receptioneze un numar considerabil de
mesaje care depasesc distante mari si bariere temporale, cu un numar limitat de fenomene, iar in
acest contect este important cd /imba asigurd un numir infinit de semnificatii.

Atunci cand abordam subiectul cu privire la Invétarea unei limbi strdine si la comunicarea intr-o
limba strdind, ne referim la educatie, iar stiinta care are drept obiect de cercetare educatia este peda-
gogia. Michel de Montaigne considera scopul educatiei acela de a forma omul, astfel ca: ,,Vorbirea lui
sd aiba lustrul cugetului si virtutii sale si sa nu aiba decat mintea drept cdlauza™.

Valoarea este cea care determind comportamentul la nivelul individului si al grupului. Cerceta-
torul Vlad Paslaru mentioneazi: “axioma a educatiei, cici cel ce este educat nu Tnsuseste doar valori
create de omenire, ci, insusindu-le, isi creeaza propriile cunostinte, competente, atitudini etc.”.

A vorbi intr-o limba strdind inseamnd a putea comunica in aceastd limba. Activitatea verbala
este un proces de utilizare a cuvantului in comunicare. Limba, cuvantul reprezintd un mijloc sau un
instrument al comunicarii, iar activitatea verbald reprezintd nemijlocit procesul de comunicare. In
activitatea de comunicare sunt implicati oamenii, constiinta lor, sistemul de motivare, sfera lor emoti-
onald, orientdrile si valorile lor. Comunicarea este un mod de exprimare a unei anumite atitudini fatd
de ceilalti oameni. Ea presupune transmiterea de informatii, mijlocul principal de comunicare in soci-
etatea umana fiind limba, insa, paralel cu ea, in cadrul procesului de comunicare se folosesc in mare
masurd si mijloacele nonverbale: infitisarea, gesturile, mimica, pozitia capului, pozitia partenerilor
unul fata de altul.

Limbile strdine pot fi comparate cu pasaportul unei persoane citre alti oameni, alte civilizatii,
alte culturi. Ele faciliteazd comunicarea eficienta cu personae de alte nationalitdti cu care contac-
tam, fie cd ne aflam la munca ori suntem n vacanta. Limbile straine sunt folosite in toate sferele, ele
apropie oamenii, continente, leag tari, leaga culturi si civilizatii.

! McDaniel E. R., Samovar L. A., Porter R. E. Using Intercultural Communication: The Building Blocks, in
Intercultural Communication: A Reader, by Larry A. Samovar, Richard E. Porter, Edwin R. McDaniel, Wadswarth
Cengage Learning, 13th Edition, 2012, 528p.

2 Moscovici S., (ed.) Psychologie sociale, Paris, PUF, Collection: Quadrige, 2014, p.147

3 Planchard E., Introducere in pedagogie. Bucuresti: EDP, 1976. 456p., p.6
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Pentrue ce avem nevoie de a cunoaste limbi strdine? Pentru ca trdim in era internetului unde
totul circuld cu o viteza exagerat de mare, pentru ca trdim in era globalizarii si pentru ca toate infor-
matiile sunt transmise in limbi strdine pentru a fi pe intelesul tuturor!.

Procesul comunicational este deosebit de insemnat pentru tot ceea ce constituie lume vie. Fara
mijloace eficiente de comunicare, animalele nu si-ar putea semnaliza unele altora sursele de hrana
sau pericolele, florile n-ar putea atrage insectele care fac polenizarea si deci imortalizarea speciei.
Cu atat mai mult, comunicarea — in special comunicarea prin intermediul simbolurilor — reprezinta
in sine o trasaturd esentiala a naturii umane.

Anume comunicarea a dat speciei umane sansa de a dezvolta gindirea, de a inainta in cunoas-
tere, de a crea civilizatia si cultura. Oamenii sunt comunicatori fara abatere, ei transmitind si re-
ceptionind mesaje continuu, astfel cd un lipsa comunicarii este imposibil de imaginat, aceasta fiind
acelasi lucru ca si disparitia sociala.

Definirea procesului comunicarii a fost una din o preocupdrile teoreticienilor incd din vremea
Greciei antice. Deci ce este comunicarea? Este o intrebare la care au incercat sa ofere raspuns toti
autorii literaturii de specialitate. Definitiile sunt numeroase si diferite.

Comunicarea a fost inteleasd ca componentd de baza a existentei umane inca din antichitate.
In fapt, insdsi etimologia termenului sugereaza acest lucru; cuvantul comunicare provine din limba
latina: communis inseamnd a pune de accord, a fi in legdturd cu sau a fi in relatie, desi termenul
circula in vocabularul anticilor cu sensul de a transmite si celorlalfi, a impdrtdasi ceva celorlalfi.

Epoca moderna a reprezentat boom-ul dezvoltarii comunicérii sub toate aspectele ei. Progresul
tehnico-stiintific a favorizat aparitia telefonului, a trenului, a automobilului, intensificAnd comuni-
carea nu atat intre indivizi, cat mai cu seama intre comunitati; de asemenea, a determinat crearea de
noi sisteme si modalitati de comunicare®.

Exigenta dezvoltarii la studenti a competentei de comunicare creste odatd cu ideea pe care o
descoperim 1n cercetdri pedagogice care aratd ci personalitatea umand se formeazd profesional
anume in procesul comunicdrii.

Educatia este privitd ca o dezvoltare si modificare a personalitatii de-a lungul Intregii vieti,
invdtdm deci mereu pentru o dezvoltare valabild pe termen lung, deoarece progresul se desfasoara
cu o vitezd mult mai mare decat cea a succesiunii generatiilor. A.Petre mentioneaza, ca ,,prin inter-
mediul comunicarii indivizii 1si impértasesc interese, atitudini, simtdminte si transmit cunostinte si
idei™, iar J.-C.Abric apreciazi in structura comunicarii ”ansamblul proceselor prin care se realizea-
za schimbul de informatii si de semnificatii intre persoane aflate intr-o situatie sociald concreta™.
Preocupat de problematica dezvoltirii competentei de comunicare, A. Petre mentioneaza cé ,,comu-
nicarea reprezinta un proces de interactiune intre persoane, grupuri, ca relagie mijlocita prin cuvant,
imagine, gest, simbol sau semn™®.

Pentru prima datd conceptul de competentd a fost folosit de Platon.

Conceptul de competentd de comunicare a fost folosit pentru prima datd de D.Hymes (1972),
pe care o atribuie la nivelul de Invétare a unei limbi; aceasta permite transmiterea de enunguri si
intelegerea mesajelor in situatii contextuale specifice.

Necesitatea dezvoltdarii la studenti a competentei de comunicare profesionald intr-o limbd strd-
ind, n cazul nostru, in limba engleza, creste odata cu ideea pe care o descoperim 1n cercetari peda-
gogice, ce aratd ca personalitatea umana se formeaza profesional anume in procesul comunicarii.
Comunicarea permite omului sa aprecieze faptele si atitudinile, sd Tnsuseascd normele sociale, sa
le controleze si sa le aplice in practica, elaborandu-si astfel principiile etice de conduita, potrivit
cdrora traieste si actioneaza. Psihologul [.Negurd mentioneazd, cd comunicarea este forta motrice

! http://www.ele.ro/cariera/abilitati/de-ce-sa-inveti-o-limba-straina--7501(vizitat pe 19.02.2017)

2 http://www.isj-db.ro/static/files/Suport_de curs - Modulul 3 Comunicare.pdf (vizitat pe 18.02.2017)

3 http://www.isj-db.ro/static/files/Suport_de curs - Modulul 3 Comunicare.pdf (vizitat pe 18.02.2017)

4 Petre A., Stiluri si metode de comunicare. Bucuresti: Aramis, 2003

5 Abric, 1.-Cl. Psihologia comunicdrii. Bucuresti: EDP, 1994, p.58

¢ Petre A., Stiluri si metode de comunicare. Bucuresti: Aramis, 2003

" Gincu 1., Dimensiunea valorica a competentei profesionale. In: rev. Didactica Pro, 2014, nr.1 (83), p. 19-24
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principald a dezvoltarii personalititii umane, calitatea personalitdtii fiind Tn raport direct de calitatea
comunicarii'.

Universul informational si cultural in care se formeaza personalitatea contemporana este foarte
stresant, avand in vedere provocdrile sociale remise de mediul virtual. Aspiratia studentilor spre
integrare sociald optima puncteaza nevoia dezvoltarii competentelor de comunicare si a celor emo-
tionale ce ar facilita valorizarea maxima a potentialului individual al studentilor.

Procesul de comunicare are o tripla dimensiune: comunicarea exteriorizatd (presupune actiu-
nile verbale si nonverbale, observabile de cétre interlocutori), metacomunicarea (ceea ce se intelege
dincolo de cuvinte) si intracomunicarea (comunicarea realizatd de fiecare individ in forul sdu inte-
rior, la nivelul sinelui)”2.

Faptul ca azi invatarea limbii strdine nu reprezinti un scop in sine, ci devine o componenta a
formaérii profesionale, cu determinatii sociale si profesionale majore induce inserarea unor elemente
de ordin non-lingvistic, de specialitate in procesul de predare-invitare a limbii strdine. Stabilirea
acestor elemente implicd o documentare asupra specificului activitatilor, a cerintelor de limbaj spe-
cializat precum si asupra particularitdtilor de gen si specie ale textelor provenite din sfera vietii
profesionale.

Problematica formarii competentei de comunicare intr-o limba straina este plasata la intersec-
tia mai multor arii ale stiintei: lingvistica, pedagogica, semantica, pragmatica, sociologica, psiho-
logica, analiza discursului sau teoria comunicérii, domenii intre care se stabilesc relatii de comple-
mentaritate si interdisciplinaritate.

In institutiile superioare din tara noastré, invatarea limbilor striine are loc sub egida comuni-
cdrii. Planurile de invétamant la diversele programe de studiu contin obligatoriu disciplina Comu-
nicare de specialitate in limba strdind. Aceasta subliniazd importanta acordatd educatiei multilin-
gvale a studentilor, la fel ca si obtinerii competentelor de comunicare in limbi strdine. Este vorba
de competente de intelegere, exprimare, scriere si citire, de formarea la studenti a capacitatii de a
gandi in limba stréind si de a se exprima fluent, coerent, riguros din punct de vedere logic si corect
din punct de vedere gramatical.

Dar nu este necesar s privim limbile strdine nu doar ca pe niste instrumente de comunicare.
Aceasta abordarea re riscul de a deveni limitativa. Exista riscul, ca studentii sa acorde limbilor stra-
ine un rol secundar, in ierarhia importantei, dominata de disciplinele de specialitate. Astfel, pentru
studentii de la facultatea de drept, pe primul plan vor fi disciplinele juridice, pentru cei de la econo-
mie, cele economice, pentru cei de la medicing, cele medicale etc. [n virtutea acestei optici, limbile
strdine pot fi privite ca discipline de importantd secunda, in ordinea prioritatilor. De aceea, limbile
strdine trebuie abordate si in calitatea lor de mijloc de cunoastere. Prin intermediul limbii engleze,
de exemplu, studentii, masteranzii, doctoranzi, cercetitorii, cadrele didactice au acces nelimitat la
varia resurse stiintifice, precum si la surse bibliografice pe suport tiparit si virtual. in limba engleza
exista toatd literatura stiintifica a lumii, din toate domeniile cunoasterii si ale cercetérii de varf.
Relevarea acestei dimensiuni a limbilor strdine exprima o perspectiva pragmatica in receptarea si
abordarea lor. Cunoasterea acestei dualitati deschide in mod semnificativ orizontul studierii limbi-
lor strdine, subliniind importanta si miza cursurilor de specialitate.

Concluzionand, putem afirma cu certitudine ca noi suntem cei care ne cream propriile valori.
Necesitatea dezvoltarii la studenti a competentei de comunicare profesionala intr-o limba strdina, in
cazul nostru, In limba engleza, creste odata cu ideea pe care o descoperim in cercetiri pedagogice,
ce aratd cd personalitatea umana se formeaza profesional anume in procesul comunicarii. ,,Omul,
scrie Al.Tanase, este acela care creeaza valorile si totodatd se depaseste, se creeazd pe sine prin
valori™.

'Palii A., Cultura comunicdrii. Chisinau: Epigraf, 2008. 280 p.
2 Tran V., Stdnciugeanu 1. Teoria comunicarii. Bucuresti: SNSPA, 2001
3 Tanase Al. Introducere in filozofia culturii. Bucuresti: Editura Stiintifica, 1968, p.117
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