Conferinta stiinfifica nationala cu participare internagionala ,, Integrare prin Cercetare §i Inovare”
dedicata Zilei Internationale a Stiintei pentru Pace si Dezvoltare, 7-8 noiembrie 2024

PROTECTIA MINORILOR
iN SPATIUL MEDIATIC OFFLINE SI ONLINE

PROTECTION OF MINORS
IN THE OFFLINE AND ONLINE MEDIA SPACE

CZU: 658.3:342.7-053.0 https://doi.org/10.59295/spd2024s.04

Mariana TACU,
ORCID: 0000-0003-4930-2395
e-mail: mariana.tacu@usm.md

Universitatea de Stat din Moldova

Summary. The protection of minors in the offline and online media space requires an inte-
grated approach, based on regulatory and legal frameworks, protective technologies, and con-
tinuous education. Authorities, educational institutions, media, and parents must systematically
collaborate to create a safe environment conducive to the healthy development of children and
adolescents.

The multifaceted approach to this subject offers a complex perspective on children, as con-
sumers of information, users of online platforms, but also protagonists in press materials. In all
cases, adherence to regulatory and legal frameworks is necessary, according to which the best in-
terest of the child is a fundamental principle guiding all decisions and actions affecting children,
whether these take place in the legal, social, educational, or media spheres.
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INTRODUCERE

Protectia minorilor in spatiul mediatic offline si online necesita o abordare integrata,
bazata pe cadrul normativ, legal, tehnologii de protectie si formare continud. Autoritatile,
institutiile educationale, mass-media si parintii trebuie sa colaboreze sistematic pentru a
crea un mediu sigur si favorabil dezvoltarii sdnatoase a copiilor si adolescentilor.

Raportat la spatiul mediatic traditional, autoritétile stabilesc reglementari pentru
clasificarea filmelor, emisiunilor TV si altor produse media, in functie de varsta potrivita
pentru vizionare. Aceste clasificari ajuta parintii, tutorii, educatorii si profesorii sa deci-
da ce este potrivit pentru copii. Exista reglementari privind orele la care anumite tipuri
de continut pot fi difuzate. Organizatii precum Consiliul National al Audiovizualului
(CNA) monitorizeaza si reglementeaza continutul difuzat de posturile de radio si televi-
ziune pentru a asigura respectarea drepturilor copiilor.

Protectia minorilor 1n spatiul mediatic virtual, poate fi abordata prin prisma Regu-
lamentului General privind Protectia Datelor (GDPR), care include prevederi specia-
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le pentru protejarea datelor personale ale copiilor, solicitand consimtamantul parintilor
pentru colectarea datelor de la minori sub o anumitd varsta. Platformele online sunt
obligate sa elimine sau sa restrictioneze accesul la continut inadecvat pentru minori, cum
ar fi pornografia, violenta extrema si discursul de ura.

Exista numeroase instrumente de protectie, aplicatii si setdri care permit parintilor
sa controleze accesul copiilor la anumite site-uri si tipuri de continut online. Parintii pot
utiliza software-uri care monitorizeaza activitatea online a copiilor lor pentru a identifi-
ca si preveni comportamente riscante sau accesul la continut periculos. Campaniile de
congtientizare si programele educationale pot oferi informatii despre cum sa navighezi
in siguranta pe internet. Incurajarea unei gandiri critice fata de continutul media si dez-
voltarea abilitatilor de evaluare a surselor de informare sunt esentiale pentru protejarea
minorilor de dezinformare si influente negative.

REZULTATE SI DISCUTII

Conventia privind Drepturile Copilului (CDC), aprobata de Organizatia Natiunilor
Unite (ONU) in anul 1989, este cel mai important si relevant instrument juridic pen-
tru apararea si promovarea drepturilor copiilor si tinerilor [1]. Conventia, impreuna
cu Protocolul optional privind implicarea copiilor in conflicte armate si Protocolul
optional II referitor la exploatarea sexuala, vanzarea, prostitutia copiilor si pornografia
infantila (2000) consolideaza drepturile inerente ale omului, care 1i vizeaza pe copii si
nevoia acestora de protectie speciala [2].

Republica Moldova a ratificat CDC in 1990. Progresul privind implementarea
Conventiei este urmarit de Comitetul pentru Drepturile Copilului. Conventia prevede:
»Drepturile copilului sunt drepturi ale omului, detinute de copii si de persoanele sub
18 ani indiferent de rasa, religie sau aptitudini, indiferent de ceea ce gandesc sau spun
si de tipul de familie din care provin” [3].

Pe plan international, anul 1989 a fost marcat si de dezvoltarea World Wide Web.
Pe atunci, probabil autorii Conventiei nu ar fi putut proiecta, nici la nivel imaginar,
schimbarile pe care tehnologiile digitale le-ar fi adus in viata de zi cu zi a tuturor, dar
in mod special a tinerilor. Cu o anumita intarziere fatd de accelerarea dezvoltarii si
utilizarii noilor tehnologii, drepturile copiilor sunt acum recunoscute si protejate si in
ceea ce priveste mediul digital [4].

Cu certitudine, in prezent, cele doud medii - offline si online, nu pot fi percepute
ca dimensiuni separate, ceea ce se intdmpla in viata reala se reflectd in cea virtuala si
viceversa, astfel incat se creeaza o interdependenta continua. Mediul digital cunoaste
o evolutie fara precedent. Extinderea acestuia, vizeaza in mod direct retelele sociale,
aplicatiile, dispozitivele necesare pentru proiectarea realitatii virtuale si augmentate,
inteligenta artificiald, robotica, sisteme automatizate, algoritmi si baze de date cu o
memorie nelimitatd. Dezvoltarea generatiilor Z (generatia mobila, ndscuta intr-o lume
digitald) si Alpha (generatia complet digitald, conectata permanent la diverse dispozi-

23



Conferinta stiinfifica nationala cu participare internagionala ,, Integrare prin Cercetare §i Inovare”
dedicata Zilei Internationale a Stiintei pentru Pace si Dezvoltare, 7-8 noiembrie 2024

tive) este marcata de progresul tehnologic, astfel incat identitatea virtuald este o parte
componenta a personalitatii.

O identitate virtuala face parte dintr-o interfatd care reprezintd utilizatorul intr-o
lume virtuald, cum ar fi o camera de chat, un joc video sau un spatiu comun virtual.
Diferite tipuri de identitati virtuale sunt create pentru a se integra in diverse platforme
si spatii virtuale. Multe dintre acestea sunt frecvent utilizate in jocuri video si sunt nu-
mite ,,avataruri”. Identitdtile virtuale au un rol esential in cele mai avansate tehnologii,
facilitdnd conexiunile intre utilizatori.

Conceptul de baza se refera la faptul ca, pe masurd ce lumile si platformele vir-
tuale devin mai functionale si mai vibrante, identitatile virtuale devin si modele mai
dominante pentru auto-exprimare a copiilor, dar si instrumente practice pentru cola-
borarea virtuala [5].

Zilnic, in lume, 175.000 de copii si tineri se conecteaza la internet pentru prima
datd 1n viatd, in medie, unul la fiecare jumatate de secunda. Minorii de astazi traiesc
intr-o lume digitalizata, astfel fiind conectati Tn mod activ la tot ceea ce se intampla
in spatiul virtual. In functie de varsta, acestia au nevoie de diferite forme de sprijin,
constientizare si libertate [6].

Cunoasterea, respectarea si promovarea drepturilor copilului este o necesitate in
contextul desfasurdrii activitatii mijloacelor de informare traditionale, dar mai cu sea-
ma a noilor media si noilor tehnologii informationale, care ocupa tot mai mult spatiu
si timp in viata copiilor si tinerilor.

In acest sens, cele patru principii generale (1. Nediscriminare; 2. Interesul su-
perior al minorului; 3. Dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare; 4. Respectarea
opiniilor minorului) stipulate in CDC joaca un rol important in mediatizarea directa a
evenimentelor cu implicarea minorilor si reflectarea problemelor cu care se confrunta
acestia, fie in spatiul real sau cel virtual.

Cu ocazia Safer Internet Day 2022 (Ziua Internetului Securizat), a aparut o
reflectie deschisa din partea mai multor state (printre care si Italia, tara care sub patro-
najul Comitetului pentru Drepturile Copiilor a publicat: Comentariul general nr. 25,
referitor la drepturile minorilor in mediul digital), cu privire la principiile generale
enuntate mai sus, dar raportate direct drepturilor legate de viata digitala.

Nediscriminare. CDC - Toti copiii trebuie sd se bucure de drepturile lor si nu
trebuie niciodata sa fie supusi discriminarii. Obligatia de a asigura egalitatea de sanse
intre copii este specificatd in Articolul 2 [7].

Comentariul general nr. 25 - Dreptul la nediscriminare cere statelor parti sa se
asigure ca toti minorii au acces egal si efectiv la mediul digital. Statele parti ar trebui
sd ia toate masurile necesare pentru a depdsi decalajul digital [8].

Acest principiu contribuie la protejarea demnitatii si drepturilor copiilor, promo-
vand o reprezentare corectd si inclusiva in spatiul mediatic real si virtual.

Interesul superior al minorului. CDC - Conceptul de interes superior al copi-
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lului are ca scop asigurarea atdt a exercitdrii depline si efective a tuturor drepturilor
recunoscute In Conventie, cat si a dezvoltarii holistice a copilului [9].

Comentariul general nr. 25 - Interesul superior al copilului este un principiu di-
namic care necesitd o evaluare adecvata contextului specific. Mediul digital nu a fost
conceput initial pentru minori, dar joaca un rol important in viata acestora [10].

Interesul superior al minorului este un principiu fundamental care ghideaza toate
deciziile si actiunile ce afecteaza copiii, fie cd acestea au loc in sfera juridicd, sociala,
educationala sau mediatica.

Dreptul la viata, supravietuire si dezgvoltare. CDC — Acesta este principiul direct
legat de drepturile economice si sociale ale copiilor si prevede asigurarea supravegherii
si dezvoltarii (fizice, mintale, spirituale, morale) copilului [11].

Comentariul general nr. 25 - Statele parti ar trebui si ia toate masurile adecvate
pentru a proteja minorii de riscurile care le ameninta dreptul la viata, supravietuire si
dezvoltare. Continutul, contactul, conduita si riscurile contractuale includ, printre altele,
continutul violent si sexual, atacurile cibernetice si hartuirea, jocurile de noroc, exploa-
tarea si abuzul, inclusiv exploatarea si abuzul sexual, si incitarea la sinucidere sau la
activitdti care pun viata in pericol, inclusiv prin criminali sau grupuri armate calificate
drept teroristi sau extremisti violenti [12].

Asigurarea dreptului la viata, supravietuire si dezvoltare pentru toti copiii necesita
eforturi concertate din partea guvernelor, organizatiilor internationale, comunitatilor si
familiilor.

Respectarea opiniilor minorului. CDC - Pentru a sti ce este de fapt in interesul
copilului, acesta trebuie ascultat. Statele parti sunt obligate sa garanteze copiilor dreptul
de a-si exprima liber opinia asupra oricarei probleme care 1i priveste, opiniile copilului
urmand sa fie luate in considerare {inandu-se seama de varsta sa si de gradul sau de ma-
turitate [13].

Comentariul general nr. 25 - Minorii au raportat ca mediul digital le-a oferit diverse
oportunitati de a-si face vocea auzitd cu privire la problemele care i afecteaza. Statele
parti ar trebui sa promoveze constientizarea si accesul minorilor la mijloacele digitale,
s asigure participarea in mod egal cu adultii, in luarea anumitor decizii, anonim acolo
unde este necesar [14].

Capacitatile de dezvoltare ale copiilor trebuie respectate, ca principiu favorizant
pentru abordarea procesului de dobandire treptata a abilitdtilor, intelegerii si actiunii.
Acest proces capatd o importantd deosebita atat in viata reald, cat si Tn mediul digital,
unde copiii pot fi mai implicati, dar cu supravegherea parintilor si/sau a adultilor cu
rol de tutore. Riscurile si oportunitatile asociate cu implicarea minorilor se modifica in
functie de varsta si stadiul de dezvoltare.

Fondul International pentru Urgente ale Copiilor al Natiunilor Unite (UNICEF) a
elaborat un set de principii si recomandari, care vin in ajutor jurnalistilor in procesul de
relatare a problemelor copiilor, astfel incat sa serveasca interesul public farda a compromite
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drepturile copiilor. Acestea includ o serie de: a) principii generale; b) linii directoare pentru
intervievarea copiilor; ¢) principii pentru mediatizarea problemelor copiilor [15].

In acest context, ne vom referi la liniile directoare si principiile pentru mediatizare,
care sunt strans legate de procesul de munca a jurnalistilor, angajati ai institutiilor media
traditionale, dar si creatori de continut specific noilor media.

Nu aduceti daune copiilor

Nu stigmatizati

Nu discriminati Context exact

Nu inscenati si/sau teatralizati Protejati identitatea copilului

Copilul trebuie sa fie pregatit Schimbarea identitatii
pentru un interviu

Avem nevoie de permisiune Cand prezentam identitatea
copilului?
Acordati atentie locului si Incrucisarea opiniilor

modului 1n care este intervievat
copilul

Copii nu se supun riscului

Sursa: Elaborat de autoare, in baza:
Guidelines for journalists reporting on children. Disponibil: https.//www.unicef.org/eca/media/
ethical-guidelines

Mecanismul de monitorizare a mediului in care actioneaza reprezentantii mass-me-
diei, pe de o parte, permite evaluarea si raportarea gradului de respectare a drepturilor si
libertatilor fundamentale ale copilului, iar pe de alta parte, stabileste modul de efectuare
al procesului de monitorizare si control, astfel servind drept reper.

Responsabilitatea minorilor in procesul de triere a fluxului de mesaje transmise de
catre media traditionala, dar si de catre noile media, presupune o repozitionare profunda
a culturii informationale si a alfabetizarii digitale. Cea din urma se refera la abilitatea de
a utiliza tehnologiile pentru a gasi, evalua, crea si comunica.

In acest sens, cele mai multe studii se limiteaza la recunoasterea unui policentrism
al formarii opiniei publice, fara a realiza ca se afirma stiluri si cai de socializare diverse,
in care se impleteste autoritatea clasica (familie, scoald etc.), bazata pe forme care nu
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sunt decat liniare si coerente, cu puterea noilor medii de socializare informala (retele
sociale, comunitati virtuale etc.).

Atat la nivel interanational, cat si national, cadrul normativ reprezinta un ghid
tologic al Jurnalistului din Republica Moldova, aprobat la 3 mai 2011 in municipiul
Chisinau si ulterior completat in mai 2019, dupé dezbateri publice organizate de catre
Consiliul de Presa din Republica Moldova.

Sintetizand principiul 3. Protectia copiilor, punctul 3.16 si 3.17 [16] — mentionam
faptul ca, jurnalistul are obligatia de a trata informatiile despre copii cu acuratete si
responsabilitate, protejand identitatea acestora in cazurile sensibile si modificand inre-
gistrarile pentru a preveni consecintele negative, exceptand situatiile de interes public
sau de interes superior al copilului.

Tehnologiile informationale contribuie direct la schimbarea modului in care co-
piii interactioneaza Intre ei, acceseza anumite platforme, isi exprima opiniile si distri-
buie continuturi creative. Interactivitatea oferitd de spatiul virtual reprezinta un punct
de atractie sigur, pentru cei din generatia Alpha.

Inca acum un deceniu, Virtual Worlds Management, o companie de media si
evenimente comerciale, estima ca existd mai mult de 200 de lumi virtuale orientate ca-
tre tineri [17]. Analizand aceste lumi virtuale, putem distinge diverse tipuri de profiluri
ale copiilor si tinerilor, care deja si-au creat o identitate virtuala. Acestea se referd la:
a) cei care actioneaza; b) rebelii; c) traditionalii, d) creativii si e) singuraticii.

Cadrul legal, dar si cel normativ, trebuie sa ia in considerare toate particularitatile
dezvoltarii unei identitati virtuale, atat din perspectiva avantajelor, dar si dezavan-
tajelor, pe de o parte s asigure copiilor si tinerilor o lume digitala libera, iar pe alta
parte si asigure un grad sporit de securitate. In acest sens, pe data de 11 mai 2022, la
Bruxelles a fost adoptata: Noua strategie a Uniunii Europene (UE) pentru protejarea
si capacitarea copiilor in mediul online.

Noua Strategie europeand pentru un internet mai bun pentru copii, vizeaza fur-
nizarea de continuturi si de servicii online accesibile, adaptate varstei, care sa fie in
interesul superior al copiilor.

Documentul stabileste viziunea Comisiei referitoare la un deceniu digital pentru
copii si tineri, intemeiata pe trei piloni principali:

1. Experiente digitale sigure, menite sa protejeze copiii de continuturi, com-
portamente si riscuri online, daunatoare si ilegale, si s imbunatateasca bu-
nastarea acestora printr-un mediu digital sigur si adaptat varstei lor.

2. Capacitarea digitala, astfel incat copiii sa dobandeascd aptitudinile si
competentele necesare pentru a face alegeri in cunostintd de cauza si pentru a
se exprima in mediul online in conditii de siguranta si in mod responsabil.

3. Participarea activa si respectul fata de copii, oferindu-le posibilitatea de a
se exprima in mediul digital prin activitati conduse de copii, pentru a promova
experiente digitale inovatoare, creative si sigure [18].
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CONCLUZIIL

In contextul celor enuntate anterior, evidentiem faptul ca, mijloacele de informare
traditionale joaca un rol semnificativ in viata tuturor, noile tehnologii informationale
atrag tot mai mult atentia copiilor si tinerilor, anumite categorii dezvoltind o si forma de
dependenta fatd de acestea.

Reprezentantii institutiilor media pot contribui direct la sporirea cunostintelor des-
pre puterea informatiilor, explicind cum functioneaza aceste sisteme si cum sa filtreze
informatiile si sa interpreteze mesajele. Este importantda implicarea directa a copiilor in
toate formele de productie media si multimedia, astfel incat fiecare sa inteleaga ce este
permis i ce este interzis. Implicarea tinerilor care au competente in utilizarea tehnologi-
ilor informationale reprezinta si un excelent punct de plecare pentru un proces intensiv
de educatie media si alfabetizare digitala.
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