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Tabelul rОprОгТЧЭăăЮЧ rezumat al propunerilor de dezvoltare pentru 
Кă ьЦЛЮЧăЭă܊Тă ЦКЧКРОЦОЧЭЮХă pОrЬШЧКХЮХЮТă СШЭОХЮХЮТă „CКЬКă DКМКă
BШЮЭТqЮОăHШЭОХ”. 

ÎЧăЬМШpЮХăьЦЛЮЧăЭă܊ТrТТăЬТЬЭОЦЮХЮТăНОăЦКЧКРОЦОЧЭăКХăpОrЬШЧКХЮХЮТ,ă
КЮăПШЬЭăprШpЮЬОăЮrЦăЭШКrОХОăЦăЬЮrТ:ăОХКЛШrКrОКăЦТЬТЮЧТТ,ăЬТЬЭОЦЮХЮТ de 
valori corporatiste, instruirea personalului, implementarea unui sistem 
НОă ЦОЧЭШrКЭ,ă МrО܈ЭОrОКă ОПТМТОЧ܊ОТă НОă РОЬЭТШЧКrОă Кă МШЧПХТМЭЮХЮТă Тă܈
stresului, realizarea instruirii lingvistice.  

DКЭШrТЭăă ТЦpХОЦОЧЭărТТă ЦăЬЮrТХШră prШpЮЬОă ЬОă К܈ЭОКpЭăă КЭТЧРОrОКă ЮЧЮТ 
ОПОМЭă ЬШМТКХă Тă܈ ОМШЧШЦТМă pШгТЭТЯ.ă ÎЦЛЮЧăЭă܊ТrОКă МКХТЭă܊ТТă НОЬОrЯТrТТă
МХТОЧ܊ТХШr,ăprШМОЬЮХăНОăКНКpЭКrО,ăМХТЦКЭЮХăЦШrКХăКХăОМСТpОТăpШЭăЬОrЯТăНrОpЭă
importante rezultate nemateriale. Din punct de vedere economic, se 
prШРЧШгОКгăăШăМrО܈ЭОrОăКăЧЮЦărЮХЮТăНОăМКгărТ,ăШăМrО܈ЭОrОăКăЯОЧТЭЮrТХШr,ăКă
prШНЮМЭТЯТЭă܊ТТă ЦЮЧМТТă ьЧЭrОă КЧРКУК܊ТТă ЧШТ,ă Шă ЬpШrТrОă Кă ЬКХКrТТХШră pОЧЭrЮă
КЧРКУК܊ТТă МЮă ОбpОrТОЧ܊ăă НКЭШrТЭăă ЬЮprКЭКбОТă НОă ЦОЧЭШrКЭ,ă Шă ЬМăНОrОă Кă
ПХЮбЮХЮТă pОrЬШЧКХЮХЮТ,ă rОНЮМОrОКă МШЬЭЮrТХШră НОă МăЮЭКrОă Тă܈ ТЧЬЭrЮТrОă Кă
personalului. 
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The purpose of this thesis is to demonstrate the importance of private 

public partnerships in the development of the tourist field in Moldova, 
through the National Inbound Tourism Association and ways to promote the 
country as a tourist destination through partnerships. 

The objectives of the research are the notions of public-private 
partnership and identification of existing models in the world. In addition, 
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their reporting on the current situation in the tourism sector in the Republic 
of Moldova and the analysis of the development of incoming tourism and the 
receptor from the perspective of the public private partnerships between the 
National Inbound Tourism Association in Moldova with the public institu-
tions like: Chisinau City Hall, the Investment Agency, the Ministry of Economy 
and Infrastructure to achieve common goals. Identification of effective com-
munication tools between ANTRIM, members and industry representatives for 
the joint realization of the promotion and development of incoming tourism. 

 
Introducere. Turismul este un segment НОă ТЦpШrЭКЧ܊ăă ОЬОЧ܊ТКХă ьЧă

ЬОРЦОЧЭЮХă ОМШЧШЦТМă КХă ЦЮХЭШră ărТă܊ НТЧă ХЮЦОКă МШЧЭОЦpШrКЧă.ă
RОpЮЛХТМКăMШХНШЯКăШМЮpăăХШМЮХă117ăНТЧă136ăНОăpШгТ܊ТТ,ăОЬЭТЦсЧНЮ-se 
Мăă ТЧНЮЬЭrТКă ЭЮrТЬЦЮХЮТă МШЧЬЭТЭЮТОă 1șă НТЧă prШНЮЬЮХă ТЧЭОrЧă ЛrЮЭ.ă
Majoritatea activiЭă܊iХШră rОКХТгКЭОă ьЧ turismul din Republica Moldova 
sunt pe baza parteneriaЭОХШrăpЮЛХТМОăprТЯКЭОăНТЧЭrОăКЬШМТК܊ТТăНОăЛЮЬТЧОЬЬă
ЬКЮă ШЛ܈ЭО܈ЭТă МЮă ТЧЬЭТtu܊ТТХОă ЬЭКЭКХОă ЬКЮă pЮЛХТМОă ХШМКХО.ă DОă КХЭПОХ,ă Тă܈
prТЦЮХăCОЧЭrЮăНОăТЧПШrЦКrОăpОЧЭrЮăTЮrТ܈ЭТăНТЧăCСТ܈ТЧăЮăКăПШЬЭăМrОКЭ pe 
baza parteneriatului public-prТЯКЭăМЮăPrТЦărТКăMЮЧТМТpТЮХЮТăCСТ܈ТЧăЮ. 

SМШpЮХăХЮМrărТТăМШЧЬЭăăьЧăКЧКХТгКăЬТЭЮК܊ТОТăКМЭЮКХОăКăЧТЯОХЮХЮТăНОăЮЭТli-
zare a parteneriatelor publice-prТЯКЭОăьЧăНОгЯШХЭКrОКăЭЮrТЬЦЮХЮТăТЧЭОrЧă܈Тă
prШЦШЯКrОКăMШХНШЯОТăМКăНОЬЭТЧК܊ТОăЭЮrТЬЭТМăăpОЧЭrЮăЯТгТЭКЭШrТТăЬЭrăТЧТ. 

Parteneriatul public-prТЯКЭă rОprОгТЧЭăă Шă ПШrЦăă НОă МШШpОrКrОă ьЧЭrОă
КЮЭШrТЭă܊ТХОăpЮЛХТМОă܈ТăЦОНТЮХăНОăКПКМОrТ,ăМОăЬОăТЧЬЭТЭЮТОăьЧăЬМШpЮХăМШЧЭ-
riЛЮТrТТăХКăКЭrКРОrОКăНОăТЧЯОЬЭТ܊ТТăprТЯКЭОăpОЧЭrЮărОКХТгКrОКăprШТОМЭОХШrăНОă
intОrОЬăpЮЛХТМ,ăМrО܈ЭОrТТăОПТМТОЧ܊ОТă܈ТăМКХТЭă܊ТТăЬОrЯТМТТХШr,ăХЮМrărТХШrăpЮЛ-
liМОăşТăКХЭШrăКМЭТЯТЭăĠТăНОăТЧЭОrОЬăpЮЛХТМ,ăprОМЮЦăşТăЮЭТХТгărТТăОПТМТОЧЭОăКă
pКЭrТЦШЧТЮХЮТă pЮЛХТМă şТă Кă ЛКЧТХШră pЮЛХТМТă ьЧă ЛКгКă rКpШrЭЮХЮТă НОă МШЬЭ-
ОПТМТОЧ܊ă,ăНОăКММОЬТЛТХТЭКЭОă܈Тăprincipiilor de reglementare a PPP-urilor.  

AЬЭПОХ,ă ьЧă КЧЮХă 2014,ă ХКă ТЧТ܊ТКЭТЯКă Кă 8ă rОprОгОЧЭК܊Тă КТă ЬОМЭШrЮХЮТă
prТЯКЭă Тă܈ МЮă ЬЮpШrЭЮХă prШТОМЭЮХЮТă USAIDă CEEDă II,ă Кă ПШЬЭă МrОКЭăă
AЬШМТК܊ТКăNК܊ioЧКХăăpОЧЭrЮăTЮrТЬЦăRОМОpЭШrăНТЧăMШХНШЯКă(ANTRIM).ă 

IНООКăМrОărТТăAЬШМТК܊ТОТăКăКpărЮЭăМКăЮrЦКrОăКăЧОМОЬТЭă܊ТТăНОăКăЬЮЬ܊ТЧОă
ШpОrКЭШrТТăНОăЭЮrТЬЦărОМОpЭШrăьЧăprШЦШЯКrОКăТЦКРТЧТТăMШХНШЯОТăМКăНОЬti-
ЧК܊ТОăЭЮrТЬЭТМă,ăьЧăНОгЯШХЭКrОКăprШПТХЮХЮТăşТăТЦКРТЧТТăЬОМЭШrЮХЮТăЬОrЯТciilor 
ЭЮrТЬЭТМОăНТЧăMШХНШЯКăКЭсЭăpОăpТК܊КăТЧЭОrЧă,ăМсЭăşТăpОăМОКăТЧЭОrЧК܊ionaХă.ă 

AМЭТЯТЭКЭОКă ANTRIMă ЧЮă ЬОă ХТЦТЭОКгăă НШКră ХКă КМОЬЭОă КМЭТЯТЭă܊Тă
ОбpЮЬОăКЧЭОrТШr,ăНКrăЬОăШrТОЧЭОКгăă܈ТăpО sporirea nivelului de cooperare 
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şТă МШХКЛШrКrОă ьЧЭrОă ЦОЦЛrТТă МШЦЮЧТЭă܊ТТă НОă ЛЮЬТЧОЬЬă ьЧă НШЦОЧТЮХă
prОЬЭărТТă ЬОrЯТМТТХШră ЭЮrТЬЭТМО.ă ÎЧă ЯОНОrОКă ьЦЛЮЧăЭă܊ТrТТă ЦОНТЮХЮТă НОă
КПКМОrТ,ăКХăМКНrЮХЮТă ХОРТЬХКЭТЯăşТăКăpОrЬpОМЭТЯОХШrăРОЧОrКХОăКХОăЬОМЭШru-
ХЮТ,ăANTRIMăь܈ТăНТrОМ܊ТШЧОКгăăКМЭТЯТЭКЭОКă܈ТăЬprОăМШХКЛШrКrОКăМЮăКЮЭШ-
riЭă܊ТХОă pЮЛХТМО.ă ANTRIMă ШrРКЧТгОКгăă ЭrКТЧТЧРЮrТă pОЧЭrЮ ЦОЦЛrТă Тă܈
nonЦОЦЛrТăМОă܊ТЧăНОăНОгЯШХЭКrОКăНОăЧШТăprШНЮЬОăЭЮrТЬЭТМОăКЭrКМЭТЯОă܈ТăьЧă
МШЧМШrНКЧ܊ăă МЮă МОrОrОКă НОă pОă pТК܊ă НОă ЬОrЯТМТТă ЭЮrТЬЭТМО.ă ÎЧă pКrКХОХ,ă
ANTRIMă НОЬПă܈ШКrăă ЭЮrЮrТă НОă ПКЦТХТКrТгКrОă pОЧЭrЮă УЮrЧКХТ܈ЭТТă ЬЭrăТЧТ,ă
care scriu pentru reviste/jurnale cu profil ЭЮrТЬЭТМăЬКЮăКЮăЭКЧРОЧ܊ăăМЮăЭЮ-
risЦЮХă(РКЬЭrШЧШЦТМ,ăЯТЧТМШХ,ăМЮХЭЮrКХ).ăMОЦЛrТТăКЬШМТК܊ТОТăЬЮЧЭăprОгОЧ܊Тă
ХКă ОбpШгТ܊ТТă ТЧЭОrЧК܊ТШЧКХО,ă ЮЧНОă prШЦШЯОКгăă prШНЮЬЮХă ЭЮrТЬЭТМ,ă ШrРК-
ЧТгОКгăăьЧЭсХЧТrТă„ЛЮЬТЧОЬЬăЭШăЛЮЬТЧОЬЬ”ăpОЧЭrЮăЭЮrШpОrКЭШrТăЬКЮăЯТЧărТТ. 

AcordurТХОăНОăpКrЭОЧОrТКЭăНТЧЭrОăAЬШМТК܊ТКăNК܊ТШЧКХăăpОЧЭrЮăTЮrТЬЦă
RОМОpЭШră܈ТăAЮЭШrТЭă܊ТХОăPЮЛХТМОăCОЧЭrКХОă(MТЧТЬЭОrЮХăEНЮМК܊ТОТ,ăCЮХЭЮ-
rТТă ТКăНОă܊ТăCОrМОЭărТТ;ăAРОЧ܈ IЧЯОЬЭТ܊ТТ;ăMТЧТЬЭОrЮХăEМШЧШЦТОТă Тă܈ IЧПrК-
strucЭЮrТТ),ă AЮЭШrТЭă܊ТХОă PЮЛХТМОă LШМКХОă (PrТЦărТК municipiului Chi܈i-
ЧăЮ;ă PrТЦărТКă ЦЮЧТМТpТЮХЮТă SсЧРОrОТ;ă PrТЦărТКă ЦЮЧТМТpТЮХЮТă CШЦrКЭ)ă
Тă܈ IЧЬЭТЭЮ܊ТТХОă PЮЛХТМОă НОă ÎЧЯă܊ăЦсЧЭă SЮpОrТШră (UЧТЯОrЬТЭКЭОКă НОă SЭКЭă
НТЧăMШХНШЯК;ăUЧТЯОrЬТЭКЭОКăНОăSЭКЭăНТЧăTТrКЬpШХăМЮăЬОНТЮХăХКăCСТ܈ТЧăЮ;ă
Universitatea Perspectiva) pot fi considerate modele de succes de 
impulЬТШЧКrОăКăНОгЯШХЭărТТăТЧНЮЬЭrТОТăЭЮrТЬЦЮХЮТărОМОpЭШră܈ТăНОăМrО܈ЭОrОă
КăpШЧНОrТТăКМОЬЭЮТăЬОМЭШrăьЧăPIB-ЮХă܊ărТТ,ăМКrОăХКăЦШЦОЧЭăМШЧЬЭТЭЮТОăЦКТă
pЮ܊ТЧăНОă1ș,ăТКrăьЦprОЮЧăăМЮăТЧНЮЬЭrТТХОăМШЧОбО,ăКprШбТЦКЭТЯă2-3%.  

Cel mai de succes proiect al ANTRIM este deschiderea primului 
CОЧЭrЮăНОăIЧПШrЦКrОăpОЧЭrЮăTЮrТ܈ЭТ.ăLКЧЬКrОКăХЮТăКăКЯЮЭăХШМăpОăНКЭКăНОă
09ăЧШТОЦЛrТОă2017ăМЮăЬprТУТЧЮХăПТЧКЧМТКrăКХăUЧТЮЧТТăEЮrШpОЧОăьЧăМКНrЮХă
PrШРrКЦЮХЮТă„SЮЬ܊ТЧОrОКăMăЬЮrТХШrăНОăPrШЦШЯКrОăКăÎЧМrОНОrТТ”,ăТЦpХО-
menЭКЭăНОăPNUD,ăprОМЮЦă܈ТăКХăAРОЧ܊ТОТăSЭКЭОХШrăUЧТЭОăpОЧЭrЮăDОгvol-
ЭКrОă IЧЭОrЧК܊ТШЧКХăă (USAID),ă Тă܈ GЮЯОrЧЮХЮТă SЮОНТОТ.ă AМОЬЭКă ОЬЭОă ЮЧă
prШТОМЭă НОгЯШХЭКЭă НОă ANTRIMă prТЧă ШЛ܊ТЧОrОКă ЮЧЮТă pКrЭОЧОrТКЭă pЮЛХТМă
prТЯКЭă МЮăPrТЦărТКăЦЮЧТМТpТЮХЮТăCСТ܈ТЧău, prin care centrul de infor-
marОăь܈ТăКrОăЬОНТЮХăьЧăТЧМТЧЭКăPrТЦărТОТăМЮăТЧЭrКrОăЬОpКrКЭăăНОăpОăЛЮХО-
varНЮХă܇ЭОПКЧăМОХăMКrОă܈ТăSПсЧЭ.ăAМШrНЮХăНОăМШХКЛШrКrОăЯТгОКгăăНОгvol-
ЭКrОКă܈ТăМШЧЬШХТНКrОКăМШЧХЮМrărТТă ьЧЭrОăPrТЦărТКămЮЧТМТpТЮХЮТăCСТ܈ТЧăЮă
Тă܈ AЬШМТК܊ТКă NК܊ТШЧКХăă pОЧЭrЮă TЮrТЬЦă RОМОpЭШră ьЧă ЯОНОrОКă МrОărТТă Тă܈
ПЮЧМ܊ТШЧărТТăЮЧЮТăCОЧЭrЮăНОăIЧПШrЦКrОăTЮrТЬЭТМă,ăpОăЛКгăăНОăОРКХТЭКЭО,ă
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ТЧПШrЦКrОă܈ТăЛОЧОПТМТЮărОМТprШМă܈ТăьЧăМШЧПШrЦТЭКЭОăМЮăХОРТЬХК܊ТКăRОpЮЛ-
liМТТă MШХНШЯКă ьЧă ЯТРШКrО.ă ÎЧă ТЧЭОrЯКХЮХă ЧШТОЦЛrТОă 2017-mai 2019, 
voluntarii centrului au consultat peste 11.000ăНОăЯТгТЭКЭШrТăЬЭrăТЧТăНТЧă
pОЬЭОă 92ă НОă ărТ,ă܊ МКrОă КЮă КХОЬă Ьăă ьşТă pОЭrОКМăă ЯКМКЧ܊Кă ьЧă RОpЮЛХТМКă
MШХНШЯК,ăНОЬМШpОrТЧНăЭrКНТ܊ТТХОă܈ТăМЮХЭЮrКăЧШКЬЭrăăШОЧШ-РКЭrШЧШЦТМă.ă 

DЮpăă ЮЧă КЧă НОă КМЭТЯТЭКЭО,ă ЬОă pШКЭОă ШЛЬОrЯКă ТЦpХТМКrОКă МОЧЭrЮХЮТă ьЧă
proЦШЯКrОК,ăpКrЭТМТpКrОКă܈ТăРăгНЮТrОКăОЯОЧТЦОЧЭОХШrăНОă ТЦpШrЭКЧ܊ăă ХШ-
caХăă܈ТăЧК܊ТШЧКХă,ăМЮЦăКrăПТ:ăDОЬМOpОră,ăDШrăCăХăЭШr,ăCШЧПОrТЧ܊КăGХШbaХăă
НОăVТЧ,ăШrРКЧТгКЭăăьЧăMШХНШЯКăНОăOrРКЧТгК܊ТКăMШЧНТКХăăНОăTЮrТЬЦ. 

RОМШmКЧНăЫТlО ЬЮЧЭărОКХТгКЭОăьЧăЛКгăăКМЭТЯТЭă܊ТТăХКăANTRIMă܈ТărОгТНăăьЧă
ТЦpШrЭКЧ܊Кă prОХЮărТТă modelului de parteneriat public-prТЯКЭă НОă МăЭrОă КЮЭШ-
rТЭă܊ТХОăНТЧărОРТЮЧТ,ăpОЧЭrЮăКăНОгЯШХЭКăШărО܊ОКăНОăCОЧЭrОăНОăIЧПШrЦКrОăpОЧЭrЮă
ЭЮrТ܈ЭТ.ăPОЧЭrЮăКМОКЬЭК,ăОЬЭОăЧОМОЬКrăМКăAЮЭШrТЭă܊ТХОăPЮЛХТМОăLШМКХОăЬăăШПОrОă
bugete pentru gestionarea centrelor (imprimarea materialelor informative, 
КЧРКУКrОКă НОă pОrЬШЧКХ).ă IКră ХКă ЧТЯОХă ХШМКХ,ă Ьăă ПТОă НОЬОЦЧКЭă ANTRIMă МКă
ШrРКЧТгК܊ТОăТЦpХОЦОЧЭКЭШКrОăНОăprШТОМЭОăpОЧЭrЮămunicipalitate. 
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This research consists of the study of the theoretical basis of the 

corporate image and its structure and its influence on the economic entity. It 
has been done a synthesis of the influence of the marketing mix on the 
marФОtТЧРăКМtТvТtвăШПătСОă„șОЬТП”ăSRȚăОМШЧШmТМăОЧtТtв. 

 TСОăЫОЬОКЫМСăЫОЬultЬăМКЧăЛОăuЬОНăЛвătСОăОМШЧШmТМăОЧtТtвă„șОЬТП”ăSRȚătШă
ТmpЫШvОătСОăЫОЬtКuЫКЧt’ЬăТmКРОăКЧНătШăМЫОКtОămКЫФОtăpШЬТtТШЧТЧРăЬtЫКtОРТОЬ. 
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