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PARTENERIATUL PUBLIC-PRIVAT SI DEZVOLTAREA
CENTRELOR DE INFORMARE PENTRU TURISTI
Alina SCOBICI

The purpose of this thesis is to demonstrate the importance of private
public partnerships in the development of the tourist field in Moldova,
through the National Inbound Tourism Association and ways to promote the
country as a tourist destination through partner ships.

The objectives of the research are the notions of public-private
partnership and identification of existing models in the world. In addition,
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their reporting on the current situation in the tourism sector in the Republic
of Moldova and the analysis of the devel opment of incoming tourism and the
receptor from the perspective of the public private partnerships between the
National Inbound Tourism Association in Moldova with the public ingtitu-
tions like: Chisinau City Hall, the Investment Agency, the Ministry of Economy
and Infrastructure to achieve common goals. Identification of effective com-
munication tools between ANTRIM, members and industry representatives for
thejoint realization of the promotion and development of incoming tourism.

Introducere. Turismul este un segment de importanta esential in
segmentul economic al multor tari din lumea contemporana.
Republica Moldova ocupa locul 117 din 136 de pozitii, estimandu-se
ca industria turismului constituie 1% din produsul intern brut.
Majoritatea activitatilor realizate in turismul din Republica Moldova
sunt pe baza parteneriatelor publice private dintre asociatii de business
sau obstesti cu institutiile statale sau publice locale. De altfel, si
primul Centru de informare pentru Turisti din Chisindu a fost creat pe
baza parteneriatului public-privat cu Primaria Municipiului Chisinau.

Scopul lucrarii constd in analiza situatiei actuale a nivelului de utili-
zare a parteneriatelor publice-private in dezvoltarea turismului intern si
promovarea Moldovei ca destinatie turistica pentru vizitatorii straini.

Parteneriatul public-privat reprezintd o forma de cooperare intre
autoritatile publice si mediul de afaceri, ce se instituie in scopul cont-
ribuirii la atragerea de investitii private pentru realizarea proiectelor de
interes public, cresterii eficientei si calitatii serviciilor, lucrarilor pub-
lice si altor activitdti de interes public, precum si utilizarii eficiente a
patrimoniului public si a banilor publici in baza raportului de cost-
eficienta, de accesibilitate si principiilor de reglementare a PPP-urilor.

Astfel, in anul 2014, la initiativa a 8 reprezentati ai sectorului
privat si cu suportul proiectului USAID CEED II, a fost creata
Asociatia Nationala pentru Turism Receptor din Moldova (ANTRIM).

Ideea credrii Asociatiei a aparut ca urmare a necesititii de a sustine
operatorii de turism receptor in promovarea imaginii Moldovei ca desti-
natie turistica, in dezvoltarea profilului si imaginii sectorului serviciilor
turistice din Moldova atat pe piata interna, cét si pe cea internationala.

Activitatea ANTRIM nu se limiteazd doar la aceste activitati
expuse anterior, dar se orienteaza si pe sporirea nivelului de cooperare
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si colaborare intre membrii comunitatii de business in domeniul
prestarii serviciilor turistice. In vederea imbunatatirii mediului de
afaceri, al cadrului legislativ si a perspectivelor generale ale sectoru-
lui, ANTRIM isi directioneaza activitatea si spre colaborarea cu auto-
ritatile publice. ANTRIM organizeaza traininguri pentru membri si
nonmembri ce tin de dezvoltarea de noi produse turistice atractive si in
concordantd cu cererea de pe piatd de servicii turistice. In paralel,
ANTRIM desfasoard tururi de familiarizare pentru jurnalistii strdini,
care scriu pentru reviste/jurnale cu profil turistic sau au tangenta cu tu-
rismul (gastronomic, vinicol, cultural). Membrii asociatiei sunt prezenti
la expozitii internationale, unde promoveaza produsul turistic, orga-
nizeaza intalniri ,,business to business” pentru turoperatori sau vinarii.
Acordurile de parteneriat dintre Asociatia Nationala pentru Turism
Receptor si Autoritatile Publice Centrale (Ministerul Educatiei, Cultu-
rii si Cercetdrii; Agentia de Investitii; Ministerul Economiei si Infra-
structurii), Autoritatile Publice Locale (Primaria municipiului Chisi-
nau; Primaria municipiului Sangerei; Primaria municipiului Comrat)
si Institutiile Publice de Invitamant Superior (Universitatea de Stat
din Moldova; Universitatea de Stat din Tiraspol cu sediul la Chisindu;
Universitatea Perspectiva) pot fi considerate modele de succes de
impulsionare a dezvoltarii industriei turismului receptor si de crestere
a ponderii acestui sector in PIB-ul tarii, care la moment constituie mai
putin de 1%, iar impreuna cu industriile conexe, aproximativ 2-3%.
Cel mai de succes proiect  ANTRIM este deschiderea primului
Centru de Informare pentru Turisti. Lansarea lui a avut loc pe data de
09 noiembrie 2017 cu sprijinul financiar al Uniunii Europene in cadrul
Programului ,,Sustinerea Masurilor de Promovare a increderii”, imple-
mentat de PNUD, precum si al Agentiei Statelor Unite pentru Dezvol-
tare Internationald (USAID), si Guvernului Suediei. Acesta este un
proiect dezvoltat de ANTRIM prin obtinerea unui parteneriat public
privat cu Primaria municipiului Chisindu, prin care centrul de infor-
mare 1si are sediul in incinta Primariei cu intrare separata de pe bule-
vardul Stefan cel Mare si Sfant. Acordul de colaborare vizeaza dezvol-
tarea si consolidarea conlucrarii intre Primaria municipiului Chisinau
si Asociatia Nationald pentru Turism Receptor in vederea crearii si
functionarii unui Centru de Informare Turistica, pe baza de egalitate,
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informare si beneficiu reciproc si in conformitate cu legislatia Repub-
licii Moldova in vigoare. In intervalul noiembrie 2017-mai 2019,
voluntarii centrului au consultat peste 11.000 de vizitatori strdini din
peste 92 de tari, care au ales sa isi petreacd vacanta in Republica
Moldova, descoperind traditiile si cultura noastrd oeno-gatronomica.
Dupa un an de activitate, se poate observa implicarea centrului in
promovarea, participarea si gazduirea evenimentelor de importanta lo-
cala si nationald, cum ar fi: DescOperd, Dor Cilator, Conferinta Globala
de Vin, organizata Tn Moldova de Organizatia Mondiala de Turism.
Recomandarile sunt realizate in bazd activitatii la ANTRIM si rezida in
importanta preluarii modelului de parteneriat public-privat de catre auto-
ritatile din regiuni, pentru a dezvolta o retea de Centre de Informare pentru
turisti. Pentru aceasta, este necesar ca Autoritdtile Publice Locale sa ofere
bugete pentru gestionarea centrdlor (imprimarea materideor informative,
angajarea de personal). lar la nivel local, sa fie desemnat ANTRIM ca
organizatie implementatoare de proiecte pentru municipditate.
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