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Medierea jurnalistica este o metodd de aducere pe agenda pu-
blica a unui conflict prin proiectarea acestuia intr-un anumit spatiu
informational; ea ,,se manifesta drept un proces voluntar ce asigura
formarea cadrelor flexibile de expunere si de dezbatere a probleme-
lor si conflictelor interpersonale, de grup sau sociale” [1, p. 24]. Ca
model al comunicarii publice, medierea jurnalistica ,,este orientatd sa
faciliteze comunicarea intre partile implicate in conflict, sa le ajute
sd-si construiascd un cadru relational si actional adecvat in vederea
identificarii solutiilor viabile pentru fiecare caz mediatizat in parte. Si,
in pofida faptului cd mass-media nu dispune de prerogativele instru-
mentelor judiciare de mediere a conflictelor, reusita actiunii de medie-
re jurnalisticd a institutiilor de presa rezida in proiectarea mediatica a
unor contexte comunicationale care ar permite dezbaterea conflictului
din diferite perspective si ar contribui la atingerea de catre partile afla-
te in conflict a unui consens cu efecte concrete.” [1, p. 24-25]

Rolul principal al medierii jurnalistice este sa faciliteze comu-
nicarea intre actanti in vederea identificarii unor cai optimale de
depasire a neintelegerilor si de solutionare a conflictului. ,,Punctele
forte pentru partile aflate in procesul de mediere sunt perspectiva
solutiondrii, Tmbunétatirea comunicarii, Infelegerea si capacitatea
decizionala. Toate presupun ca partile s comunice pentru a se asi-
gura ca obtin informatia corecta pentru a lua cea mai buna decizie in



solutionarea si chiar stingerea conflictului prin intermediul procesu-
lui de mediere. Asadar, pentru a gési o solutie si a stinge un conflict
e nevoie de comunicare.” [2]

Comunicarea de mediere jurnalisticd este un proces de creatie,
ce implicd mai multe activitati, orientate spre catalizarea schimbului
de intelesuri, reprezentate prin semne si coduri, intre, pe de o parte,
partile aflate in conflict, iar, pe de alta parte, intre partile aflate in con-
flict si intreaga societate. Astfel, spre deosebire de medierea juridica,
care este un proces confidential, ce decurge cu usile inchise, medierea
jurnalistica este un proces deschis, public, subiectul caruia intotdeau-
na este o problema de interes public. Datoritd acestei caracteristici,
medierea jurnalistica poate fi calificatd drept instrument de construire
a realitatii sociale si a dialogului social.

Rezultatele comunicarii de mediere jurnalisticd se materializeaza
in produse jurnalistice de natura informativa si analitica, care asigura
proiectia in timp si 1n spatiu a evolutiei conflictului supus medierii.
,»A comunica In mediere inseamnd mai intdi a cunoaste interlocutorul
ca sa stii ce, dar mai ales cum sa 1i comunici. Atunci cand iti cunosti
partenerul de discutie si 1i comunici pe limba lui, totul devine inteles.
Atunci medierea prinde substanta, partea este implicatd in mediere si,
imbinand si celelalte tehnici de mediere, intelegerea partilor se con-
cretizeaza. Din acest motiv sinonimul medierii este dialogul si nego-
cierea...” [3]

Analiza conflictului se face din perspective multiple: sociale,
psihologice, economice, religioase, financiare, culturale, politice,
interpersonale etc., fapt care solicitd o documentare ampla si foarte
minutioasa. Pentru a colecta cat mai multe informatii despre conflic-
tul care urmeaza a fi mediatizat, jurnalistii folosesc diverse tehnici
de documentare si de analiza. In raport cu partile aflate in conflict
(In procesul de colectare a informatiilor acestea sunt surse primare de
informare) jurnalistii aplica o seamd de tehnici traditionale de baza,
asa precum:

- Observarea directa, care este orientatd, in primul rand, spre com-
portamentul nonverbal al sursei de informare, apoi spre cel verbal.
Paralimbajul si limbajul corpului interlocutorului, precum si modul in
care el utilizeaza spatiul pentru comunicare pot fi, de multe ori, cheia



spre a afla nevoile reale, multumirile sau nemulfumirile acestuia. ,In
procesul de colectare a informatiilor, un rol crucial il are comunicarea
non-verbald, or, mimica si gesturile trddeaza intentiile adevarate ale
interlocutorilor. Prima impresie pe care o produce intdlnirea fata in
fata cu o persoand rezultd din ceea ce vedem si auzim. Alura unei per-
soane — infatisarea si miscarile ei, precum si modul 1n care ea spune
ceva, ofera indicii intentionate sau neintentionate despre categoria so-
cioeconomica din care ea face parte si despre felul in care ea percepe
si se raporteaza la o anumita situatie.” [4, p. 100].

- Intervievarea, care rezida in adresarea intrebarilor cu scopul de
a colecta informatii, pareri si opinii despre subiectul care urmeaza a fi
mediatizat. Intrebarile trebuie sa fie deschise, astfel incat sa determi-
ne interlocutorul sa povesteasca despre ce s-a intamplat, sa-si expuna
punctul de vedere asupra lucrurilor, sa ofere raspunsuri ample, detali-
ate. Ele trebuie sé fie clare si concise, adresate intr-o maniera poziti-
va, cu pauze intre ele, sa stimuleze discutia si dorinta de cooperare a
interlocutorilor.

- Ascultarea activa, care presupune ascultarea si sustinerea sursei
de informare in procesul de expunere a naratiunii sale. Interventiile
verbale si nonverbale ale jurnalistului au menirea sa sustind interlo-
cutorul sau sa-l1 orienteze intr-o directie anume. In procesul de co-
municare cu partile aflate in conflict, jurnalistul trebuie sa obtina in-
crederea acestora. El trebuie sa foloseasca limbajul nonverbal, pen-
tru a-si demonstra interesul fata de cele relatate si pentru a incuraja
interlocutorii si a le oferi sustinere: sa foloseasca o tonalitate vie, sa
aprobe discutia prin gesturi, sd priveasca interlocutorul in ochi si sa
stea cu fata spre el.

- Reformularea intrebarilor — tehnica, care se foloseste pentru a
transforma mesajul dintr-unul negativ intr-unul neutru sau chiar pozi-
tiv si cel mai des se aplica in situatiile in care partile folosesc cuvinte
care supara ori jignesc.

- Parafrazarea — tehnicd, care presupune repetarea prin alte cu-
vinte a esentei raspunsului, a ceea ce este perceput ca fiind continutul
mesajului transmis. Parafrazarea expresiilor interlocutorului se face
in scopul clarificarii unor contexte, afirmatii, pozitii etc., ceea ce ajuta
la intelegerea situatiei de catre jurnalist, de catre partile implicate in



conflict, iar, in ultima instantd, si de catre consumatorul de produse
media.

- Rezumarea discutiei, care consta in reproducerea succintd, in cu-
vinte si expresii proprii, a celor mai importante idei/mesaje transmise;
aceasta tehnica se aplica pentru reiterarea pozitiilor , opiniilor, atitudi-
nilor si tragerea concluziilor.

Suplimentar, jurnalistii aplica si tehnici secundare, cum ar fi:

- personificarea unor situatii similare celei pe care o traiesc partile
aflate in conflict;

- schimbarea centrului de interes al discutiei;
reformatarea discutiei;
folosirea cuvintelor cu rezonantd, a cuvintelor pozitive;
catalizarea discutiei prin amplificarea unor anume subiecte;

- sustragerea atentiei in vederea diminuarii unor reactii infralimi-
nale etc.

Un rol esential in procesul de colectare a informatiilor pentru me-
dierea jurnalistica 1l joaca empatia. Pentru a construi un climat psiho-
logic favorabil, jurnalistul trebuie sa fie empatic cu interlocutorul, sa-i
inteleaga trairile generale si starile de moment. El trebuie s& consoneze
cu interlocutorul, sa fie pe aceeasi unda comunicationald, sa identifice
sugestiile subliminale si semnalele interlocutorului, transmise sub li-
mitele normale ale perceptiei, pentru a putea anticipa reactiile acestuia
in diferite situatii. Jurnalistul trebuie sa demonstreze empatie, dar nu
afectiune, mild sau simpatie, pentru ca anume empatia inlesneste dia-
logul si eficientizeaza comunicarea cu sursele de informare.

Aplicarea unei sau altei tehnici depinde de natura conflictului, de
cadrul relational stabilit, de climatul care domind comunicarea, de
reactiile si comportamentul persoanei cu care jurnalistul se afla in
discutie, de stadiul discutiilor, de momentele cheie ale dialogul etc.

In procesul de documentare in vederea realizarii materialelor de
mediere, jurnalistul se poate confrunta cu o serie de dificultati care pot
submina si chiar zddarnici colectarea informatiilor necesare pentru re-
flectarea integrala si complexa a problemei. Acestea pot fi legate de:

- atitudinile ostile reciproce (ale partilor aflate in conflict);

- evidentierea greselilor partii adverse si negarea propriilor
greseli;
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- neasumarea responsabilitatii pentru situatia creata;

- critica neconstructiva, fara a indica modul in care conflictul poate
fi ameliorat;

- cuvintele cu rezonanta negativa (nu vreau, nu vad, nu pot, nu iert
etc.), care pot bloca comunicarea, orientand-o pe o pista gresita;

- limbajul licentios, care nu poate fi folosit in procesul de realizare
a materialelor;

- emotivitatea negativa, necontrolatd, care se poate transforma in
stari psihice deviante;

- lipsa de neincredere in jurnalist ca mediator;

- amenintarile sau santajarea jurnalistului;

- reactiile subliminale ale actantilor, care pot degenera in actiuni
violente fata de jurnalist;

- comportamentul agresiv, care poate fi manifestat in raport cu jur-
nalistul etc.

Un obstacol serios in procesul de colectare a informatiilor poate de-
veni insusi jurnalistul, daci el nu reuseste sa creeze un cadru relational
adecvat, sa utilizeze un registru lingvistic potrivit, sd adopte un com-
portament echilibrat si rational. Pentru a nu compromite comunicarea
cu sursele de informare, jurnalistul trebuie sa evite coalizarile, ridi-
culizarile, insultele, ordinele si ironia. De asemenea, el trebuie sa se
abtina sa intrerupa actul de ascultare si sa dea sfaturi necerute.

In comunicarea de mediere, activitatea de colectare a informatiilor
constituie o etapa foarte importanta; acesteia 1i revine un rol crucial, in-
trucat calitatea materialelor jurnalistice, iar, in linii mari, si rezultatele
medierii, depind de complexitatea si reusita documentarii jurnalistului
pe marginea subiectului abordat. Comunicarea de mediere jurnalistica
poate insa avea efecte limitate, slabe si de scurtd durata daca:

- subiectul abordat nu prezintd interes si nu consoneazd cu
asteptarile publicului;

- jurnalistul nu este suficient de bine documentat;

- naratiunea nu este expusa intr-un limbaj viu, plin de emotii;

- dorinta publicului de a urmari evolutia subiectului in dinamica
dezvoltarii lui nu este alimentata permanent cu noi si noi detalii;

- argumentele nu sunt convingatoare, iar dovezile — certe;

- opiniile si parerile intervievatilor sunt lipsite de expresivitate;



- materialul contine inadvertente structurale etc.

In presa tiparita, produsele jurnalistice concepute in vederea me-
dierii conflictelor apar sub forma de cicluri de materiale de natura
informativa, dar si analiticd, inserate in rubrici specializate. In presa
audiovizuald, acestea apar in editii ciclice ale unor emisiuni speciali-
zate, in cadrul carora sunt dezbatute diferite probleme sociale. ,,Dez-
baterea este guvernatd de rigorile unui subiect din actualitate care
trebuie prezentat, explicat, elucidat sub toate aspectele, inclusiv prin
prezentarea acelor laturi care prezintd unele controverse. [...] zonele
de interes pentru o emisiune de tip dezbatere sunt reprezentate de ceea
ce se numeste domeniul civil, politic, religios, stiintific, juridic etc.
Dezbaterea este prin urmare o forma de comunicare prin care presa
audiovizuala prezinta publicului ceea ce se petrece in spatiul public.”
[5]

Majoritatea emisiunilor televizuale specializate In mediere sunt
structurate pe trei dimensiuni: debutul, culminatia si finalul. In debu-
tul editiei sunt prezentate interventiile partilor implicate in conflict si
a martorilor; in punctul culminant sunt concentrate expertizele, opi-
niile, interpretarile si argumentele expertilor/analistilor; iar in finalul
emisiunii se produce dezlegarea, gratie interventiilor rezumative ale
expertilor si analistilor, menite sa faca claritate deplina, sd ofere sfa-
turi si solutii practice, sa proiecteze perspective etc. Conceptul emisiu-
nilor specializate in mediere, in mare parte, intruneste Insemnele unui
talk-show [6]; el este constant si nu variaza de la o editie la alta.

Sub aspect conceptual, medierea jurnalistica din presa tiparita nu
se deosebeste cu nimic de cea din presa audiovizuald, ntrucat scopul
si obiectivele care urmeaza a fi realizate prin intermediul produselor
jurnalistice tiparite sau difuzate sunt, de regula, aceleasi. Diferentele
dintre acestea apar 1nsa la nivel functional, fiind determinate de faptul
cd in presa tiparitd medierea are caracter extensiv, iar in cea audiovi-
zuald — caracter intensiv.

Medierea jurnalistica extensiva, specifica presei tiparite, presupune
o abordare de duratd a problemei, extinsa din punct de vedere tempo-
ral; aceasta, de reguld, este expusd in cateva numere consecutive de
ziar/revistd. Specificitatea medierii extensive rezida in faptul ca toate
produsele jurnalistice din cadrul unui ciclu/ unei rubrici specializa-



te sunt dedicate si au ca subiect de reflectie si de reflectare aceiasi
problem, pe care o abordeaza in dinamica dezvoltarii ei, prin prisma
diverselor fatete ale acesteia.

Medierea jurnalistica intensiva, specifica presei televizuale, presu-
pune o abordare consistentd, multiforma, pluridimensionala a proble-
mei, concentratd intr-o singura editie a emisiunii. Sub aspect temporal,
durata medierii televizuale este conditionata de durata editiei propriu-
zise. Specificitatea medierii intensive rezida in faptul ca fiecare editie
a unei emisiuni specializate 1si are subiectul sdu real si actual, pe care
il prezintd din mai multe perspective si il abordeaza pluridimensional.
O emisiune specializata Tn mediere este constituita din editii autono-
me — fascicule in evolutie — fiecare avand misiunea sa dezbata doar o
problema sau chiar doar un aspect al problemei. Acest gen de mediere
este organizat dupa principiul: ,,O singurd editie — o singura proble-
ma”.

Materialele jurnalistice specializate in medierea conflictelor, indi-
ferent daca sunt produse pentru presa tiparita sau pentru cea audiovi-
zuald, demonstreaza anumite afinitati, intrucat toate:

- sunt concepute pentru a aborda diferite situatii de conflict in ve-
derea identificarii solutiilor pentru rezolvarea sau, cel putin, pentru
diminuarea acestora;

- sunt orientate sa dezvaluie adevaruri, folosind pareri, experiente,
argumente, expertize etc.;

- sunt concentrate in jurul interactiunii opiniilor contradictorii ale
actantilor, martorilor, analistilor, experti si/sau expertizelor de diferite
niveluri;

- sunt localizate 1n rubrici sau emisiuni specializate constituite din
mai multe editii;

- toate materialele din cadrul unei rubrici sau editiile din cadrul
unei emisiuni sunt realizate de acelasi autor, care, in functie de situatie,
remediaza, instiga sau dirijeaza cursul expunerilor;

- au caracter de noutate;

- contin elemente analitice;

- sunt difuzate in lant.

Asadar, comunicarea de mediere jurnalistica este genul de activi-
tate jurnalistica ce se manifestad sub forma unor produse jurnalistice



integrate din categoria speciilor jurnalistice de opinie si comentative.
Produsele jurnalistice realizate in vederea medierii conflictelor sunt
concepute astfel Incat sa genereze schimburi de opinii din care sa re-
iasa solutii. ,,In functie de cum vorbeste o persoan, in functie de cum
transmite mesajele catre mediator ori cealaltd parte, putem observa
diverse caractere, temperamente, persoane de un anumit tip. incadran-
du-le Intr-un anume tip, vom putea sa ne raportdm la acea persoana pe
limbajul ei, pe unda ei, aducandu-o pe un taram pozitiv.” [3]

Acompanierea mediaticd a unui conflict in vederea medierii aces-
tuia nu este o activitate deloc usoara si presupune mai multe provocari,
legate de:

- decizia jurnalistului de a selecta din multitudinea de evenimente
un subiect anume si de a-1 aduce pe agenda publica in vederea medie-
rii jurnalistice a acestuia; evenimentul selectat trebuie sa fie de interes
public, sa fie asteptat, interesant si util pentru o parte considerabila a
societatii;

- complexitatea cazului: Tnainte de a initia acompanierea media-
ticad a unui conflict, jurnalistul trebuie sa evalueze volumul de mun-
ca pe care urmeaza sa-1 realizeze si timpul necesar pentru realizarea
acestui volum de munca. Totodata, jurnalistul trebuie sa-si autoeva-
lueze potentialul sdu de creatie si sa stabileasca daca are suficiente
competente si energie, pentru a initia medierea jurnalistica a acelui
caz;

- crearea unui cadru relational constructiv. Una dintre cele mai di-
ficile misiuni ale jurnalistului mediator este sa proiecteze un cadru
relational pozitiv si sd asigure un climat psihologic favorabil, care sa
determine partile sa adopte un comportament corespunzator, sa le in-
sufle incredere si sd le predispund la dialog. Claudiu Ignat si Zeno
Sustac, autorii studiului Modalitati alternative de solutionare a con-
Sictelor (ADR), sustin ca mediatorul, inca de la inceput, stabileste un
ton de discutii deschis si pozitiv, care are rolul de a relaxa partile si de
a crea o atmosfera deschisa; el solicita ca partile sa aiba un compor-
tament adecvat, sa fie intelegatori, cooperanti, sd treaca peste starea
emotionald si sa fie obiectivi [7].

- ocuparea unei pozitii neutre in raport cu toate partile implicate in
conflict. Una dintre conditiile de principiu ale succesului comunicarii



de mediere jurnalistica este independenta, echidistanta, neutralitatea si
impartialitatea jurnalistului atat in procesul de colectare a informatiilor,
cat si 1n cel de redactare a materialelor. Calitatea actului de mediere
depinde de optica prin care este reflectat conflictul, de unghiul prin
care acesta este abordat, de argumentele prezentate si de judecatile
de valoare emise 1n baza dovezilor, de limbajul naratiunii, dar, mai cu
seamd, de pozitia pe care jurnalistul o adopta fata de partile implicate
in conflict. Neutralitatea pozitiei fata de parti devine, in cazul medie-
rii, o virtute a jurnalistului, un Tnsemn al integritatii lui profesionale.

- tendinta de a oferi sfaturi, de a eticheta sau de a judeca. Pe post de
mediator, jurnalistul nu are voie sa se dea cu parerea, sa ofere sfaturi,
sd comenteze si sd interpreteze actiunile partilor, cu atat mai mult — sa
judece sau s eticheteze. Cel mult, acesta poate aduce in discutie ideile
proprii, prezentdndu-le drept argumente;

- obiectivitatea reflectarii. Uneori jurnalistii, trdind intens senti-
mentele partilor implicate in conflict, isi pierd imunitatea in raport cu
acestea si cad in latura lacrimogeni a situatiei. In astfel de cazuri, ei
tind sa ofere suport sau sd dea dreptate unei sau altei parti, ceea ce este
inadmisibil, Intrucat sentimentalismul si emotivitatea pot aduce atin-
gere calitatii actului de mediere si pot submina reusita acestuia;

- presiunea exercitatd de parti asupra jurnalistului.

Identitatea proprie a comunicarii de mediere jurnalistica reiese din
caracterul ei bivalent, social si, totodata, emotional, care corespunde
atat necesitatilor, cat si asteptarilor publicului. Datorita acestor atribu-
te, produsele jurnalistice, concepute in vederea medierii conflictelor,
se transforma in instrumente de dezbatere a problemelor, de identi-
ficare a solutiilor si de creare a consensurilor pe marginea subiecte-
lor abordate. Totodata, gratie acestor insusiri, produsele jurnalistice
de mediere se transforma si in mijloace de sensibilizare a publicului,
care ofera cititorilor, radioascultatorilor si telespectatorilor posibilita-
tea de a trai senzatii noi si/sau de a retrai sentimente cu o incarcétu-
ra emotionala sporita. Astfel, ele devin punctele de atractie maxima-
1a ale publicatiilor periodice si emisiunilor televizuale, care asigura
mentinerea $i chiar cresterea tirajului/audientei acestora.

In prezent, comunicarea de mediere jurnalistica, dat fiind faptul
ca aduce in prim-plan subiecte de interes public, care pun in corelatie



tragismul si emotivitatea, a devenit un element constitutiv indispen-
sabil atat al grilelor de programe televizuale, cat si al continuturilor
redactionale ale publicatiilor periodice.
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