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PARTICULARITATI ALE EPUIZARII PROFESIONALE A CADRELOR
DIDACTICE DIN INVATAMANTUL SPECIAL
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Frecventa din ce In ce mai mare a persoanelor angajate in ciampul muncii, care sufera
de epuizare profesionald, justifica atentia acordata acestui fenomen in ultimii ani, atat
la nivel stiintific, cat si la nivelul simtului comun. Considerat a fi o importantd problemd
sociald si individuald (Maslach, 1993), acest fenomen necesitd, pe langa abordarea
teoreticd, si o serie de cercetdri practice realizate pe cadre didactice din Invdatamantul
preuniversitar in vederea prevenirii sau reducerii frecventei si intensitdtii acestui
sindrom.

Scopul acestei cercetari rezida in stabilirea nivelului de epuizare profesionald la
cadrele didactice care activeaza in medii educationale incluzive, identificarea factorilor
de risc ai acestui fenomen, studierea relatiei de interdependenta cu resursele personale
si resursele postului, precum si determinarea conditiilor psihologice de diminuare a
epuizarii profesionale.

La aceasta etapa de cercetare esantionul a intrunit 70 de cadre didactice din institutii
educationale preuniversitare, care isi desfdsoard activitatea la ciclurile primar,
gimnazial si liceal din municipiul Suceava si din judetele Suceava, lasi, Neamt. La
constituirea esantionului prin aplicarea metodei randomizarii am urmarit sa respectam
principiul diversitatii teritoriale, selectand institutii din localitdti urbane si rurale cu
subiecti (cadre didactice) care lucreaza cu elevi cu CES, din invatamantul special.

Analiza raspunsurilor oferite de subiecti aratd ca cauzele care obosesc emotional
cadrele didactice implicate In activitatea profesionala in invatamantul special difera de
la un subiect la altul si sunt intr-o crestere semnificativa.

Cuvinte-cheie: epuizare profesionald, cadre didactice, elevi, incluziune, invitdmant special,
educatie, subiecti.

PARTICULARS OF THE PROFESSIONAL EXHAUSTION
OF TEACHERS IN SPECIAL EDUCATION

The ever-increasing frequency of people employed in the work field, who suffer
from professional burnout, justifies the attention given to this phenomenon in recent
years, both at the scientific level and at the level of common sense. Considered to be an
important social and individual problem (Maslach, 1993), this phenomenon requires, in
addition to the theoretical approach, a series of practical research conducted on pre-
university teachers in order to prevent or reduce the frequency and intensity of this
syndrome.

The purpose of this research lies in establishing the level of professional burnout
among teachers who work in inclusive educational environments, identifying the risk
factors of this phenomenon, studying the interdependence relationship with personal
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resources and job resources, as well as determining the psychological conditions for
reducing professional burnout.

At this research stage, the sample consisted of 70 teachers from pre-university
educational institutions, who work at the primary, secondary and high school levels in
the municipality of Suceava and the counties of Suceava, Iasi, Neamt. In forming the
sample by applying the randomization method, we sought to respect the principle of
territorial diversity, selecting institutions from urban and rural localities with subjects
(teachers) who work with students with CES, from special education.

The analysis of the answers given by the subjects shows that the causes that
emotionally tire teachers involved in the professional activity in special education differ
from one subject to another and are on a significant increase.

Keywords: professional burnout, teaching staff, students, inclusion, special education,
education, subjects.

Introducere

Contextul actual al vietii sociale, al reformelor, al schimbadrilor si al
transformadrilor intr-un ritm alert, instabilitatea generald a situatiei
socioeconomice duc la aparitia a ceea ce se numeste epuizare profesionald, iar
manifestdrile care apar la nivel individual si de grup au determinat necesitatea
studierii acestui fenomen, intrucat constituie o adevaratd problema sociala in
viata de zi cu zi. Frecventa epuizdrii profesionale in organizatiile moderne,
precum si consecintele foarte severe atat pentru individ (tulburdri ale sanatatii
fizice si psihice), cat si pentru organizatie (scdderea productivitatii,
absenteismul, fluctuatia mare, accidentele de muncad), justificd atentia acordata
acestui fenomen in ultimii ani, atat la nivel stiintific, cat si al simtului comun.

Majoritatea studiilor pe tema epuizarii profesionale se desfasoara pe grupuri
restranse, precum angajatii unei organizatii oricare ar fi ea. Din cauza lotului
restrans de participanti, nu se pot generaliza rezultatele pe populatia generala.
Scopul cel mai intdlnit al acestor studii este determinarea nivelului de epuizare
profesionala, a factorilor ce o determind, precum si furnizarea de solutii pentru
reducerea sau prevenirea aparitiei epuizarii profesionale.

Epuizarea profesionala la angajati ca si fenomen se afla in atentia
specialistilor de mai bine de 40 de ani, insd, cu trecerea timpului, aceasta tema
preocupa tot mai multi cercetatori din diferite domenii (psihologi, sociologi,
manageri etc.) [1]. De actualitate este faptul ca problema epuizdrii profesionale
o reprezintd oamenii, un factor ce nu poate fi nici neglijat, nici exclus.

In evolutia teoriilor stiintifice cu privire la conceptul de epuizare
profesionala au existat mai multe stadii distincte de conceptualizare. Analizand
diverse studii realizate in definirea conceptului de epuizare profesionala, ne-am
confruntat cu mai multe aspecte contradictorii in conceptualizarea acestui
construct.
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In psihologie, sindromul epuizirii profesionale reprezintd o stare de
epuizare, atat fizica, cat si psihicd, care apare in special la persoanele a caror
profesie implicd o responsabilitate deosebitd si interactiuni frecvente cu
oamenii. Apare tot mai frecvent in epoca modernd si conduce la sciaderea
performantelor la locul de munca, afecteaza relatiile cu cei din jur si calitatea
vietii individului.

Diversitatea cauzelor, simptomelor, definitiilor epuizdrii profesionale si a
consecintelor acesteia a contribuit mult la confuzia cu privire la specificul
arderii. Epuizarea profesionald a aparut mai intai ca o problema sociald, nu ca
o constructie savanta. Astfel, conceptia initiala a epuizdrii profesionale a fost
modelata mai degraba de preocupari pragmatice decat academice. Mai tarziu,
a avut loc o a doua etapa empirica, In care accentul s-a mutat catre cercetari
sistematice asupra epuizarii profesionale si, in special, asupra evaluarii acestui
fenomen. Au fost dezvoltate mdsuri standardizate de ardere, oferind astfel
cercetatorilor definitii si instrumente metodologice mai precise pentru studiul
fenomenului.

Un numadr in crestere rapidd de persoane se confrunta cu incordare
psihologica la locul de munca. In aproape toate tarile industrializate, rata de
absentism si cifra de afaceri cresc, iar un numar din ce In ce mai mare de
lucratori primesc beneficii de invaliditate din cauza problemelor psihologice.
Acest mari probleme organizationale legate de epuizarea profesionald, au fost
publicate pentru prima data in 1993, cercetatorii concentrandu-se pe un tip
specific de stres profesional: oboseala cronica (arsuri), epuizarea resurselor de
energie ca urmare a cerintelor emotionale continue ale locului de munca.

Actualmente, se prezinta perspective teoretice cu referire la epuizarea
profesionala investigata de cdtre cercetdtori (grup international de cercetdtori
de frunte), care au fost dezvoltate si analizate in Statele Unite si in Europa; se
discutd probleme metodologice si se examineaza contexte organizationale care
vor interesa atat studentii de psihologie, cat si managerii resurselor umane.

Introducerea epuizarii profesionale In comunitatea stiintificd la mijlocul
anilor '70 ai secolului al XX-lea a fost urmata de mai multe controverse intre
savanti. Una dintre primele controverse majore din acea perioadd s-a centrat
pe problema definitiei, iar astdzi se concentreaza asupra dinamicii de baza a
epuizdrii profesionale.

Au trecut aproape 20 de ani de cand termenul ,epuizare profesionald”
(ardere) a aparut pentru prima data in literatura psihologica. Fenomenul care a
fost infatisat in acele articole timpurii nu a fost in intregime necunoscut, dar a
fost foarte rar recunoscut sau chiar discutat in mod deschis. In unele ocupatii a
fost aproape un subiect tabu, deoarece a fost considerat echivalent sd admita ca,
uneori, profesionistii pot sd actioneze , neprofesional”. Reactia multor oameni
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a fost de anega ca un astfel de fenomen a existat sau, daca ar exista, sa-1 atribuim
unei minoritati foarte mici (dar iIn mod clar deranjat mental). Acest rdspuns a
ingreunat, la Inceput, luarea in serios a oricdrei lucrdri legate de epuizare
profesionala. Cu toate acestea, dupa publicarea articolelor initiale, tot mai des
cu precizdri specifice, a existat o schimbare majora de opinie. Profesionistii din
serviciile umane au oferit un sprijin substantial atat valabilitatii fenomenului,
cat si semnificatiei acestuia ca pericol profesional. Odata ce a fost recunoscuta o
problema legald, a Inceput sa atraga atentia diversilor cercetatori din toate
domeniile.

Epuizarea profesionald pare a fi mai mult un fenomen social decat unul
individual. Factorii individuali prezinta un rol mai scazut in explicarea
dezvoltarii sindromului decat, de exemplu, volumul mare de lucru. Totusi,
unele persoane sunt mai predispuse la epuizare profesionala decat altele.
Predispusi de a dezvolta un astfel de sindrom sunt cei care au anumite
caracteristici de personalitate: idealism, supraangajare in profesie, dorinta
de performanta, nevoia crescuta de aprobare din partea celorlalti, un respect
de sine scdzut, vulnerabilitatea in fata excesului de cereri, incapacitatea de a
refuza, sentimentul de vind fatd de indeplinirea propriilor nevoi, nerabdare,
graba.

Actualitatea problematicii epuizarii profesionale consta in faptul ca
categoria principald afectatd sunt oamenii. Termenul ,epuizare profesionald”
este des utilizat atunci cand se Incearcd sa se explice starea criticd a unor
persoane care activeaza Intr-un domeniu ce presupune interactiunea cu alti
oameni, cum ar fi, in cazul nostru, invatamantul.

Datele obtinute de cercetdtori aratd cd doua treimi dintre profesori sunt
afectati de epuizarea profesionald, iar o treime prezintd simptome evidente de
ardere emotionald [2]. Dacd teoretic nu sunt prezentate situatiile epuizdrii
profesionale (la modul de detalii) din diferite organizatii, practic, cadrele
didactice preuniversitare inregistreaza niveluri de epuizare mai crescute decat
alte categorii profesionale. Nivelul Inalt al epuizarii profesionale in randul
cadrelor didactice preuniversitare se datoreaza faptului ca aceasta presupune
un volum mare de timp necesar pregatirii corespunzatoare, si nu numai [3, p.9]
(diferite activitati legate de educatie, dar care nu sunt cuprinse in norma
didacticd).

Acest lucru presupune ca cadrele didactice preuniversitare isi petrec o buna
parte a timpului la locul de munca (in scoald), fiind implicate In relatii atat cu
beneficiarii serviciilor oferite, adica elevii, cu parintii acestora, cat si cu alti
colegi de serviciu (profesori, manageri etc.) Aceste relatii, indiferent de natura
lor, necesita un mare efort emotiv, psihic, intelectual si chiar fizic al cadrului
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didactic.

Profesorii sunt expusi unor factori de risc pentru sdandtate, despre care se
vorbeste public prea putin. Munca didacticd tine, evident, de vocatie si adesea
acesta este singurul aspect care 1i motiveazd pe cei ce si-au luat asupra lor
misiunea nobild de a-i educa pe copii si tineri. Din pdcate Insa, statutul
profesorilor in societatea noastra este in cddere. Prost remunerati,
desconsiderati uneori chiar de la nivelul cel mai de sus al statului, majoritatea
continud sa-si faca datoria pe drumul unui fel de apostolat care ar merita mai
mult sprijin din partea noastra, a tuturor.

Esantionul de cercetare a fost format din 70 de subiecti — cadre didactice din
institutii educationale preuniversitare, care isi desfdsoara activitatea la ciclurile
prescolar, primar, gimnazial si liceal din municipiul Suceava si din judetele
Suceava, lasi, Neamt. La constituirea esantionului prin aplicarea metodei
randomizdrii am urmarit sa respectdm principiul diversitdtii teritoriale,
selectand institutii din localitati urbane si rurale (scoli gimnaziale, gradinite),
cadre didactice care lucreaza cu elevi cu CES.

Scopul urmarit consta in verificarea unor variabile independente, care ar
putea influenta rezultatele si explicd anumite constatari ale cercetdrii legate de
corelatiile cadrelor didactice in contextul incluziunii, privind modelul solicitari
— resurse ale postului, apoi in identificarea cauzelor ce duc cdtre epuizare
profesionala. De asemenea, am optat pentru cadrele didactice de la ciclurile
prescolar, primar, gimnazial si liceal din considerentul categoriei de varsta a
beneficiarilor de servicii educationale si responsabilitatii pe segmentul
verificdrii calitdtii activitatii educationale diversificate (in mare parte, non-
formale). Prin rezultatele la examenele de obtinere a gradelor didactice, a
titularizarii in Invatamant, a vechimii in unitatile scolare, acesti pedagogi sunt
supusi mereu unei presiuni emotionale si cognitive mult mai mari comparativ
cu cei de la nivelul universitar.

Esantionul este constituit din 70 de subiecti, dintre care 52 sunt femei
reprezentand 74,29% si 18 barbati reprezentand 25,71%, varsta cuprinsa intre
21 si 67 de ani.

Pentru a masura gradul de epuizare emotionald am utilizat chestionarul de
evaluare a sindromului burnout al lui Maslach si Jackson si chestionarul
profilurilor burnout (adaptat N.Balode). Rezultatele sunt prezentate in
Tabelul 1.
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Tabelul 1. Dimensiunile sindromului burnout la cadre didactice

Reducerea
Grupul Extenuarea emotionala| Depersonalizarea realizarilor
experimental personale
tnalt | mediu | scdzut | Tnalt | mediu | scazut | tnalt | mediu | scizut
Cadre
didacticedin | © 16 54 1 12 57 1 14 55
scolile 0% |22,85% |77,14% | 1,42 | 17,14 | 81,42 | 1,42 | 20 | 78,57
speciale

Cadrele didactice din grupul experimental au Inregistrat un rezultat
imbucurator, un nivel scdzut la toate cele trei dimensiuni ale burnoutului,
respectiv: extenuare emotionald, depersonalizare, reducerea realizarilor
personale.

Pentru determinarea profilurilor burnout, am folosit BCSQ-36 -
instrumentul care determina necesitatea identificdrii mai exacte a cazurilor de
burnout in toata diversitatea manifestarilor sale, deoarece nu toti cei care sufera
manifestd simptome identice si pronostic in evolutie.

Frenetic Demotivat Epuizat
Grupuri experimentale
0/0 0/0 0/0
Cadre didactice din scolile 35=50% 3=4,28% 32 =45,71%
speciale

Din punct de vedere procentual, diferentele dintre grupurile experimentale
sunt vizibile pentru profilul frenetic — 50%, urmat de profilul epuizat — cu
45,71%, iar la profilul demotivat — 4,28%.

Concluzii

Avand in vedere epuizarea profesionala ca o afectiune complexad, cercetatorii
aduc in prim-plan cercetarile ce confirma rolul interventiei in epuizarea
profesionala de adaptare la mediul organizatiei din care face parte. Epuizarea
profesionala este considerata la ora actuald un fenomen complex ce apare ca
urmare a interactiunii dintre factorii individuali si cei organizationali.

Analiza teoretica realizatd de noi a demonstrat ca epuizarea profesionald este
determinatd de factori interni si externi care actioneaza asupra individului, de
cauzele legate de stilul de viata si personalitate, de mediul organizational din
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care face parte. Totodatd, consideram ca la etapa actuald problema epuizarii
profesionale ramane deschisd. Chestiunile care inca nu si-au gasit rezolvarea
rezidd in identificarea unor conditii mai eficiente si productive in mediul
educational pentru prevenirea epuizarii profesionale la cadrele didactice din
invatamantul preuniversitar romanesc.
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