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Intr-un context economic global marcat de digitalizare accelerata, evolutie teh-
nologica si schimbari ale comportamentului consumatorilor, sectorul bancar este de-
terminat sa 1si regdndeascd modelele traditionale de operare si relationare cu clientii.
Depozitele bancare, ca principala sursa de finantare pentru bancile comerciale si un
indicator esential al increderii populatiei si agentilor economici in sistemul financiar,
reprezintd un domeniu prioritar al procesului inovational.

Inovatiile financiare au fost dintotdeauna o parte importanta a dezvoltarii econo-
mice, iar in ultimele decenii, progresele tehnologice au accelerat acest proces. Adop-
tarea tehnologiilor emergente precum blockchain si inteligenta artificiala permit ban-
cilor sa imbunatateasca eficienta operationald, sa reduca costurile si sa ofere clientilor
experiente personalizate. Astfel, inovatia nu mai este doar un avantaj competitiv, ci o
necesitate strategica pentru orice institutie financiara.

Inovatiile bancare reprezinta totalitatea schimbarilor si Tmbunatatirilor imple-
mentate in sectorul bancar pentru optimizarea serviciilor, cresterea eficientei si adap-
tarea la nevoile clientilor. Acestea pot fi definite ca ansamblul de tehnologii, produse,
procese si modele de afaceri noi care imbunatatesc functionarea sistemului bancar.

In dependenta de obiectul acestora, inovatiile bancare sunt grupate in mai multe
categorii si anume [1]:
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Figura 1. Clasificarea inovatiilor bancare in dependenta de obiectul acestora

Sursa. elaborata de catre autor in baza [1].
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Modernizarea produselor de economisire are un impact direct asupra atractivitatii
depozitelor bancare, influentdnd atat fidelizarea clientilor existenti, cat si atragerea
de noi deponenti. in acest sens, bancile sistemice din Republica Moldova au imple-
mentat solutii inovatoare care vizeaza optimizarea experientei utilizatorilor, sporirea
securitatii si cresterea randamentului depozitelor. Totusi, bancile din Republica Mol-
dova sunt in continuare axate pe produse traditionale de economisire.

Tabelul 1
Inovatii in domeniul depozitelor bancare — comparatie intre nivelul international si
Republica Moldova
Domeniu / Tip Republica Moldova Nivel international

de inovatie

Initiative timide, fard un cadru | Implementare avansata in ban-

tala / onboar-
ding online

majoritatea bancilor, cu verifica-
re video si semndtura digitald

Open Bankin A . . .
p ang legislativ complet cile UE prin PSD2; ecosisteme
/ API-uri . .
financiare deschise
Lipsesc functionalitati avansate | Sunt disponibile functii de
.. de economisire precum rotunji- | economisire automata prin
Economisire < .. .. . .
dicitali rea automata a tranzactiilor sau |rotunjirea platilor si transferul
& setarea de obiective de econo- | diferentei intr-un cont de eco-
misire. nomii.
Identitate digi- | Onboarding online disponibil la | Onboarding complet digitalizat,

uneori bazat pe recunoastere fa-
ciala si Al (ex. UK, Singapore)

Servicii banca-
re prin chatbot
/Al

Chatbot-uri simple pentru suport
(ex. in aplicatii mobile)

Asistenti Al conversationali
sofisticati, integrati cu servicii
bancare personalizate

Nu exista produse bancare

Bancile utilizeaza tehnologia

Tehnologii . . O
& bazate pe tehnologia blockcha- |blockchain pentru a securiza si
blockchain/ . " . ~ o . ’
crinto in. Bancile nu ofera depozite in | automatiza procesele legate de
P criptomonede sau stablecoins. | depozite.
. Nu sunt disponibile depozite cu | Sunt oferite produse de econo-
Depozite Eco- o .. - . . <
logice (Green destinatie explicit ecologica sau |misire care directioneaza fondu-
sice sustenabila. rile exclusiv citre proiecte verzi
Banking)

si sustenabile.

Sursa: elaborat de catre autor

Compararea celor doud niveluri evidentiaza un decalaj important intre Republica
Moldova si statele dezvoltate in ceea ce priveste inovatiile iIn domeniul depozitelor
bancare. In timp ce la nivel international predomina solutii digitale avansate, produse
ecologice si tehnologii descentralizate, in Moldova predomina incd modelele clasice,
cu o digitalizare limitata si fard integrarea tendintelor globale. Acest contrast indi-
cd o oportunitate majora pentru sectorul bancar autohton de a adopta bune practici
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internationale si de a investi in dezvoltarea unor produse moderne, centrate pe nevoile
actuale ale consumatorilor.

Transformarea digitala este, de asemenea, o prioritate pentru bancile centrale.
Spre exemplu, Banca Nationala a Ungariei a dezvoltat o platforma dedicata sprijinirii
digitalizarii in sectorul bancar, In timp ce strategia Bancii Nationale a Lituaniei include
reglementiri privind utilizarea solutiilor cloud si a serviciilor bancare digitale. in Gre-
cia, autoritatile au legalizat video-bankingul, facilitand astfel interactiunea la distanta
intre clienti si institutiile financiare [2]. In Republica Moldova, Banca Nationala a
manifestat un interes crescut fatd de digitalizare in ultimii ani. Studiile recente indica
faptul ca noile generatii de clienti digitali devin tot mai exigente si vor reprezenta, n
scurt timp, majoritatea bazei de clienti [3].

Procesul inovational din Republica Moldova in domeniul depozitelor bancare
se confruntad cu multiple provocari, determinate de factori economici, tehnologici si
reglementari. Pe de o parte, digitalizarea si dezvoltarea fintech-urilor pun presiune
asupra bancilor traditionale pentru a oferi produse mai flexibile si mai atractive. Pe de
alta parte, nivelul scazut al educatiei financiare si reticenta unei parti a populatiei fata
de noile tehnologii limiteazd adoptarea solutiilor inovatoare.

Asadar, in vederea imbunatatirii procesului inovational pe piata depozitelor
bancare din Republica Moldova, se propun urmatoarele recomandari: digitalizarea
accelerata a serviciilor bancare, n special a gestionarii depozitelor prin canale digi-
tale sigure si intuitive; diversificarea gamei de produse de depozit, prin crearea unor
oferte flexibile si personalizate; intensificarea programelor de educatie financiara, ori-
entate spre constientizarea avantajelor utilizarii produselor bancare moderne si spre
cresterea increderii Tn sistemul bancar, 1n special in randul populatiei din mediul rural;
consolidarea colaborarii dintre bancile comerciale si companiile fintech; revizuirea
si flexibilizarea cadrului normativ, astfel incat s permita testarea si implementarea
rapida a solutiilor inovative, in conditii de siguranta si transparenta.
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