BUNA GUVERNARE DIGITALA — O PARADIGMA A
ADMINISTRATIEI PUBLICE
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Rezumat: Digitalizarea reprezinta o miza semnificativa pentru gu-
vernarea §i dezvoltarea unei tari. Aparitia unui public compus din cetdteni
care pledeaza pentru o buna guvernare digitald face procesul fezabil, des-
chizand usa §i pentru buna guvernare. Modernizarea oricarui sector, in
general, si guvernanta in special, se bazeaza pe digitalizare. Digitalizarea
aplicata ca instrument de buna guvernare aduce schimbari institutionale
si forme de dezvoltare specifice in arena politica. Studiile indica faptul
ca revizuirea structurilor guvernantei si a politicilor digitale prezinta un
model de guvernanta digitala condusa de stat. Tarile europene au promo-
vat strategii de digitalizare, dornice, de asemenea, sa faciliteze tehnologia
digitala pentru dezvoltarea economica si buna guvernare in cadrul pute-
rii executive a guvernului. In acest sens, dezvoltarea serviciilor guverna-
mentale trebuie sa progreseze, infrastructura digitald trebuie consolidata,
cetdtenii §i sectorul privat ar trebui sa culeaga beneficii incontestabile,
economia digitala ar trebui sa prospere, iar accesul la bunuri §i servicii
publice ar trebui sd fie excelent. Transformarea digitala afecteazd toate ni-
velurile sferei publice — indivizi, asociatiile acestora, institutiile publice si
democratia in ansamblu. Ofera oportunitati de consolidare a democratiei
si de implementare a celor 12 principii ale bunei guvernari. Guvernanta
digitald a devenit o paradigma a administratiei publice datorita capacita-
tii sale de a spori eficienta, transparenta si implicarea cetdtenilor, precum
si capacitatea sa de a stimula inovatia si adaptabilitatea la schimbarile
societale.

Cuvinte cheie: digitalizare, bunad guvernare, guvernare digitald, dez-
voltare, administratie publica.
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GOOD DIGITAL GOVERNANCE-PUBLIC A PARADIGM
OF ADMINISTRATION

Abstract: Digitization represents a significant stake for the governan-
ce and development of a country. The emergence of a public composed of
citizens advocating for good digital governance makes the process feasi-
ble, opening the door for good governance as well. The modernization of
any sector, in general, and governance in particular, relies on digitization.
Digitization applied as a tool for good governance brings about institu-
tional changes and specific developments in the political arena. Studies
indicate that revising governance structures and digital policies presents a
model of state-led digital governance. European countries have promoted
digitalization strategies, also keen on facilitating digital technology for
economic development and good governance within the executive bran-
ch of government. In this regard, the development of government services
must progress, digital infrastructure needs to be strengthened, citizens and
the private sector should reap undeniable benefits, the digital economy
should thrive, and access to goods and public services should be excellent.
Digital transformation affects all levels of the public sphere—individuals,
their associations, public institutions, and democracy as a whole. It pro-
vides opportunities to strengthen democracy and implement the 12 princi-
ples of good governance. Digital governance has become a paradigm of
public administration due to its ability to enhance efficiency, transparency,
and citizen engagement, as well as its capacity to stimulate innovation and
adaptability in the face of societal changes.

Keywords: digitization, good governance, digital governance, deve-
lopment, public administration.

Transformarea digitala afecteaza fiecare aspect al vietii, de la econo-
mie la guvernare, de la geopolitica la modul in care oamenii obisnuiti in-
teractioneaza. Ea se dezvolta Intr-un ritm foarte rapid, incat ai impresia ca
unele tehnologiile, in special inteligenta artificiald, ar putea duce in curand
la o schimbare revolutionara pentru care societatea si institutiile nu sunt
inca pe deplin pregétite. Astazi digitalizarea reprezintd o miza importanta
pentru guvernarea si dezvoltarea oricarei tari care tinde sa progreseze.
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Transformarea digitala sau digitalizarea a fost un proces care a remode-
lat comertul incé din anii 1970, prin sisteme de inregistrare electronica care
la acea vreme erau relativ benefice pentru clienti. Schimbérile de astazi adu-
se de digitalizare au loc in fata noastra, ele implica cetateanul/consumatorul
din ce in ce mai mult. De exemplu, utilizarea codurilor de bare a fost anterior
un element important pentru lanturile de aprovizionare, util doar pentru sis-
temele TIC din magazine, dar lipsit de sens pentru consumatori. Odata cu
raspandirea dispozitivelor mobile, codurile de bare au devenit semnificative
si in randul consumatorilor - acestia pot acum sa foloseasca aplicatii dedicate
si sd obtind mai multe informatii despre produs sau ingredientele acestuia.
Digitalizarea se manifesta astfel ca un proces inovator in care cercetarea si
aplicarea ei 1n viata reald sunt o premisd necesara.

Transformadrile economiei pe care le-am vazut in ultimele decenii
au fost stimulate de aparitia pietelor online si a noilor modele de afaceri.
Acestea au dus la mai multe valuri de inovare, cum ar fi: dezvoltarea baze-
lor de date in anii 1960 care a dus la limbaje de programare si modemuri,
apoi computere in anii 1970 si software in anii 1980, de exemplu. Tranzitii
ca aceasta au dus la schimbari fara precedent in sectoare si la reformarea a
ceea ce implica afacerile. Tehnologiile de-a lungul acestor tranzitii includ:
telefoane inteligente (smartphone) din 2007, inteligenta artificiala din 2010
si tehnologie blockchain sau registru distribuit din 2009.

In prezent, se estimeaza ca digitalizarea va avea un impact urias asu-
pra economiei tarilor Uniunii Europene (UE). Potrivit unei estimari facute
de Comisia Europeanad, au fost estimate venituri anuale de circa 110 mi-
liarde de euro in 2023 pentru industrie si acest lucru va duce la cresterea
productivitatii.

Avand in vedere ca sectorul TIC reprezintd 5% din activitatile econo-
mice ale UE si 16% din cheltuielile pentru cercetarea si dezvoltarea intre-
prinderilor comerciale din UE, este doar 1% din toate companiile cunoscute
sub numele de unicorni care sunt concentrate in statele membre (+6% in
Regatul Unit). In mod similar, investitiile private in inteligenta artificiala ale
companiilor din UE au fost de 2,7-3,6 miliarde EUR in 2016. in comparatie,
China a directionat investitii in valoare de 7-11 miliarde EUR pentru a dez-
volta aceastd nisd, In timp ce SUA au investit peste 14-21 miliarde EUR - de
cinci ori mai mult decét ceea ce a fost investit de companiile din UE.
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In ultimele decenii, industriile globale nu s-au confruntat doar cu
schimbari tehnologice care au condus la noi oportunitati, cum ar fi o mai
mare flexibilitate si individualizare a produselor si serviciilor, dar au fost
nevoite s faca fata diferitelor provocari care decurg din schimbarile teh-
nologice rapide, din cresterea complexitéatii produselor. si servicii si schim-
barea preferintelor cu clientii. Cu alte cuvinte, pe masura ce digitizarea
devine mai importantd, se transforma si intr-o problema strategica care
trebuie gestionatd la cele mai nalte niveluri ale organizatiei. Din acest
motiv, strategia digitald a devenit necesara sau chiar indispensabild intr-o
companie sau institutie publica.

Modernizarea statelor, In general, si modernizarea guvernarilor, in-
clusiv, se bazeaza pe digitalizare, initiatd inca la inceputul anilor 2000 si
inteleasa ca directie de fortd a domeniului numit Tehnologia Informatiei si
Comunicatiilor (TIC). Digitalizarea si TIC au determinat schimbari institu-
tionale §i anumite evolutii specifice 1n plan politic [2, p.56].

In ultimii doudzeci de ani, tot mai multi cercetitori au inceput si re-
flecteze asupra acestor intrebari, pentru a ajuta la identificarea provocarilor
generate de transformarea digitald si pregatirea pentru a profita de posibi-
litatile pe care le ofera. Si aici au fost intens dezbatute problemele ce tin de
democratia electronicd, guvernarea electronica, utilizarea inteligentei ar-
tificiale in materie penala, prevenirea discrimindrii din cauza algoritmilor
partinitori si manipularea retelelor sociale in campaniile electorale.

Pana in prezent, impactul transformarii digitale asupra bunei guvernari
nu a fost analizat in mod exhaustiv in lucrdrile stiintifice sau In grupurile
de reflectie. Desi multi au examinat impactul mediilor sociale, al lipsei de
informatie si al dezinformarii asupra procesului electoral, lipseste o analiza
a impactului global al transformarii digitale asupra administratiei publice
si bunei guvernari in toate aspectele lor. In acest articol ne propunem si
demonstram cad guvernarea digitald a devenit In prezent o paradigma a
administratiei publice.

Digitalizarea reprezintd o mizd importanta pentru guvernarea si dez-
voltarea unei tari. Emergenta publicului format din cetateni ai bunei guver-
nari digitale, face procesul fezabil, deschizand usa si pentru buna guverna-
re. Modernizarea oricarei ramuri, In general, si modernizarea guvernarii,
inclusiv, se bazeaza pe digitalizare. Digitalizarea aplicatd ca instrument a
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bunei guvernari determind schimbari institutionale si anumite dezvoltari
specifice in plan politic. Studiile arata ca revizuirea structurii de guvernan-
ta si a politicii digitale prezintd un model de guvernanta digitala condusa
de stat. Statele europene au promovat strategia de digitalizare, fiind de ase-
menea, dornice sa faciliteze tehnologia digitala pentru dezvoltarea econo-
mici si buna guvernare in ramura executiva a guvernului. In acest sens,
dezvoltarea serviciilor guvernamentale trebuie sa avanseze, infrastructura
digitald sa se consolideze, cetatenii si sectorul privat sa inregistreze avan-
taje indiscutabile, economia digitala sa prospere, iar accesul la bunuri si la
servicii publice imbunatatite sa fie excelent [8].

Guvernarea digitald se referd la utilizarea tehnologiilor informationale
si comunicationale n cadrul administratiei publice pentru a imbunatati ser-
viciile oferite cetatenilor si eficienta proceselor administrative. In prezent,
guvernarea digitala a devenit o paradigma a administratiei publice din mai
multe motive. Primul tine de eficienta si transparentizare, deoarece tehno-
logiile digitale permit guvernelor sa imbunatateasca eficienta proceselor
administrative, reducand birocratia si costurile asociate. De asemenea, ele
faciliteaza accesul cetatenilor la informatii si servicii publice, contribuind
la transparenta si responsabilitatea guvernului.

Al doilea motiv este participarea si implicarea cetiteneasca, caci gu-
vernarea digitald oferad cetétenilor posibilitatea de a participa mai activ la
procesele decizionale prin intermediul platformelor online si a instrumen-
telor de feedback. Acest lucru contribuie la cresterea increderii in guvern
si la consolidarea democratiei participative.

In fine, inovarea si adaptabilitatea prin utilizarea tehnologiilor digitale
in administratia publicd permite guvernelor sa fie mai agile si sa rdspunda
mai eficient la schimbarile din societate si din mediul economic. Aceste
tehnologii faciliteazd implementarea unor solutii inovatoare pentru pro-
blemele complexe si permit adaptarea rapida la noile cerinte si provocari.

Cele 12 Principii ale bunei guvernari democratice sunt incluse in Strate-
gia privind inovatia si buna guvernare la nivel local, aprobata printr-o deci-
zie a Comitetului Ministrilor Consiliului Europei in 2008. Initial dezvoltate
pentru nivelul local, cele 12 Principii ajuta in practica autoritatile publice la
toate nivelurile de guvernare sd imbunatateasca guvernarea si sa intareasca
furnizarea de servicii. Ca atare, cele 12 Principii servesc ca sursa de inspi-
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ratie si orientare pentru statele membre, reprezentand valorile fundamentale
ale democratiei europene si cerintele bunei guvernari democratice:

— Desfasurarea corecta a alegerilor, reprezentarea si participarea

— Receptivitatea

— Eficienta si eficacitatea

— Deschidere si transparenta

— Statul de drept

— Conduita etica

— Competenta si capacitatea

— Inovare si deschidere pentru schimbare

— Dezvoltarea durabila si orientarea pe termen lung

— Management financiar solid

— Drepturile omului, diversitatea culturala si coeziunea sociala

— Responsabilitatea.

Indiferent de domeniul in care se aplica, fie in democratie, guvernare
sau administratie publicd, atunci cand sunt in joc garantii adecvate, tehno-
logia poate fi esentiald in consolidarea implementarii tuturor acestor prin-
cipii, Tmbunatatind calitatea guvernarii, satisfacdnd nevoile si asteptarile
populatiei si contribuind, in final, 1a 0 mai mare incredere in institutiile pu-
blice. In ciuda acestor multiple posibilitati, tehnologiile digitale pot avea,
de asemenea, efecte negative asupra exercitarii drepturilor si libertatilor
individuale, cum ar fi protectia vietii private si a datelor. Ele pot duce,
de asemenea, la opacitatea campaniilor electorale si a deciziilor politice,
slabind astfel procesul democratic si creand diviziuni si noi motive de dis-
criminare bazate pe cultura digitala sau accesul la internet. Este necesar
sd se raspunda la aceste preocupdri pentru a maximiza impactul pozitiv al
transformarii digitale.

Utilizarea tehnologiilor digitale in sectorul public devine tot mai ras-
pandita. Toate statele membre sunt in proces de digitalizare a administra-
tiilor lor publice si a serviciilor furnizate. Amploarea digitalizarii variaza
de la un stat la altul. In ultimii ani, am asistat la o accelerare a digitalizarii
administratiei publice datoritd disponibilitatii crescute a datelor, reducerii
costurilor, cresterii puterii de calcul si transformarii digitale generale a vie-
tii de zi cu zi, precum si a asteptarii cetatenilor care doresc servicii fluide
si usor accesibile.
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Perioada actuald de transformare digitald se concentreaza pe reconfi-
gurarea proceselor administrative existente cu o abordare de tip ,,digitalul
in primul rdnd”: toate serviciile sunt concepute in principal pentru a servi
publicul online. Furnizarea de servicii offline sau analogice a devenit o pri-
oritate secundara. In intreaga Europ, echipele de servicii digitale au aparut
in administratiile publice, creand noi roluri, cum ar fi cei de designeri orien-
tati cdtre servicii si utilizatori. Aceste noi roluri aduc competente si metode
de lucru noi in dezvoltarea serviciilor publice digitale [4, p.243]. Beneficiile
digitalizarii autoritatilor/institutiilor publice se materializeaza in:

- Cresterea eficientei activitatii si rentabilitatii serviciilor publice fur-
nizate prin Tmbunatatirea competitivitatii economice.

- Optimizarea timpului necesar prestarii serviciilor si a utilizarii resur-
selor materiale/umane prin crearea unui mediu mai atractiv pentru investitii

- Scéaderea evaziunii fiscale prin implementarea unui sistem modern,
eficient, tehnologizat si transparent

- Cresterea productivitdtii internd a muncii prin: dezvoltarea infras-
tructurii informationale electronice, reducerea costurilor operative, efici-
entizarea fluxurilor cu exteriorul in care sunt implicate entititi economice

Digitalizarea este importanta, pentru orice institutie publica, ea ras-
punzand unui ritm intens de lucru si situatiilor care necesita solutii rapide.

In general, furnizarea de servicii de citre sectorul public este adesea
perceputi ca fiind prea lents, in special in comparatie cu sectorul privat. In
plus, sectorul public este adesea criticat pentru birocratiile sale excesive si
bugetele mari care nu justifica nivelul de furnizare a serviciilor. Un mod de
arezolva aceste probleme, idei gresite sau critici, este de a lucra ,,in lumina
zilei”, de exemplu prin publicarea de articole care explica etapele dezvol-
tarii serviciilor digitale, sau prin publicarea datelor sau adaugarea de cod si
posibilitati de referire catre alte surse astfel incat alti functionari sa poata
reutiliza resursele si sa nu ,,reinventeze roata”. Un exemplu este partajarea
de cod software pe GitHub, astfel incat codul dezvoltat intr-un oras sau o
municipalitate sa poatd fi reutilizat in altul. Lucrul in lumina zilei poate,
desigur, prezenta riscuri, in special acela de a vedea date sensibile dezva-
luite accidental.

Cetatenii percep adesea furnizarea serviciilor publice ca pe o ,,cutie nea-
gra”: daca au dovada ca au solicitat un serviciu (de obicei un document pe
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hartie), nu stiu unde se afla cererea lor si cand va fi procesata. Un mod pro-
activ de a remedia aceastd situatie ar putea fi dezvoltarea unor instrumente
pentru a urmari si a cunoaste stadiul de executie al unui serviciu. Furnizorii
de servicii de comert electronic au rezolvat aceasta problema prin trimiterea
de mesaje In mod proactiv sau informéand automat cetatenii despre stadiul de
avans al cererilor lor. Lasand cetatenii prost informati sau nesiguri cu privire
la un serviciu la care au dreptul, poate genera nemultumire fatd de adminis-
tratie si neincredere in institutiile publice si, 1n final, in democratie.

Buna guvernare digitald implica si maturitate digitala. Aceasta de-
scrie nivelul de competenta, pregétire si disponibilitate organizationald a
administratiilor publice pentru a putea implementa proiecte de transforma-
re digitala. Acest lucru necesita in primul rand o intelegere a problemelor
si tendintelor digitale: Cum sunt discutate in prezent tehnologiile precum
inteligenta artificiala, blockchain sau serviciile de tip ,,cloud”? Unele din-
tre aceste tehnologii sunt utile pentru rezolvarea problemelor de politica si
implementare cu care se confruntd functionarii - sau este vorba doar de o
moda in gestionarea afacerilor? [6]

Pe langa aspectele tehnologice, maturitatea digitald se concentreaza si
pe abordarile de gestionare a schimbarii. Transformarea digitald nu se face
in vid, este influentata, printre altele, de tipul de sistem politic, capacita-
tea de inovare a sectorului public, pozitia sectorului privat care furnizeaza
solutii IT sectorului public, sistemele existente din administratia publica.

In acelasi timp, in fiecare an, un val de noi concepte si tehnologii in-
unda spatiul digital, cum ar fi orasele inteligente, inteligenta artificiala, gu-
vernarea ca platforma sau retelele de tip mesh. Nu este intotdeauna ugor
sd evaluam care dintre aceste tendinte si noi concepte vor avea un impact
durabil. De aceea, oficialii guvernamentali si cei responsabili de imple-
mentarea tehnologiilor informatiei trebuie sa evalueze constant riscul de a
adopta noi tehnologii sau de a pastra vechile lor sisteme informatice [7].
Aceste riscuri nu vizeazd doar confidentialitatea sau securitatea, ci i ris-
curile politice: persoanele publice sunt din ce In ce mai responsabilizate
pentru alegerile tehnologice facute in timpul mandatului lor. Pentru admi-
nistratiile publice este important sa Inteleaga impactul transformarii digi-
tale si modalitatea de a reduce riscurile potentiale pe care aceste tehnologii
le reprezinta.
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In 2017 toate statele membre ale UE si tarile SEE au semnat Declaratia
Ministeriald privind administratia online, cunoscuta si sub numele de De-
claratia de la Tallinn, care recunoaste ca ,,administratiile publice orientate
catre servicii, fiabile si inovatoare la toate nivelurile sunt esentiale pentru
dezvoltarea unei societati europene dinamice, productive si europene” [5].

In decembrie 2020, ministrii la nivelul UE au semnat Declaratia de la
Berlin privind societatea digitald si guvernarea digitald bazata pe valori. De-
claratia de la Berlin se bazeaza pe declaratia de la Tallinn si merge mai de-
parte in principiul orientdrii cétre utilizator, consolidand rolul administratiei
publice In conducerea unei transformari digitale bazate pe valoare [1].

Declaratiile sus-mentionate sunt orientate spre viitor si ofera o directie
comunam totodata la baza declaratiei stau drepturile fundamentale si valo-
rile democratice. Declaratiile subliniaza faptul ca valorile europene raman
esentiale si ca tehnologia digitalad trebuie sa se adapteze acestor valori si
nu invers. Adoptarea unei astfel de abordari ar putea garanta identificarea,
minimizarea $i atenuarea riscurilor inherente tehnologiilor digitale.

Transformarea digitala, democratia si buna guvernare au o caracte-
risticd comund - acestea sunt procese dinamice. Ele evolueazd in timp,
aproape niciodata la un ritm constant si sunt influentate de o serie de factori
interni si externi. Aceste procese sunt strans legate si se influenteaza reci-
proc intr-un mod fara precedent, adesea denumit ,,era digitala” [3].

Transformarea digitald afecteazd toate nivelurile sferei publice - in-
divizii, asociatiile lor, institutiile publice si democratia in ansamblul sdu.
Ea oferd oportunitdti de intdrire a democratiei si implementarea celor 12
principii ale bunei guvernari, cum ar fi, participarea, reactivitatea, eficaci-
tatea si eficienta, deschiderea si transparenta, responsabilitatea, includerea
si durabilitatea pe termen lung. Cu toate acestea, dacad nu este gestionata
corespunzator, transformarea digitala poate prezenta riscuri in ceea ce pri-
veste implementarea acestor principii. In concluzie, guvernarea digitala a
devenit o paradigma a administratiei publice In prezent datoritd capacita-
tii sale de a imbunatiti eficienta, transparenta si implicarea cetiteneasca,
precum si capacitatea sa de a stimula inovarea si adaptabilitatea in fata
schimbarilor din societate si din mediul economic.
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