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Rezumat. Articolul examineaza competenta instantelor judecatoresti din Republica
Moldova in solutionarea litigiilor de consum care contin element de extraneitate, avand in
vedere atdt normele interne, cdt si influenta reglementarilor internationale. Sunt evaluate
criteriile de stabilire a competentei, precum si particularitdtile protectiei oferite consuma-
torului in context transfrontalier. Lucrarea evidentiaza modul in care legislatia nationald,
in corelare cu Tratatele internationale la care Republica Moldova este parte, asigura un
echilibru intre accesul facil la justitie pentru consumator si principiile generale privind
competenta internationald. Concluziile evidentiaza ca determinarea competentei instantei in
litigiile cu element de extraneitate se bazeaza pe principii bine definite, menite sa garanteze
accesul efectiv al consumatorului la justitie si sa previna dezechilibrele generate. Aplicarea
corectd a acestor norme contribuie la stabilitatea raporturilor juridice si la asigurarea unui
cadru previzibil pentru solutionarea litigiilor internationale de consum.

Cuvinte-cheie: jurisdictie, competenta internationald, competenta judiciara, instantd
competenta, litigii transfrontaliere.

Summary. The article examines the jurisdiction of courts in the Republic of Moldova
in resolving consumer disputes that contain an element of foreignness, taking into account
both domestic norms and the influence of international regulations. The criteria for esta-
blishing jurisdiction are evaluated, as well as the particularities of the protection offered
to the consumer in a cross-border context. The paper highlights how national legislation,
in correlation with the International Treaties to which the Republic of Moldova is a party,
ensures a balance between easy access to justice for the consumer and the general princi-
ples of international jurisdiction. The conclusions highlight that the determination of the
court's jurisdiction in disputes with an element of foreignness is based on well-defined prin-
ciples, designed to guarantee the consumer's effective access to justice and to prevent the

1 Articolul este elaborat in cadrul subprogramului 01.05.01 Securitatea nationala a Repu-
blicii Moldova in contextul aderarii la Uniunea Europeand: abordari juridice, politologice §i
sociologice, realizat de Institutul de Cercetari Juridice, Politice si Sociologice al Universitatii de
Stat din Moldova.
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imbalances generated. The correct application of these norms contributes to the stability of
legal relations and to ensuring a predictable framework for the resolution of international
consumer disputes.

Keywords: jurisdiction, international jurisdiction, judicial competence, competent co-
urt, cross-border litigation.

In contextul intensificarii relatiilor transfrontaliere si al cresterii volumului de
tranzactii comerciale internationale, litigiile de consum cu element de extraneitate
capdtd o importantad tot mai mare in Republica Moldova. Caracterul lor complex re-
zulta din intersectarea normelor interne privind protectia consumatorilor cu regulile
de drept international privat, ceea ce ridica probleme specifice privind determinarea
competentei instantelor judecdtoresti. Alegerea instantei competente nu reprezinta
doar o etapa procedurala preliminara, ci o garantie fundamentala a accesului efectiv
la justitie, mai ales pentru consumatori — partea consideratd, in mod traditional, vul-
nerabila in raporturile juridice. in acest context, analiza cadrului normativ national,
corelat cu standardele europene si internationale, este esentiala pentru intelegerea
modului in care instantele moldovenesti solutioneaza conflictele de competenta in
asemenea litigii. Prezentul articol isi propune sa examineze temeiurile legale, prac-
tica judiciara si provocarile existente in determinarea competentei instantelor Re-
publicii Moldova in cazul litigiilor de consum cu element de extraneitate, oferind
totodata o perspectiva critica asupra gradului de protectie efectiva acordate consu-
matorilor in astfel de situatii.

In dreptul international privat nu functioneaza un sistem unic de jurisdictie la
nivel mondial, in cadrul caruia sa fie aplicate reguli si la care justitiabilii sd poata
apela pentru obtinerea unei autoritati supranationale. Fiecare stat dispune de propriul
ansamblu normativ si stabileste propriile criterii de competenta in solutionarea liti-
giilor care contin un element strdin. Atribuirea competentei se poate realiza fie prin
norme obiective, fie prin optiunea partilor, acestea avand posibilitatea sa incheie cla-
uze de alegere a jurisdictiei sau conventii de prorogare. In procedura civila nationala,
determinarea instantei competente se face pe baza regulilor privind competenta ma-
teriala si teritoriala. Competenta materiald se fixeaza in functie de obiectul, valoarea
sau tipul cererii, precum si de natura atributiilor conferite instantelor (pe verticald).
Competenta teritoriald este stabilitd atunci cand distribuirea cauzelor intre instante
de acelasi nivel (pe orizontald) se realizeaza potrivit unor criterii de situare geografi-
ca (domiciliul paratului, locul unde se afld bunul etc.).

Daca instanta sesizata isi confirma competenta din perspectiva internationald,
aceasta trebuie sa analizeze ulterior competenta interna — atat cea materiald, cat si cea
teritoriald — si s inceapa judecarea litigiului. Inainte de a trece la solutionarea pro-
blemei pe fond, instanta este obligata sa stabileascd legea aplicabild. Normele care
indica legea materiala in litigiile de drept international privat apartin competentei
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legislative a statului. Este esential sd se distingd intre competenta jurisdictionala si
cea legislativa: desi mai multe jurisdictii pot fi simultan competente sa judece un
raport juridic cu element de extraneitate (din state diferite), legea aplicabila fondului
conflictului este unicd, fiind indicata prin norma conflictuala a forului sesizat. Este
necesara mentionarea faptului ca determinarea instantei competente poate rezulta
si din acordul partilor. Aceasta reprezinta o intelegere prin care partile unui raport
juridic cu element strdin convin sa atribuie solutionarea litigiului unei instante care,
in mod obisnuit, nu ar avea competentd. Conform definitiilor doctrinare, ,,intr-un
litigiu ce contine un element de extraneitate, partile pot conveni, inainte de initierea
procesului, s3 modifice competenta si sd mandateze o anumita instanta cu judecarea
cauzei (prorogare conventionala)”.

Totusi, un asemenea acord este lipsit de valabilitate daca instanta straind alea-
sd contravine competentei exclusive a instantelor nationale sau invers. Mai mult,
avand in vedere ca legislatia Republicii Moldova privind protectia consumatorilor
nu contine limitari referitoare la conventiile arbitrale, acolo unde legea nu le interzi-
ce, consumatorii pot incheia acorduri arbitrale cu profesionistii, cel putin in situatia
prejudiciilor patrimoniale. In lipsa unei distinctii legislative, sunt acceptate atat com-
promisul — intelegerea prin care partile trimit catre arbitraj un litigiu deja existent ,
cat si clauza compromisorie, care vizeaza eventuale conflicte viitoare. Desi ambele
forme sunt recunoscute, clauza compromisorie este, de regula, consideratd mai putin
favorabila consumatorului, putand uneori sa capete caracter abuziv in contractele
acestuia. In ceea ce priveste litigiile de consum, desemnarea instantei competente
si determinarea legii aplicabile necesita analiza sferei raspunderii pentru produse in
raport cu prejudiciul consumatorului. In functie de calificarea juridica a raspunderii
— contractuald sau delictuald — competenta se va stabili dupa ce se determinad daca
litigiul se incadreaza in domeniul contractual ori in cel extracontractual, deoarece
normele de competenta aplicabile acestor materii sunt diferite. Pentru identificarea
instantelor nationale competente, legislatia Republicii Moldova in materie de drept
international privat este concentratd in Codul de Procedura Civila, care, in capitolul
XLI, cuprinde art. 459. Potrivit acestuia, instantele judecatoresti ale Republicii Mol-
dova sunt abilitate sd solutioneze conflictele civile dintre o parte situata pe teritoriul
Republicii Moldova si o parte strdind, sau Intre doud persoane straine.

Competenta instantelor judecatoresti ale Republicii Moldova in materia
solutionarii litigiilor strdine care prezintd un element de extraneitate se stabileste
potrivit prevederilor Capitolului I'V al Codului de Procedura Civila, in masura in care
Capitolul XLI nu contine dispozitii derogatorii. Instantele din Republica Moldova au
atributia de a examina cauze cu element strain atunci cand paratul — fie persoana ju-
ridicd straind, cu sediul situat in alt stat, fie persoana fizica straind — are domiciliul pe
teritoriul Republicii Moldova. Instanta sesizata are obligatia de a verifica, din oficiu,
daci este competenti sa judece litigiul cu componenta de extraneitate. In situatia in
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care constatd lipsa competentei, atat a sa cat si a oricarei alte instante din Republica
Moldova, va respinge cererea ca inadmisibila.

In situatia in care o instanta judecatoreasca straind declara ci nu are competenta
de a solutiona cererea depusd de un cetatean al Republicii Moldova, acesta este
indreptatit sa transmitd aceeasi cerere unei instante competente din Republica Mol-
dova. In ipoteza in care tratatele internationale la care Republica Moldova este parte
prevad norme diferite fatd de cele continute in legislatia procesual-civila nationala
(inclusiv prevederile Capitolului XLI), se aplica dispozitiile tratatului international,
cu conditia ca acestea sd nu necesite adoptarea unor norme interne suplimentare pen-
tru a produce efecte. In consecintd, instantele judecitoresti ale Republicii Moldova,
in procesul solutionarii conflictelor de jurisdictie, trebuie sa ia in considerare atat
reglementarile interne, cat si obligatiile internationale ale statului, asigurand respec-
tarea principiului prioritatii normelor conventionale acolo unde legea o impune.

Astfel, instantele judecatoresti ale Republicii Moldova, atunci cand solutioneaza
conflicte privind competenta jurisdictionald, trebuie sa verifice mai intai daca intre
Republica Moldova si statul strain implicat — al carui cetatean este una dintre partile
raportului litigios — exista sau nu un tratat bilateral de asistenta juridica. Un aseme-
nea tratat poate include dispozitii referitoare la stabilirea instantei competente. Daca
un asemenea acord international este 1n vigoare, instantele aplica regulile prevazute
de acesta. In lipsa unui tratat, se aplici normele de competenta stabilite de Codul
de Procedura Civila al Republicii Moldova. Conventia privind asistenta juridica
si raporturile juridice Tn materie civild, de familie si penald, incheiatd intre state-
le membre ale Comunitatii Statelor Independente, stabileste in articolele 1-20 ca
instanta abilitata sa solutioneze un litigiu de consum cu element de extraneitate este,
de reguld, instanta domiciliului paratului. Totodata, potrivit art. 2 lit. b) din aceeasi
Conventie, instantele Republicii Moldova dobandesc competenta daca obligatia con-
tractuald litigioasa a fost executata sau urma sa fie executatd integral ori partial pe
teritoriul Republicii Moldova. In materia raspunderii delictuale, competenta revine
instantei acelei Parti Contractante pe teritoriul careia s-a produs fapta generatoare de
prejudiciu sau a aparut raspunderea pentru paguba cauzata; alternativ, competenta
poate apartine instantei de la domiciliul sau sediul paratului.

Prin urmare, in cazul unui litigiu de consum cu element de extraneitate, instantele
Republicii Moldova isi vor declara competenta daca prejudiciul a fost provocat pe
teritoriul national. De exemplu, dacd un aparat electrocasnic achizitionat din Roma-
nia s-a dovedit defect si a cauzat unui consumator moldovean un prejudiciu corpo-
ral in Republica Moldova, atunci instantele moldovene sunt competente. In acelasi
timp, competenta poate reveni si instantei din Romania, in temeiul regulilor de la
domiciliul paratului sau de la sediul producatorului. Pentru statele cu care Republica
Moldova nu dispune de conventii bilaterale privind cooperarea juridicd, determi-
narea competentei instantelor nationale se realizeaza in baza prevederilor Codului
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de Procedura Civila. Astfel, articolele 459 si 460 din C.P.C. al Republicii Moldova
enumerd o serie de criterii legate de elementul de extraneitate, pe temeiul carora
se stabileste jurisdictia in cauzele cu componenta internationala. Aceste repere sunt
urmdtoarele:

a) atunci cand paratul ori reclamantul, in calitate de persoana fizica implicata
in litigiul respectiv, detine cetatenia Republicii Moldova (lex patriae);

b) daca domiciliul sau sediul partilor — fie persoane fizice, fie persoane juridice
— se afla pe teritoriul Republicii Moldova (lex domicilii / lex societatis);

¢) in situatia in care paratul are bunuri localizate in Republica Moldova (lex
rei sitae);

d) daca prejudiciul adus vietii, sanatatii sau patrimoniului unei persoane a avut
loc in Republica Moldova ori daca fapta cauzatoare de daune s-a produs aici
(Iex loci laesionis / lex loci delicti commissi);

e) 1inipoteza in care executarea obligatiei contractuale trebuie sa se desfasoare,
sau s-a desfasurat deja, pe teritoriul Republicii Moldova (lex loci executi-
onis).

Conform art. 454 din acelasi cod, cetdtenii altor state, apatrizii, entitatile straine
si organizatiile internationale beneficiaza in fata instantelor moldovenesti de aceleasi
drepturi si obligatii procesuale ca si subiectii de drept ai Republicii Moldova, cu res-
pectarea dispozitiilor legale aplicabile.

Desi in domeniul contractelor de consum asemenea situatii sunt intalnite mai
rar, partile pot totusi conveni prorogarea competentei. Aceasta presupune stabilirea,
prin acord explicit, a instantei care va solutiona eventualele litigii, fie la momen-
tul incheierii contractului, fie ulterior, dar anterior declansarii procedurii judiciare.
Existd, de asemenea, instrumente juridice internationale care permit n mod expres
modificarea competentei, precum art. 3 al art. 33 din Tratatul de asistentd juridica
dintre Republica Moldova si Ucraina, art. 21 al Conventiei de asistenta juridica intre
statele membre ale CSI, sau art. 21 alin. 2 din Tratatul incheiat intre Republica Mol-
dova si Federatia Rusi privind cooperarea juridica. In situatia in care nu exista nicio
norma internationald aplicabila, competenta se determina potrivit art. 41 din Codul
de Procedura Civila.

In concluzii putem mentiona ci studiul demonstreazi determinarea competentei
instantelor judecatoresti din Republica Moldova in litigiile de consum cu element
de extraneitate reprezintd un proces complex, aflat la intersectia dintre protectia
consumatorului si normele de drept international privat. Desi cadrul juridic national
ofera un nivel semnificativ de protectie pentru consumatori, aplicarea sa practica
evidentiazd nevoia unor clarificari suplimentare si a unei armonizari mai accentua-
te cu standardele internationale. Consolidarea practicii judiciare, modificarea unor
prevederi legislative si preluarea unor solutii eficiente din dreptul european pot

.....
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internationale. In ansamblu, rezultatele evidentiaza necesitatea unei evolutii conti-
nue a cadrului normativ si jurisprudential, in vederea garantdrii accesului efectiv la
justitie pentru consumatorii implicati in litigii transfrontaliere.
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