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nationale, trebuie sa formuleze, implementeze si sa revizuiasca periodic o politicd nationala privind reabilitarea si ocupa-
rea fortei de munca a persoanelor cu dizabilitati, care sa vizeze garantarea faptului ca masurile de reabilitare profesionala
corespunzatoare sunt puse la dispozitia tuturor persoanelor cu dizabilitati si sd promoveze oportunitati de angajare pentru
persoanele cu dizabilitati pe piata muncii si sa fie un garant al principiului egalitatii de sanse intre lucratorii cu dizabilitati
si lucratori in general.
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Hokok
Each Member of International Labour Organisation shall, in accordance with national conditions, practice and possi-
bilities, formulate, implement and periodicaly review a national policy on vocational rehabilitation and employment of

disabled persons which shall aim at ensuring that appropriate vocational rehabilitation measures are made available to all
categories of disabled persons and at promoting employment opportunities for disabled persons in the open labour market

and be based on the principle of equal opportunity between disabled workers and worker generally.
Keywords: labor; disability; reasonable accommodation; affirmative action; different treatment.

Unul din drepturile fundamentale ale persoanelor
este dreptul la munca, care pentru marea majo-
ritate a populatiei reprezinta principala sursa de venit.
Articolul 43 al Constitutiei Republicii Moldova preve-
de ca ,,orice persoanad are dreptul la munca, la libera ale-
gere a muncii, la conditii echitabile si satisfacatoare de
munca, precum si la protectia impotriva somajului” [1].
Obligatia corelativa a statului de a asigura exercitarea
dreptului la munca de catre persoane nu este o obligatie
directd, in sensul de a asigura fiecare persoand cu un
loc de munca, ci vizeaza crearea si implementarea me-
canismelor ce ar asigura exercitarea dreptului la munca
de catre persoanele apte de munca. Aceste mecanisme
vizeaza asigurarea dreptului la educatie, obtinerea unei
profesii, implementarea masurilor active si pasive de
ocupare a fortei de munca etc.

Legislatianationala defineste persoana cu dizabilitati
drept acea persoana cu deficiente fizice, mintale, inte-
lectuale sau senzoriale, deficiente care, in interactiune
cu diverse bariere/obstacole, pot ingradi participa-
rea ei deplind si eficientd la viata societatii in conditii
de egalitate cu celelalte persoane [2]. lar Conventia
Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile per-
soanelor cu dizabilitati [3] defineste ,,persoanele cu
dizabilitati” drept persoanele care au handicap fizic,
mintal, intelectual sau senzorial permanent care in in-
teractiune cu alte obstacole poate Impiedica participa-
rea lor eficientd la viata sociald, in aceeasi masura ca
si alti cetateni.

Una din cele mai intalnite probleme este discrimi-
sociale. Astfel, potrivit studiului sociologic Perceptiile
populatiei din Republica Moldova privind fenomenul
discriminarii, persoanele cu dizabilitdti sunt cel mai
frecvent discriminate la angajarea in campul muncii, la
locul de munca si in institutiile educationale [4].

Legislatia nationald, cat si cea internationald inter-
zic expres discriminarea pe criterii de dizabilitate refe-

ritor la toate aspectele si formele de incadrare in mun-
ca, inclusiv la conditiile de recrutare, plasare, angajare
si desfasurare a activitatii de munca, la avansarea in
cariera, la conditiile de sanatate si securitate la locul
de munca.

Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati defineste ,,discriminarea din cauza dizabi-
litatii” ca fiind orice deosebire, excludere sau restrictie
facuta din cauza dizabilitatii, care are ca scop sau efect
de a impiedica sau anula recunoasterea sau exercitarea,
in egald masura cu alti cetateni, a omului si libertatilor
fundamentale ale drepturilor cu privire la activitatea
politica, economica, sociala, culturald, civila sau ori-
care altd activitate. Include toate formele de discrimi-
nare, inclusiv refuzul unei acomodari rezonabile.

La nivel national, a fost adoptata Legea privind in-
cluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, care con-
tureaza clar garantii pentru asigurarea egalitatii acestor
categorii de persoane in toate sferele vietii sociale. Po-
trivit acestui act normativ, discriminarea persoanelor cu
dizabilitati consta in orice deosebire, excludere, margi-
nalizare, limitare sau preferinta, precum si in refuzul de
creare a conditiilor favorabile si de adaptare rezonabi-
14, care conduc la imposibilitatea sau complicarea re-
cunoasterii, indeplinirii sau folosirii drepturilor civile,
politice, economice, sociale sau culturale, este interzisa
si se pedepseste conform legislatiei In vigoare.

Realizarea dreptului la munca de catre persoanele
cu dizabilititi continud sa fie o problema dureroasa
chiar si 1n secolul XXI, deoarece statul nu asigura la
justa valoare Incadrarea In munca a acestor categorii de
persoane. Angajarea la munca a persoanelor cu diza-
bilitati trebuie sa se realizeze conform pregatirii lor
profesionale si a capacitatii lor de munca, atestate prin
certificatul de incadrare 1n grad de dizabilitate si con-
form recomandarilor continute 1n programul individual
de reabilitare si incluziune sociala. .

Carta sociala europeand [5] prevede la art. 15: ,,In
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vederea garantarii exercitarii efective de catre persoa-
nele handicapate, indiferent de varstd, de natura si de
originea handicapului lor, a dreptului la autonomie, la
integrare sociald si la participare in viata comunitatii,
partile se angajeaza, in special:

1. sa ia masurile necesare pentru a furniza persoa-
nelor handicapate o orientare, o educatie si o formare
profesionala in cadrul schemelor generale ori de cate
ori este posibil sau, daca nu este posibil, prin interme-
diul institutiei specializate publice sau private;

2. sé favorizeze accesul la angajare al acestor per-
soane, prin orice masura susceptibila de a Incuraja pa-
tronii sd angajeze si sa mentina in activitate persoane
handicapate in mediul obignuit de munca si sa adapteze
conditiile de munca la nevoile acestor persoane sau,
atunci cand datoritd handicapului acest lucru nu este
posibil, prin organizarea sau crearea de locuri de mun-
ca protejate 1n functie de gradul de invaliditate. Aceste
masuri pot justifica, daca este cazul, recurgerea la ser-
vicii specializate de plasare si de insotire”.

Legislatia nationala prevede ca angajarea persoane-
lor cu dizabilitati In cAmpul muncii se realizeaza prin
mai multe forme. O primd modalitate o reprezintd an-
gajarea la intreprinderi, institutii si organizatii in condi-
tii obisnuite. Aceasta presupune faptul ca persoanele cu
dizabilitati vor lucra in conditii egale cu ceilalti salariati.
In cazul in care va fi necesar, unitatea respectiva trebuie
sa asigure adaptarea rezonabila a locului de munca.

O a doua modalitate de incadrare in munca a per-
soanelor cu dizabilitati o reprezintd munca la domiciliu.
Conditiile in care persoana va munci la domiciliu vor fi
stabilite in contractul de munca. Evident cé in sarcina
angajatorului va fi obligatia de a asigura cu materie pri-
ma sau aparataj pentru aferent activitatii ce urmeaza a
fi desfasurata de catre salariat. Munca la domiciliu este
o alternativa buna, insd aceasta limiteaza socializarea
téte-a-téte a salariatului cu colegii de munca, ceea ce
impiedica, intr-o anumitd masurd, implicarea efectiva
in comunitate.

O a treia modalitate de exercitare a dreptului la
munca de catre persoanele cu dizabilitati o reprezintad
angajarea acestora la intreprinderi specializate. Ca re-
gula, societatile si asociatiile obstesti ale persoanelor
cu dizabilitdti creeazd intreprinderi specializate care
angajeazd in muncd persoane cu dizabilitati. Statul
subventioneaza partial procurarea utilajului si a mate-
riei prime, crearea locurilor de munca, compenseaza
partial contributiile de asigurdri sociale de stat achi-
tate de catre intreprinderile specializate ale Societatii
Invalizilor din Republica Moldova, Societatii Orbilor
din Republica Moldova si Asociatiei Surzilor din Re-
publica Moldova. Mijloacele financiare respective sunt
aprobate anual prin legea bugetului de stat. De aseme-
nea, Intreprinderile specializate se scutesc de impozite
si taxe conform legislatiei in vigoare. Intreprinderile
specializate ale asociatiilor obstesti ale persoanelor cu
dizabilitati, in colaborare cu agentiile teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca, intreprind, dupa caz, masuri
pentru identificarea si plasarea angajatilor acestor in-
treprinderi in conditii de munca obisnuite, conform le-
gislatiei.

Legislatia 1n vigoare prevede obligativitatea elabo-
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rarii anuale a programelor de plasare in campul muncii
a persoanelor cu dizabilititi. Aceastd obligatie este pusa
pe seama Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de
Munca, autoritatilor publice centrale si locale respon-
sabile si cu participarea asociatiilor obstesti ale persoa-
nelor cu dizabilitati, a sindicatelor si patronatelor.

In vederea transpunerii in practica a garantiilor ju-
ridice privind exercitarea dreptului la munca de cétre
persoanele cu dizabilitati, angajatorii intreprind urma-
toarele masuri specifice:

a) adaptarea rezonabila la locul de munca;

b) proiectarea si adaptarea locurilor de munca,
astfel Incat acestea sa devina accesibile persoanelor cu
dizabilitati;

c¢) furnizarea de noi tehnologii si dispozitive de
asistentd, de instrumente si echipamente care sa per-
mita persoanelor cu dizabilitati obtinerea si mentinerea
locului de munca;

d) furnizarea de instruiri si a sprijinului adecvat
pentru aceste persoane. Autoritatile publice centrale si
locale responsabile vor acorda angajatorilor suportul
necesar pentru realizarea masurilor enuntate mai sus in
limitele competentelor lor functionale.

Unul din cele mai discutabile si problematice aspec-
te privind exercitarea dreptului la munca de catre per-
soanele cu dizabilitati priveste adaptarea rezonabild a
locurilor de munca. Angajatorii sunt extrem de reticenti
in aceasta privinta, deoarece, In general, practic orice
adaptare rezonabild implica cheltuieli. Adaptarea rezo-
nabild presupune modificarea sau ajustarea necesara
si corespunzatoare, fard a impune o povara exagera-
ta, atunci cand acestea sunt necesare pentru a garanta,
persoanelor cu dizabilitati, beneficierea de drepturile
si libertatile fundamentale ale omului §i exercitarea
acestora, in egala masura cu alti cetateni.

Cel mai des motiv invocat 1n lipsa acomodarii re-
zonabile este lipsa resurselor financiare. Ar trebui sa
fie facut un test de justete pentru a evalua orice refuzuri
pentru masuri de acest gen. Un angajator, o institutie de
invatamant sau de altd natura sau un furnizor de servicii
nu poate pretinde cé povara, inclusiv povara financiara,
de a oferi acomodare rezonabila pentru o persoand cu
dizabilitati este ,,disproportionata” in cazul in care au la
indemana fonduri sau alte forme de asistenta pentru a
ajuta angajatorii sd faca acest lucru [6].

In mod concret, adaptarea rezonabila in vederea
exercitarii dreptului la munca de catre persoanele cu
dizabilitati presupune:

— adaptarea locurilor sau posturilor de munca, de
exemplu, semnalizdri vizuale de avertizare;

— modificarea instructiunilor sau a manualelor
de referintd, de exemplu, instructiuni vizuale sau cu
imagini;

— asigurarea iluminatului corespunzator (pentru a
citi cu usurinta migcarea buzelor);

— asigurarea tuturor informatiilor despre securitate
si sanatate in formate accesibile;

— distribuirea unor sarcini ale persoanelor cu
dizabilitati catre alte persoane, de exemplu, cele de
conducere a unui vehicul;

— informarea si instruirea speciald a responsabililor
si a personalului pentru a ajuta lucratorii cu dizabilitati.
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Instruirea este necesard pentru cei care au sarcina de
evacuare a lucratorilor cu dizabilitati in caz de urgenta,
inclusiv de utilizare a echipamentelor speciale de evacua-
re; asigurarea de semnalizare luminoasa pentru alarma n
caz de incendiu sau alte dispozitive de avertizare vizuale
sau cu vibratii pentru a suplimenta alarmele auditive
(instalate in toate zonele, inclusiv in toalete); telefoane
speciale pentru persoanele cu deficiente auditive;

— rampe $i ascensoare pentru persoanele ce se
deplaseaza cu ajutorul scaunelor rulante, manere la usi
adaptate special etc.

Codul muncii al Republicii Moldova prevede o serie
de garantii pentru munca persoanelor cu dizabilitati,
cum sunt:

a) interzicerea aplicarii perioadei de proba. Aceasta
masurd se inscrie 1n aria tratamentului diferentiat, fiind
un procedeu de promovare a acestor categorii de per-
soane pe piata muncii. Pe cale de consecinta, in cazul in
care, o persoand cu dizabilitati va fi concediata pentru
rezultatul nesatisfacator al perioadei de proba, o aseme-
nea concediere trebuie calificatd drept una ilegala;

b) suspendarea contractului individual de munca in
circumstante ce nu depind de vointa partilor pe motiv
de stabilire pe termen determinat a gradului de invali-
ditate ca urmare a unui accident de munca sau a unei
boli profesionale;

¢) durataredusa a timpului de munca pentru invalizii
de gradele I si II (dacd acestia nu beneficiaza de inles-
niri mai mari), se stabileste o durata redusa a timpului
de munca de 30 de ore pe sdptimana, fard diminuarea
drepturilor salariale si a altor drepturi prevazute de le-
gislatia In vigoare etc.

Garantii suplimentare sunt prevazute in legea privind
incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, care
prin art. 39 stabileste ca pentru persoanele cu dizabilitéti
severe angajate in munc4, n cazul in care acestea nu be-
neficiaza de facilitdti mai mari, se stabileste un concediu
anual cu o durata de 40 de zile calendaristice, iar pentru
persoanele cu dizabilitati accentuate —un concediu anual
cu o durata de 32 de zile calendaristice.

Avand 1n vedere faptul ca incadrarea in munca a
persoanelor cu dizabilitati este la un nivel foarte scazut,
legislatia in vigoare a stabilit mecanismul legal de apli-
care a actiunilor afirmative in acest domeniu. Actiunile
afirmative presupun, pe de o parte, recunoasterea deza-
vantajelor acumulate de grupurile respective, precum si
dezvoltarea de politici si de practici care ajutd la depa-
sirea dificultatilor acestor persoane in scopul ajutarii lor
de a se integra mai usor in societate. Actiunile afirma-
tive implica adoptarea unor masuri politice menite sa
conducad la o reprezentare proportionald a unor grupuri
sociale intr-o multitudine de domenii, domenii In care
grupurile in cauza au fost in mod traditional marginali-
zate sau sunt doar incidental reprezentate. Tara in care
s-au inventat masurile afirmative este Statele Unite ale
Americii. Aceste masuri, care urmareau asigurarea san-
selor egale de angajare au fost luate din dorinta de a ob-
tine ca rezultat egalitatea de sanse ca fapt concret. Or-
ganizatiile ce primeau fonduri federale trebuiau sa aiba
un plan scris de actiune afirmativa, contindnd cote de
angajare a femeilor si membrilor minoritatilor rasiale,
a persoanelor cu dizabilitati, pe baza analizelor fortei
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de munca si a proportiei acestor minoritati Tn numarul
total al populatiei.

Categoriile sociale dezavantajate §i expuse ris-
cului excluziunii sociale, precum sunt persoanele cu
dizabilitati au nevoie de sanse egale si de respect atat
din partea comunitatilor proprii, cat si din partea popu-
latiei privilegiate pentru ca sd se poata afirma pe piata
muncii In acord cu nevoile, aspiratiile si interesele lor.

O caracteristica a actiunilor afirmative este aceea ca
ele trebuie sa aiba o durata prestabilita de timp, iar la
expirarea acestei perioade de timp se presupune faptul
ca factorii de determinau discriminarea acestor catego-
rii de persoane pe piata muncii au disparut.

Potrivit legislatiei nationale, angajatorii, indiferent
de forma de organizare juridica, care conform schemei
de Incadrare a personalului au 20 de angajati si mai
mult, creeaza sau rezerveaza locuri de munca si anga-
jeaza in munca persoane cu dizabilitati intr-un procent
de cel putin 5 la suta din numarul total de salariati.

Actiunile afirmative in favoarea persoanelor cu
dizabilitati pe tdramul raporturilor juridice de munca
au un caracter temporar si au scopul de a preveni si eli-
mina discriminarea in domeniile in care persoanele cu
dizabilitati sunt discriminate, implicand adoptarea unor
masuri politice menite sd conducd la o reprezentare
proportionald a acestora intr-o multitudine de domenii,
domenii in care aceste categorii de persoane au fost in
mod traditional marginalizate sau sunt doar incidental
reprezentate. Actiunile afirmative presupun, mai intai,
recunoasterea dezavantajelor acumulate de grupurile
respective, precum si dezvoltarea de politici si de prac-
tici care ajuta la depasirea dificultatilor.

Realitatea din Republica Moldova atesta faptul ca
aplicarea actiunilor afirmative in privinta persoanelor
cu dizabilitati, in ceea ce priveste realizarea dreptului
la muncd, ramane a avea doar un caracter declarativ,
deoarece, de facto, nu implementeaza acest mecanism.
De asemenea, nu au fost efectuate controale tematice de
catre factorii de decizie (Inspectoratul de stat al Muncii)
pentru a verifica modul 1n care reglementarile Legii
privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati
se asigura in mod practic.

O alta obligatie impusa angajatorilor se refera la
procedura ce tine de asigurarea evidentei cererilor de
angajare In campul muncii a persoanelor cu dizabilitati.
Respectiv, angajatorii trebuie s asigure evidenta cereri-
lor (a documentelor anexate la acestea) ale persoanelor
cu dizabilitati care s-au adresat pentru a fi angajate in
munca intr-un registru separat de strictd evidenta, care
va contine inscrisuri privind deciziile de angajare sau
refuz, cauzele refuzului, contestatiile etc. De asemenea,
pe seama angajatorilor, este instituitd obligatia de a in-
forma agentia teritoriald pentru ocuparea fortei de munca
despre: locurile de munca create si/sau rezervate pentru
angajarea persoanelor cu dizabilitati, in termen de 5 zile
de la data la care au fost create/rezervate; ocuparea de
catre persoanele cu dizabilitati a locurilor de munca care
au fost create/rezervate, in termen de 3 zile de la data la
care au fost ocupate.

Conform recomandarilor Consiliului National pen-
tru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca
sau structurilor sale teritoriale, persoana cu dizabilitati
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este plasata in cAmpul muncii la angajatorul in a carui
intreprindere/institutie aceasta si-a pierdut partial capa-
citatea de munca. Angajatorul este obligat sa repartize-
ze locurile de munca disponibile ori sa creeze locuri de
munca noi pentru a plasa in cdmpul muncii persoanele
care si-au pierdut partial capacitatea de munca in urma
unui accident de munca la angajatorul respectiv sau
care au contractat o boald profesionala in urma care-
ia au fost recunoscute drept persoane cu dizabilititi. In
cazul in care lipsesc conditiile pentru continuarea acti-
vitatii de munca a persoanelor care si-au pierdut partial
capacitatea de munca la acelasi angajator, plasarea lor
In campul muncii se realizeaza prin intermediul ageni-
ilor teritoriale pentru ocuparea fortei de munca si asoci-
atiilor obstesti ale persoanelor cu dizabilitati.
Persoanele cu dizabilitati apte de munca, care do-
resc sa se integreze sau sa se reintegreze in campul
muncii au acces la orientarea, formarea si reabilitarea
profesionala, indiferent de tipul si gradul de dizabilita-
te. Persoanele cu dizabilitati participa activ la procesul
de evaluare a procentului capacititii de munca si la pro-
cesul de orientare, formare si reabilitare profesionala,
au acces la informare si la alegerea activitatii potrivit
dorintelor si aptitudinilor proprii. Serviciile de orien-
tare si formare profesionald sunt oferite de organul te-
ritorial pentru ocuparea fortei de munca conform pro-
gramului individual de reabilitare si incluziune sociala
a persoanei cu dizabilitati. Beneficiazd de orientare si
formare profesionala persoana cu dizabilitati care este
scolarizata si are varsta corespunzatoare pentru integra-
rea profesionald, persoana care nu are un loc de munca,
cea care nu are experienta profesionald sau cea care,
desi incadratd In munca, i se recomanda recahﬁcarea
profesionala in conformitate cu programul individual
de reabilitare si incluziune sociald, dupa caz. Servici-
ile de reabilitare profesionald sunt oferite de Centrul
Republican Experimental de Protezare, Ortopedie si
Reabilitare si de institutiile si centrele de reabilitare
specializate, in conformitate cu recomandarile conginu-
te In programul individual de reabilitare si incluziune
sociald. Beneficiaza de reabilitare profesionala persoa-
na angajata Tn munca sau, dupa caz, persoana careia i
s-a propus un loc de munca, insa, din cauza starii de
sanatate 1n interactiune cu diverse obstacole, nu-si poa-
te desfasura activitatea de munca conform calificarii
si necesitd restabilirea, recuperarea sau compensarea
functiilor dereglate ale organismului si a capacitatii de
munca. Mijloacele financiare necesare pentru orienta-
rea, formarea si reabilitarea profesionala a persoanelor
cu dizabilitati se aloca din bugetul de stat, prin interme-
diul institutiilor responsabile, in modul stabilit de le-
gislatia in vigoare. In vederea asigurarii procesului de
evaluare a procentului capacitatii de munca, precum si
a procesului de orientare, formare si reabilitare profe-
sionald a persoanelor cu dizabilitati, autoritatile publi-
ce responsabile au obligatia sd ia urmatoarele masuri
specifice: sa realizeze si/sau sa diversifice programele
privind orientarea, formarea si reabilitarea profesiona-
13 a persoanelor cu dizabilitdti; sa coreleze orientarea,
formarea si reabilitarea profesionala a persoanelor cu
dizabilitati cu cerintele pietei muncii; sa creeze conditii
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pentru accesul persoanelor cu dizabilitati la evaluarea
procentului capacitatii lor de munca, cat si la orienta-
rea, formarea si reabilitarea lor profesionald in orice
meserie, In functie de abilitatile personale.

Realizarea dreptului la munca de catre persoanele
fi doar un vis al acestor persoane, iar pr1nc1palu factori
care contribuie la rata scazuta de ocupare a persoanelor
cu dizabilitati sunt: lipsa serviciilor de tranzitie, evalu-
ari restrictive a capacitatii de munca, atitudinile discri-
minatorii ale angajatorilor potentiali, lipsa de programe
de muncd sustinutd. In momentul actual, angajatorii
sunt foarte reticenti atunci cand se pune ,,problema”
angajarii persoanelor cu dizabilitati.

Statul trebuie sa recunoasca si sa respecte dreptul
persoanelor cu dizabilitati de a beneficia de masuri care
sa le asigure autonomia, integrarea sociala si profesio-
nald, precum si participarea la viata comunitatii”. Sta-
tul este obligat sa combata orice discriminare pe motiv
liticilor si ac‘glunllor sale in ceea ce priveste garantarea
dreptului la munca pentru persoanele cu dizabilitati.

Drept solutii pentru combaterea starii precare a per-

a) adaptarea rezonabila a locurilor de munca pnﬁnd
cont de diversele tipuri de dizabilitati ale persoanelor.
Evident ca incurajam statul ca sa subventioneze cheltu-
ielile aferente adaptarii rezonabile;

b) monitorizarea implementdrii in practica a
actiunilor afirmative de citre angajatori. Un angajator
care ar avea o politica de personal incluziva ar aduce un
plus de imagine companiei sale. De asemenea, prezenta
unei persoane cu dizabilitati in colectivul de munca va
atrage noi clienti, tot persoane cu dizabilitati sau famili-
ile acestora. De altfel, in situatiile in care intr-un colec-
tiv de munca exista un salariat cu dizabilitati, aceasta
duce la solidaritate sociala;

c) cultivarea si dezvoltarea respectului pentru diver-
sitate In societate, deoarece o societate incluziva cores-
punde normelor democratiei adevérate.
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