STIINTE ECONOMICE 85

SISTEMUL MANAGERIAL NATIONAL: CARACTERISTICI
SI PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE IN INSTITUTIA
PUBLICA AGENTIA SERVICII PUBLICE

Lilia CHISE
CZU: 005.95(478):351.08 lilia.chise@icolud.com

Effective management of public institutions is crucial for governmental efficiency and
meeting societal needs. This study analyzes the managerial process within the Public In-
stitution ,, Public Services Agency” (LP. ASP) in Moldova, focusing on its characteristics
and future improvement directions. The agency plays a vital role in providing public serv-
ices and implementing policies. Key findings highlight the need for collaborative efforts
between government, private sector, civil society, and academia for effective management.
The managerial system of L.P. ASP is centralized, emphasizing decision-making at higher
levels. Efforts to enhance communication and training contribute to improving public serv-
ices. Objectives for 2023-2025 include digitization to enhance service quality and acces-
sibility. Achieving these goals will foster efficient, inclusive, and transparent governance,
benefiting citizens.

Actualitatea si importanta cercetdrii. Managementul institutiilor publice este
esential pentru functionarea eficienta a sectorului guvernamental si pentru satisface-
rea nevoilor sociale. Acest proces implicd coordonarea eforturilor umane 1n realiza-
rea obiectivelor organizationale si necesitd abordari flexibile si adaptabile la schim-
barile din mediul extern. iImbunititirea capacitatii administrative a acestor institutii
este cruciala pentru implementarea reformelor si pentru furnizarea de servicii pu-
blice de calitate. Studiul se concentreaza pe analiza procesului managerial in cadrul
I.P. ,,Agentia Servicii Publice”, evidentiind caracteristicile acestuia si identificand
directiile de actiune viitoare pentru Tmbunatatire. Prin intermediul acestui proces,
se urmareste nu doar identificarea problemelor, ci si furnizarea de solutii concrete
orientate catre obtinerea unor rezultate durabile si aliniate cu obiectivele strategice
ale organizatiei. [.P. ,,Agentia Servicii Publice” are un rol crucial in furnizarea de
servicii publice pentru cetatenii Republicii Moldova, punand mereu accentul pe sati-
sfacerea necesitatilor publice si pe angajarea personalului competent in concordanta
cu legislatia in vigoare.

Scopul lucrdrii constd in analiza caracteristicilor si perspectivelor sistemului
managerial national, studiat atat la nivel de tara, cat si la nivel de institutie publica
(Institutia Publica Agentia Servicii Publice).

Institutia Publica Agentia Servicii Publice (I.P. ASP) este o institutie fondata
de Guvern, avand ca obiectiv facilitarea si eficientizarea procesului de furnizare a
serviciilor publice. ASP desfasoara proiecte pentru integrarea si utilizarea resurselor
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informationale de stat, detindnd drepturi exclusiviste privind furnizarea anumitor ser-
vicii informationale si dezvoltarea de produse software de importantd statald. Misiu-
nea agentiei este de a coordona si organiza activitatile pentru asigurarea implementarii
politicilor publice in domeniile sale de competenta.

Domeniile de competenta ale ASP includ tehnologia informatiei, evidenta de stat
si resursele informationale de stat, precum si reglementarea activitatii antreprenori-
ale si inregistrarea persoanelor juridice si fizice Intreprinzatori individuali. Agentia
functioneaza ca un ghiseu unic pentru prestarea serviciilor publice in domeniile sale
de competenta, contribuind la modernizarea si eficientizarea acestora.

In 2023, cele mai solicitate servicii prestate de ASP au fost eliberarea pasapoartelor
(545.950 pasapoarte eliberate, in crestere cu 856 de unitati fata de anul precedent) si
eliberarea buletinelor de identitate (225.846 buletine de identitate eliberate, in crestere
cu 994 de unitati fata de anul precedent). Activitatile manageriale ale institutiei difera
de cele ale intreprinderilor private, concentrandu-se pe coordonarea eforturilor colec-
tive si asigurarea eficientei serviciilor publice.

Essenta procesului managerial consta in coordonarea eforturilor umane prin
combinatii necesare, determinate de diviziunea si cooperarea muncii manageriale.
Conducerea I.P. ,,Agentia Servicii Publice” se afld in municipiul Chisinau, iar agentia
se implica activ In programe de instruire externe si utilizeaza Platforma Guvernamen-
tala de Instruire la Distantad pentru a dezvolta competentele angajatilor.

Sistemul managerial al ASP utilizeaza instrumente adaptate specificului sectoru-
lui public pentru a asigura eficienta si realizarea obiectivelor organizationale. Cu toate
acestea, sunt necesare masuri suplimentare pentru a motiva financiar si non-financiar
angajatii si pentru a consolida pozitia ASP ca angajator competitiv pe piata.

Concluzii. Analiza sistemului managerial national si a celui din cadrul L.P.
Agentia Servicii Publice relevd importanta acestuia in realizarea reformelor si
schimbdrilor in organizatii si In societate. Un sistem managerial eficient necesita
colaborarea intre guvern, sectorul privat, societatea civila si comunitatea academi-
ca. Aspectele culturale influenteaza modul in care sunt luate deciziile si sunt orga-
nizate organizatiile intr-o tard, iar problemele asociate sistemului managerial sunt
mai evidente in tarile mai putin dezvoltate. In cadrul I.P. Agentia Servicii Publice,
procesul managerial este caracterizat de centralizare si de luarea deciziilor la nivel
superior al ierarhiei. Comunicarea eficienta si instruirea continud a personalului con-
tribuie la imbunatatirea serviciilor publice prestate de agentie. Obiectivele stabilite
pentru perioada 2023-2025 vizeaza eficientizarea si imbunatatirea calitatii serviciilor
publice, inclusiv prin digitalizare. Dezvoltarea continud a serviciilor electronice si
imbunatatirea accesului la acestea sunt prioritati pentru agentie, cu scopul de a atinge
un nivel de digitalizare de 75% pana la sfarsitul anului 2025. Astfel, implementarea
acestor obiective va contribui la consolidarea guvernarii eficiente, incluzive si trans-
parente, asigurand responsabilizarea autoritatilor si imbunatatirea serviciilor publice
in beneficiul cetatenilor.
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