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Rezumat: Monitorizarea este un proces de colectare a informatiilor despre toate aspectele care
implica procesul monitorizat. A monitoriza inseamnd a verifica modul in care evolueaza situatia dupa
o interventie asistentiald printr-un proces de observatie sistematicd §i intentionatd. In procesul de
monitorizare a copiilor in situatie vulnerabila, se aplica un sir de a instrumente de monitorizarea,
care au fost dezvoltate prin proiectul De la Vulnerabilitate la Incluziune, sustinut financiar de
Fundatia pentru copii Pestalozzi din Elvetia si implementat in perioada, lanuarie 2020 — Decembrie
2022.

Cuvinte-cheie: monitorizare, indicatori de monitorizare, copii in situatie vulnerabild,
managementului de caz, date cantitative, date calitative.

Abstract: Monitoring is a process of collecting information about all aspects of a process. To monitor
means to check how the situation evolves after an intervention through a process of systematic and
intentional observation. In the process of monitoring children in a vulnerable situation are applied
a series of monitoring tools, which were developed through the "From Vulnerability to Inclusion
project”, implemented by NGO PRODOCS, with the financial support of Pestalozzi Children's
Foundation from Switzerland, implemented in January, 2020 - December, 2022 period.
Keywords: monitoring, monitoring indicators, children in a vulnerable situation, case management,
quantitative data, qualitative data.

Teoria si practica asistentei sociale se afla in fata unor provocari si schimbari
majore, determinate de razboiu din preajma, criza economica dar si de evolutia in
sine a societdtii si a sistemului de asistentd sociald, In acest context, este foarte
important de accentuat si de validat importanta procesului de monitorizare.
Conceptul de monitorizare reprezinta observarea si inregistrarea sistematica a
activitatilor care au loc intr-un anumit context cu referire la un anumit proces.
Monitorizarea este un proces de colectare a informatiilor despre toate aspectele care
implica procesul monitorizat. A monitoriza inseamna a verifica modul in care
evolueazd situatia dupd o interventie asistentiald printr-un proces de observatie
sistematica si intentionatd. Monitorizarea este un proces de duratd si presupune
colectarea de rutind a informatiilor referitoare la toate aspectele situatiei
monitorizate.

Masurarea impactului si calitatii interventiei poate fi realizata complet prin
aplicarea integral a procedurii de monitorizare. Monitorizarea serviciilor sociale este
un concept relativ recent si incd insuficient explorat pe toate domeniile de
interventie. Aplicarea monitorizarii ofera dovezi clare cu referire la nucleul protectiei
sociale, impactul asistentei oferite si extinderea interventiilor care dau rezultate,
contribuind la o perspectiva eficienta de consolidare a raportului privind satisfactia
beneficiarului si calitatea serviciului.
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Legislatia nationald care face referire la aspectele privind monitorizarea in
asistentd sociala se regasesc in Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale,
art. 23; Legea nr. 140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de
risc si a copiilor separati de parinti, art.9; si Hotarirea Guvernului nr. 591/2017 pentru
aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
social Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti si a Standardelor minime
de calitate.

In conformitate cu Legea nr.123/2010 cu privire la serviciile sociale, art. 23,
monitorizarea este un proces de colectare continuad si sistematizata a informatiei in
baza unor indicatori specifici, prin care se analizeaza dinamica progreselor privind
realizarea activitatilor si atingerea obiectivelor serviciilor sociale [1].

Monitorizarea se axeaza pe realizarea urmatoarelor principia [2]:

- aplicarea prevederilor legale referitoare la serviciile sociale;

- respectarea standardelor de calitate;

- indrumarea si coordonarea metodologica la toate nivelurile;

- asigurarea respectarii drepturilor sociale ale beneficiarului

Pentru validarea procesului de monitorizare, se utilizeazd urmatoarele
obiective:

- adaptarea la schimbarile aparute in mediu;

- determinarea problemelor/nevoilor;

- limitarea erorilor;

- conducerea activitatilor complexe;

- minimizarea costurilor.

Procesul de monitorizare, presupune ca asistentul social Tmpreunda cu
beneficiarul sa evalueze in mod continuu succesul actiunilor, pentru a urmari nivelul
la care au fost atinse obiectivele. Profesionistul este responsabil pentru evidenta
cursului activitagii, masurand validitatea, precizia si eficienta fiecarui pas in
acordarea de asistentd, pe masura ce acest proces se desfasoara. Acest lucru poate fi
realizat cu ajutorul fisei de monitorizare care cuprinde date concrete despre succesele
si insuccesele nregistrate pe parcursul interventiei.

Procesul de monitorizarea implica activitati consecvente pentru a atinge scopul
setat si a oferi rezultate atit pe terme scurt cit si rezultate pe termen lung. In literature
de specialitate, cercetatoarele britanice Maureen O’Flynn si Clare Moberly [3],
sustin cd un proces de monitorizare trebuie sa fie consecvent si sd ia in calcul
abordarile privind teoria schimbarii dezvoltata In anii 1990, prin care se solicitd
articularea modului in care se va produce schimbarea intr-un anumit context,
clarificarea rolurile partenerilor in contributia la schimbare si definirea si testarea
ipotezelor critice. Fireste la modul practic nu toti beneficiarii de servicii sociale isi
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asuma un rol activ in implementarea planului de asistentd adresate lor si nu doresc
sa depuna efortul minim stabilit pentru schimbare.

In procesul de monitorizare se colecteazi diferite tipuri de date, dupa cum
urmeaza:

1) date cantitative care pot fi masurate si se colecteaza in baza fisei de
monitorizare;

2) date calitative, cu referire la calitdti sau caracteristici, sub forma de
informatie descriptiva.

Procesul de colectare a datelor necesitd o structurare, planificare §i organizare
prealabila, deoarece implicd diferite surse si metode de colectare, actori implicati,
timp necesar pentru totalizare si, respectiv, integrarea datelor despre situatia
copilului reintegrat in raportul de monitorizare post plasament a situatiei copilului.
Pentru colectarea datelor calitative este necesara organizarea vizitelor in teritoriu,
intervievarea copilului si parintilor/reprezentantului legal, cadrelor didactice,
membrilor echipei multidisciplinare, altor membri ai comunitatii.

Monitorizarea copiilor in situatie vulnerabild se face apelind la indicatorii de
bunastare ai coplului: in sigurantd, sanatos (fizic. mintal, sexual emotional si social),
realizat, inclus, activ, respectat, ingrijit cu afectiune, detalii in Figura 1.

Pentru colectarea informatiilor privind asigurarea bunastarii copilului, in
majoritatea cazurilor, managerul de caz se informeaza din discutii cu copilul, parintii,
specialistii (in functie de caz, cadrul didactic/dirigintele de clasa/educatorul,
asistentul medical, medicul de familie, etc.), observari: daca copilul se simte
important, ascultat, tratat ca individualitate, exteriorul copilului, relatiile lui cu
membrii familiei/ingrijitorii, alti copii, etc. [4].

Un exercitiu practic 1n acest sens a fost realizat de catre Asociatia PRODOCS,
in contextul implementarii proiectului De la Vulnerabilitate la Incluziune, sustinut
financiar de Fundatia pentru copii Pestalozzi din Elvetia si implementat in perioada,
lanuarie 2020 — Decembrie 2022. In acest sens, prin proiect a fost elaborat un
instrument de monitorizare, care a fost pilotat in 6 raioane ale republicii: Anenii Noi,
Calarasi, Drochia, Hincesti, Stefan Voda si Telenesti.

Pentru monitorizarea situatiei copiilor care sunt ingrijiti in serviciile de
plasament sau care au iesit din aceste servicii, prin proiectul anterior mentionat a fost
elaborat si pilotat un instrument de monitorizare care a fost pilotat timp de jumatate
de an in cele 6 raioane partenere.
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Fig. 1. Indicatori pentru evaluarea bunastdirii copillui

Ca urmare a monitorizarii si evaludrii dezvoltarii si progreselor Inregistrate de

copii au fost Tmbunatatite urmatoarele aspecte:

- starea psiho-emotionald a copiilor;

- s-a redus nivelul agresivitatii;

- comunicarea cu elevii;

- bundstarea copilului, siguranta copilului, relatiile Intre copil si parinte;
- comunitatea scolara este receptiva la nevoile copilului;

- relationarea intre membrii familiei;

- reintegrarea copilului in familie;

- reusitd scolara;

- s-a redus absenteismul scolar;

- comportamentul copilului;

- au fost intarite relatiile copilului cu specialistii centrului;
- realizarea obiectivelor propuse in Planul individualizat;
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- conditiile de trai si buna dispozitie;

- atitudinea parintilor;

- relatia copil-reprezentant legal;

- conditiile de trai, alimentatie, ingrijire, afectiune si sanatate.

- caurmare a evaluarii au fost ajustate conditiile de trai, copiii au odaie separata
de a parintilor, la fel, s-au Imbunatétit si relatiile copil-parinti, copiii 1si gestioneaza
pozitiv emotiile, sunt mai deschisi in a comunica cu semenii, ceea ce contribuie la
starea de bine individuald si a comunitdtii. Acum ei pot sa ia decizii, sd lucreze in
echipd, sd mentina relatii sociale si interpersonale.

- a fost imbunatatita stima de sine la copii, comunica mai siguri cu colegii de
clasa.

Dintre impedimentele intalnite in procesul de monitorizare a copiilor,
specialistii au mentionat:

- lipsa colabordrii din partea parintilor;

- neintelegere cu reprezentantii legali;

- colaborare insuficienta intre membrii echipelor multidisciplinare;

- lipsa de receptivitate din partea familiei;

- lipsa unui transport creeaza dificultati la deplasarea la domiciliul
familie/copil;

- timiditatea copiilor;

- primarii nu se implica in procesul de monitorizare;

- autoritatea publica localda nu isi asuma responsabilitatile fata de protectia
copiilor din localitatea lor;

- frica copiilor de a se intoarce in plasament;

- reprezentantii institutiilor medicale nu doresc sa colaboreze.

In concluzie, monitorizarea copilor in situatie vulnerabila este clar asociata cu
gradul de vulnerabilitatea si anamneza familiala, care explica clar carentele la nivelul
calitatii relatiilor interumane si succesul interventiei asistentiale. In acest sens,
procesul de monitorizarea implica, oferirea de feedback cu privire la progresul si/sau
problemele identificate, cétre principalii factori de decizie, autoritati si partile vizate:
guvern, donatori, implementatori si beneficiari. Un proces coerent de monitorizarea
ne permite sa validam daca au fost corect setate obiectivele, daca traseul ales este cel
potrivit si daca au fost implicate toate partile in egald masurd. Perspectiva
asistentiald, sustine dezvoltarea umana, ii ajuta pe oameni acceseazd oportunitdti de
iesire din sardcie si Intrerupe transmiterea intergenerationald a sardciei.
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