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Prefata

,,...gdndirea statistica va deveni
intr-0 zi la fel de necesard pentru un
cetatean eficient, la fel ca si abilitatea
de a citi §i a scrie”.

H.G. Wells (1866-1946)

Multi studenti vin la specialititile socioumane (sociologie,
psihologie, pedagogie, asistentd sociala etc.) pentru a scdpa de
numere, in genere — de matematica, si pentru cd le place sa
manipuleze cu cuvinte. Probabil ca asa se intampld si cu
dumneavoastra. Ati ales una din specialitatile socioumane pentru ca
sunteti fascinati de oameni, de comportamentul lor, de relatiile dintre
ei, de viata lor interioard, chiar si de viata voastra proprie. Va zicem
un ,,Bine ati venit!” la acest curs de aplicatii statistice In cercetarea
sociologica si va asiguram ca el este un curs care va va largi orizontul,
va va pune la dispozitie un sir de metode si tehnici noi, bazate pe
legitati matematice, de studiere a acelorasi oameni, ba chiar si a unor
populatii intregi.

Termenul ,statistica” precum si primele conturari ale
conceptului de statistica au patruns in literatura de specialitate abia in
secolul al XVIllI-lea. Elementele concrete de evidenta statistica isi au
insa originea in cele mai vechi timpuri. Statistica, ca stiinta, deriva din
numeroase surse, unele chiar inedite. Ideea de baza de a aduna date
provine de la necesitatile celor care guvernau (pentru a stabili taxele),
dar si din timpuri mai vechi, cand marinarii isi calculau costurile
echiparii corabiilor (bazdndu-se pe probabilitatea de a fi atacate de
pirati sau de a naufragia).

La nivelul cercetarii de orice tip, inclusiv cea sociologica,
elementele de statistica au devenit indispensabile. Revistele stiintifice
internationale publicd in majoritatea situatiilor date empirice, care sa
sustind eventualele constructii teoretice, iar standardele acestora in
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ceea ce priveste prelucrarea datelor cantitative sunt foarte ridicate.
Astfel ca orice autor sau cercetator serios are nevoie de cunostinte
avansate de prelucrare a datelor empirice cantitative.

Prin aceasta lucrare veti lua o prima cunostinta de programul
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), care este unul
dintre cele mai utilizate in prelucrarea si analiza statistica a datelor. De
la prima versiune, aparutd in anul 1968, programul a evoluat pana la
versiunea 25 si aria de aplicabilitate s-a extins de la versiune la
versiune, odatd cu modul de operare si cu facilitatile oferite.
Programul este utilizat astdzi nu numai In prelucrarea datelor
sondajelor sociologice, dar si in cercetarea experimentald, in
economie, marketing, educatie, medicind, sanatate etc.

Lucrarea de fatd reprezintd un suport de curs si contine un
numar de teme din domeniul cercetarii sociologice cantitative, in care
sunt utilizate prelucrari statistice ale datelor. Temele abordate pot fi
intalnite atat in cursul general Metodologia cercetarii sociologice, cat
si in cursurile specializate, cum ar fi Metode statistice in cercetarea
sociala, Metode avansate in cercetarea sociala, Managementul
datelor, Masurarea in stiintele sociale s.a. din domeniul general de
studii — Stiinte sociale si comportamentale. Fiecare tema a suportului
de curs este urmata de exercitii si intrebari de control, care vor permite
verificarea si aprofundarea cunostintelor. Se recomanda ca rezolvarea
problemelor, ce necesita calcule, si fie realizatd in mediul programului
Excel.

Suportul de curs Aplicatii statistice in cercetarea sociologicd
este destinat studentilor in programul de master ,,Sondaje de opinie,
marketing si publicitate” de la Departamentul Sociologie si Asistentd
Sociala din cadrul Universitatii de Stat din Moldova, care contine
disciplina Metode statistice in cercetarea sociald cu un volum de
150 de ore (15 ore curs, 30 de ore laborator si 105 ore lucru
individual). Cursul respectiv isi propune sa prezinte, in modul cel mai
serios si aprofundat, arsenalul metodelor si tehnicilor de culegere a
informatiei, precum si al procedurilor avansate de prelucrare si
interpretare a datelor obtinute din cercetarile empirice. Accentul este
pus pe metodologiile cantitative, orientandu-se pe aspectele cele mai
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moderne utilizate in cercetarile recente. Predarea cursului este
orientata spre insusirea tehnologiilor oferite de mijloacele electronice
de calcul, dar nu doar in sensul aplicarii mecanice de proceduri, ci
insistindu-se pe analiza criticd a acestora. In sfarsit, se va completa
arsenalul metodologic specific sociologiei cu cunostinte generale
privind cercetarea stiintifica, argumentarea si comunicarea rezultatelor
obtinute.

Acest suport de curs va contribui la cunoasterea elementelor
de statisticd descriptiva si la interpretarea lor, va permite tuturor
absolventilor de profil sd finalizeze studii si cercetdri sociologice
specifice organizatiilor In care vor activa. Mai mult, deprinderile de
operare cu softuri specializate (SPSS) sau cu aplicatia Excel din
pachetul Microsoft Office vor contribui la proiectarea si realizarea
bazelor de date pentru cercetarile sociologice de profil, respectiv la
operarea cu date de cercetare, prelucrarea acestora si analiza
rezultatelor.

Autorul



Obiective

Obiectivele de baza ale cursului urmaresc:

Sd identifice notiunile statistice de bazd ale
cercetarii sociologice cantitative.

Sd construiasca esantioane reprezentative.
Sa elaboreze baza de date a cercetaril.

Sa utilizeze procedurile de verificare-corectare a
datelor.

Sa aplice metodele statistice la prelucrarea
datelor si analiza rezultatelor cercetarii.

Sa utilizeze in comun programele SPSS si Excel
pentru reprezentarea cdt mai reusita a
rezultatelor prelucrarii datelor.

Sa aplice metodele de prelucrare statistica a
datelor in activitatea profesionala.



Competente

Lucrarea va contribui la formarea urmatoarelor
competente profesionale:

e Determinarea componentelor de bazi ale
cercetarii sociologice cantitative

e Elaborarea si managementul bazei de date.
e Prelucrarea statistica a datelor.
e Gestionarea cazurilor si a variabilelor.

e Utilizarea in comun a programelor SPSS si
Excel pentru reprezentarea cdt mai reusita a
rezultatelor prelucrarii datelor.

e Dezvoltarea capacitatii de aplicare si transfer a
cunostintelor in vederea utilizarii metodelor de
prelucrare a datelor in activitatea profesionala.



Temal

Notiuni statistice elementare.
Baze de date statistice

Cuvantul ,statistica” provine din limba italiana statista, ce
desemna, 1n trecut, persoana care se ocupa de afacerile statului:
numara populatia sau alte elemente ce ajutau statul sd gestioneze mai
bine politica de taxe sau costurile razboaielor. Acest termen este
introdus 1n anul 1746 de catre Gottfried Achenwall pentru a desemna

’

., stiinta de descriere a statului”.

Def. 1.1. Statistica este disciplina care se ocupa cu culegerea,
inregistrarea, gruparea, analiza §i interpretarea datelor
referitoare la un anumit fenomen, precum si cu formularea unor
previziuni privind comportarea viitoare a acestuia.

Obiectul de studiu al statisticii il constituie fenomenele si
procesele care prezintd urmatoarele particularitati:

e se produc intr-un numar mare de cazuri (sunt fenomene de
masa);

e variaza de la un element la altul, de la un caz la altul;

e sunt forme individuale de manifestare in timp, in spatiu si ca
forma organizatorica.

Pentru rezolvarea problemelor, care fac obiectul sau de studiu,
statistica, ca orice stiinta, si-a elaborat procedee si metode speciale de
cercetare, cum sunt cele ale observarii de masa, ale centralizarii si
grupadrii, procedee si modele de analiza si interpretare statistica. Putem
spune ca metoda statisticii este constituitd din ,.totalitatea operatiilor,
tehnicilor, procedeelor si metodelor de investigare statisticd a

*99

fenomenelor ce apartin unor procese de tip stocastic™.

* Stocastic — intAmplator.
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Complexitatea si amploarea cercetarii statistice fac imperios
necesara perfectionarea continua a metodelor de observare, prelucrare,
analiza. In acelasi timp, dezvoltarea metodelor statisticii este strans
legata de progresele inregistrate de teoria probabilitatilor si statistica
matematica, precum si de cele din domeniul informaticii.

Definitia 1.1 evidentiaza doud laturi ale statisticii, care poarta
denumirile de statistica descriptiva si statistica inferentiald.

Scopul principal si specific statisticii descriptive este acela de a
sintetiza §i structura, intr-o maniera cat mai directd si mai intuitiva,
datele de observatie si informatia continuti de acestea. In atare sens
utilizeaza, de regula, tabele, grafice, indicatori statistici etc., prin care
se obtine descrierea fenomenului cercetat.

Statisticii inferentiale 11 revine rolul de a extinde rezultatele
obtinute pe baza datelor din esantion (o parte a populatiei cercetate) la
nivelul populatiei generale si de a confirma sau invalida ipotezele
emise a priori sau formulate dupa faza exploratorie.

Notiunile statistice elementare sunt cele de individ (statistic) si
populayie (statistica).

Def. 1.2. Indivizii sau unitatile statistice sunt niste entitati elementare,
purtdtoare de insusiri (proprietati, caracteristici, calitati).

Dintre toate insusirile indivizilor se pot evidentia una sau cateva
comune, care exprimd natura insdsi a entitatilor respective, fiind
atributul cu ajutorul caruia aceste entitati sunt si desemnate ca atare
(oameni, tari, marfuri, plante etc.).

Celelalte insusiri sunt variabile, difera de la un individ la altul.
Asa, de exemplu, oamenii pot avea inaltimi diferite, opinii diferite,
cunostinte diferite etc. Anume aceste Insusiri se studiaza cu ajutorul
instrumentelor statistice.

Unitatile statistice pot fi simple sau complexe. Unitatile
complexe sunt rezultate ale organizarii sociale ori economice a
colectivitatii statistice (de exemplu, familia, colectivul intreprinderii).

Def. 1.3. Multimea indivizilor de aceeasi naturd formeaza populatia
statistica sau colectivitatea statisticd.
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Numarul indivizilor ce formeaza populatia statistica poate fi
foarte diferit. Tehnicile, metodele statistice functioneaza, de
preferintd, cu populatiile mari.

Studierea populatiilor mari pune probleme practice destul de
dificile in culegerea si prelucrarea informatiei. Una dintre cele mai
importante particularitati ale statisticii este cea de cercetare a unei
submultimi (subpopulatii, esantion), foarte mici in comparatie cu
intreaga populatie, si generalizarea rezultatelor pentru intreaga
populatie. Astfel, se poate vorbi despre doud tipuri de cercetari
statistice: cercetari exhaustive (cercetari care cuprind populatia in
intregime sau recensaminte) si cercetari selective (cercetari ale unei
parti a populatiei special selectatd, numita esantion, sau sondaje).

Def. 1.4. Esantion se numeste acea parte a populatiei asupra careia se
efectueaza un studiu statistic (sau subset de elemente selectate
dintr-o colectivitate statistica).

Def. 1.5. Prin reprezentativitate (a esantionului) se intelege proprie-
tatea esantionului de a reprezenta fidel populatia.

Def. 1.6. Se numeste variabild statisticd Sau caracteristica proprie-
tatea In functie de care se cerceteazia o populatie statistica si
care, in general, poate fi masuratd, capatand valori diferite de la
un individ la altul.

Def. 1.7. Valoarea (starea, realizarea) reprezinta forma concreta de
manifestare a unei variabile statistice pentru un individ.

Def. 1.8. Se numeste scala totalitatea valorilor diferite ale unei
caracteristici sau intervalul care le contine (domeniul de valori
al variabilei);

De exemplu, fie datd populatia unei localitdti. Numarul de
locuitori ai acestei localititi reprezinta volumul populatiei. In calitate
de esantion ar putea fi luati locuitorii de pe o stradd oarecare din
localitate sau dintr-un bloc locativ. Locuitorii sunt acei indivizi care
pot fi studiati prin metode statistice, culegaindu-se de la ei valori ale
diferitelor caracteristici, cum ar fi sexul, nivelul studiilor, vérsta,
opiniile fata de o problema sau de un eveniment etc. Valorile acestor
caracteristici, desigur, vor fi diferite de la un individ la altul, dar se vor

12



incadra in niste limite — domenii de valori (sexul poate fi feminin sau
masculin, varsta poate fi intre 0 si 200 de ani, de exemplu, etc.).

Valorile caracteristicilor studiate, culese de la indivizii din
populatie, reprezinta niste date statistice (marimi concrete, determinate
prin numarare, masurare, intervievare etc.), care se grupeaza in asa-
numitele baze de date.

Def. 1.9. Se numeste baza de date un set structurat de date pentru a le
putea regasi cat mai rapid si mai eficient.

Sistemul de structurare a datelor care se utilizeaza cel mai
frecvent este tabelul, iar in cazul volumelor si diversitatii mari de date,
vorbim despre baze de date, formate din tabele legate intre ele.

Datele culese dintr-o populatie prin metoda anchetei sociologice
se structureaza, de regula, tot sub forma de tabel, coloanele caruia
corespund caracteristicilor, iar liniile — indivizilor. Astfel, acest tabel
reprezinta baza de date a cercetarii (a se vedea Tabelul 1.1).

Tabelul 1.1

Structura tabelului — baza de date a cercetirii
prin metoda anchetei sociologice

Caracteris-
tica 0 Caracteristical | Caracteristica2 | Caracteristica3 |...
(nume individ)
1 Individul 1 Valoarea 11 Valoarea 21 Valoarea 31
Individul 2 Valoarea 12 Valoarea 22 Valoarea 32
Individul 3 Valoarea 13 Valoarea 23 Valoarea 33

Sa presupunem ca se studiaza, de exemplu, participarea
populatiei dintr-0 localitate la ultimele alegeri parlamentare in functie
de sexul, studiile si varsta indivizilor. Datele pot fi culese de la
indivizi prin intermediul urmatoarelor intrebari:

Al. Dvs. ati participat la alegerile parlamentare?

1. Da
2. Nu
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D1. Sexul individului
1. Feminin
2. Masculin
D2. Ce studii aveti Dvs.?
1. Fara studii
2. Primare
3. Medii
4. Superioare
D3. Indicati varsta Dvs. ani.

Raspunsurile indivizilor (fie lon, Vasile, Ana etc. — numele
catorva dintre ei) pot fi introduse intr-un tabel de forma Tabelului 1.1,
coloanele caruia corespund caracteristicilor studiate (nume, votat, sex,
studii etc.), determinate de sensul intrebarilor, iar liniile — indivizilor
(Tabelul 1.2).

Tabelul 1.2
Exemplu de baza de date completata
nume votat sex studii varsta
lon da masculin medii 22
Vasile nu masculin superioare 30
Ana da feminin superioare 28

Insa, pentru prelucrarea statistici a datelor, e mai comod de
utilizat valori numerice ale variabilelor, si nu valori textuale. In acest
scop, valorile inregistrate ale variabilelor, dacd acestea nu sunt
numerice, se codifica, de reguld, cu numere intregi. Cele din urma,
deseori, sunt nu altceva decit numerele de ordine ale variantelor de
raspuns din intrebari. Deoarece in majoritatea cazurilor raspunsurile la
intrebari sunt anonime (numele indivizilor nu se inregistreaza), prima
coloand a bazei de date se foloseste pentru numerele de ordine ale
indivizilor intervievati (ale respondentilor).

Presupunand, de exemplu, cd numerele de ordine ale indivizilor
din exemplul de mai sus sunt 17 (lon), 29 (Vasile), 103 (Ana) etc.,
baza de date din Tabelul 2.2 va primi forma prezentata de Tabelul 1.3,
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in care deja figureaza numai numere: coduri ale variantelor de raspuns

sau valori ale caracteristicilor numerice.

Tabelul 1.3
Baza cu date codificate
nume votat sex studii varsta
17 1 2 22
29 2 3 30
103 1 3 28

in continuare, datele din tabele, astfel construite si completate,

pot fi prelucrate, utilizdnd diferite metode statistice, ca rezultat
obtinandu-se raspunsuri la un sir de intrebari, cum ar fi: ,,Ce parte din
populatia cercetata a participat la alegeri?”, ,,Cum au participat la
alegeri femeile si barbatii?”, ,,Cum sunt repartizati dupa nivelul de
studii indivizii din localitate? ” si multe, multe altele.

Un astfel de studiu, care urmareste obtinerea si prelucrarea

informatiilor dintr-o populatie, reprezintd scopul cercetarii sociologice
cantitative, despre care se va vorbi in continuare.

Exerecitii, intrebéri de control

1.

Care va fi populatia necesara de sondat pentru a prezice viitoarea structura
a Parlamentului tarii?

. In cursa pentru fotoliul de primar al capitalei au fost acceptate 9 persoane.

Definiti populatia ce trebuie sondatd pentru a prezice sansele candidatilor
la castig?

. Definiti populatia ce trebuie sondata pentru a cerceta situatia copiilor de

varsta timpurie (0-7 ani). Cine vor fi respondentii intr-un astfel de sondaj?

. Care va fi populatia cercetatd pentru a determina marcile automobilelor

implicate in accidente rutiere?

. Intr-o institutie de invatimant superior a fost formulati problema de a

cerceta absenteismul de la ore al studentilor de la diferiti ani de studii
(licenta si masterat). Care va fi populatia cercetata si ce caracteristici vor fi
culese de la respondenti?

15



6.

Indicati care din urmatoarele grupuri de indivizi formeaza o populatie sau
un esantion:

a) studentii Universitdtii de Stat din Moldova (USM);

b) studentii Facultitii de Drept de la USM;

€) un grup de persoane din or. Chisinau;

d) primarii localitdtilor din r-nul laloveni;

e) o lingura de fasole luate din cratita in care ele se fierb;
f) 10 nuci dintr-un sac cu nuci;

g) o alee de copaci din parc.

Pentru populatii — dati exemple de esantioane, iar pentru esantioane —

numiti populatiile din care au fost extrase.

7.

16

Elaborati structura bazei de date in scopul de a studia optiunile electorale
ale barbatilor si femeilor, ale cetétenilor din mediul rural si cel urban, ale
tinerilor, adultilor si persoanelor in varsta, ale diferitelor etnii din tard
pentru alegerea Parlamentului.

. O bazi de date contine urmatoarele caracteristici ale indivizilor: vérsta (in

ani), mediul de resedintd (sat, oras), opinia fata de diferite canale TV
(preferat, indiferent, nepreferat). Care din urmatoarele informatii pot fi
determinate din aceasta baza de date:

a) repartizarea respondentilor dupa varsta;

b) repartizarea respondentilor dupa culoarea ochilor;

¢) procentul pensionarilor din populatia cercetata;

d) numarul de canale TV preferate de fiecare respondent;

e) care canal TV e cel mai preferat de respondentii de la sat;
f) atitudinea ucrainenilor fata de canalele TV.



Tema 2

Maisurarea in stiintele sociale.
Scalarea

In tema precedenta s-a vorbit despre determinarea valorilor
variabilelor statistice pentru diferiti indivizi, inlocuirea unora din ele,
exprimate prin cuvinte, cu valori numerice etc. In continuare vom
analiza mai pe larg aceste lucruri.

Def. 2.1. Masurarea reprezinta o exprimare simbolicd, numerica sau
nenumericd, a gradului in care un obiect sau fenomen poseda o
anumitd caracteristicA sau proprietate. Aceasta expresie
simbolica permite sa se compare obiecte si fenomene concrete
intre ele.

Ca exemple de masurare, utilizate frecvent, servesc: masurarea
greutatii, vitezei, lungimii, temperaturii, dar si, de exemplu, nivelului
de cunoastere a unui obiect sau eveniment, nivelului de incredere intr-
un politician, starii civile si sexului unei persoane etc. Instrumentul cu
ajutorul caruia se realizeaza masurarea se numeste scala (de exemplu,
scala metrica sau metrul in cazul masurarii lungimii), iar activitatea de
construire a scalelor — scalare.

Def. 2.2. Scalarea (engl. scaling, rus. wxanuposanue) — activitate de
construire a scalelor. Cu alte cuvinte, scalarea cuprinde
totalitatea metodelor, procedurilor, modalitatilor de construire a
scalelor de diferite tipuri, de modificare a lor.

Deoarece termenul scalar are sensul de valoare numerica, prin
scalare se mai intelege si atribuirea de numere sau de alte constructe
matematice obiectelor. Scala, asadar, reprezinta regula unei astfel de
atribuiri. Numerele obtinute ca rezultat al scalarii Se mai numesc
valori scalare.

Suplimentar, scalarea urmareste obiectivele infra:
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- metoda propusd sa fie atat de simpla, incat datele obtinute
prin masurare sa fie adecvate conditiilor existente;

- metoda sa corespundd unui nivel cat mai inalt de masurare
(despre nivelurile de masurare se va vorbi in continuare), in asa fel ca
la prelucrarea datelor sa se poata folosi metodele numerice traditionale
(in special, atunci cand datele se organizeazd in baze de date
statistice);

- metoda sa fie functionald, astfel Incat rezultatele obtinute in
baza ei pe esantion sd poata fi transferate pentru intreaga populatie.

O scala de calitate asigura o masurare de calitate. Pentru a
asigura calitatea masurdrii, este necesar ca la elaborarea scalei si fie
indeplinite doud conditii: a) ea sa fie infeleasa de catre subiectii de la
care se culeg informatiile; b) ea sa diferentieze nivelurile de intensitate
ale proprietatilor fenomenului cercetat, adica sd cuprindd toate
variantele posibile de situatii.

Pentru masurarea proprietatilor fenomenelor in cercetarile
sociologice, de marketing etc., se utilizeaza patru tipuri de scale:
nominald, ordinald, de interval si de raport, corespunzatoare celor
patru niveluri de masurare: nominal, ordinal, de interval si de raport.

Scala nominald este cea mai simpla din punctul de vedere al
capacitatii de masurare, fiind si cea mai putin restrictiva din
perspectiva instrumentului statistico-matematic. Respectiv, nivelul
nominal de masurare este cel mai inferior dintre toate nivelurile de
masurare.

Scala nominala permite clasificarea subiectilor cercetati in
grupe (doud sau mai multe), ai ciror membri diferd 1n functie de
proprictatea ce a fost scalatd. Scala nominald nu permite insa
ordonarea acestor subiecti in functie de intensitatea proprietatilor
fenomenului cercetat sau de masurarea distantelor care ii separa
(acestea nici nu pot fi definite!). Practic, toate componentele unei
grupe vor primi acelasi simbol numeric, de regula — un numar intreg,
indicand apartenenta unei componente la o anumita grupd. Pot fi
aduse numeroase exemple de proprietati ce se masoara cu scala
nominald: sexul, culoarea ochilor, starea civild, specialitatea,
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nationalitatea etc. In construirea unei anumite scale nominale, se va
urmari ca, 1n clasificarea propusa, sa fie prevazute toate grupele
posibile, recurgand, in unele cazuri, chiar si la variante de tipul ,,altul”,
,alta”,  altceva” etc. In acelasgi timp, este necesar ca grupele sa se
excluda reciproc din punctul de vedere al proprietatii scalate.

In calitate de exemplu de scalare a unei caracteristici nominale
poate servi procedura de prelucrare a raspunsurilor la intrebarile care
presupun obtinerea de valori nenumerice ce nu pot fi ordonate (de
exemplu: In ce domeniu activati Dvs.?). De regula, toate raspunsurile
obtinute de la respondenti se clasifica, fiecare clasa reprezentand un
item al scalei nominale (in exemplul nostru scala nominald ar putea
avea urmadtorii itemi: 1 — transport, 2 — constructii, 3 — industrie,
4 — Invatamant, 5 — stiinta, 6 — alimentatie publica, 7 — agricultura,
8 — altul).

Scala ordinala, la fel ca scala nominald, clasifici diverse
situatii, evenimente, obiecte sau fenomene, insd intre subiectii din
diferite grupe este introdusd o relatie suplimentard, de ordine.
Respectiv, nivelul ordinal de masurare este superior celui nominal.

Scala ordinala permite ordonarea subiectilor cercetati in functie
de o anumita preferintd, de un anumit criteriu, folosindu-se pentru
codificare, de data aceasta, gsiruri ordonate de numere intregi,
nepermitdnd insd evaluarea distantelor dintre variante. In scopul
prelucrarii ulterioare a datelor cu ajutorul metodelor numerice, anume
pentru astfel de scale au fost elaborate un sir de metode de scalare,
care transforma valorile calitative ale caracteristicilor in valori
numerice.

Vom prezenta in continuare cateva metode de scalare pentru
astfel de scale, frecvent utilizate, care au succes datorita usurintei in
aplicare si calitatii informationale obtinute.

Metoda diferentialei semantice, creata de Charles E. Osgood si
dezvoltata ulterior de alfi cercetdtori, porneste de la identificarea
acelor cuvinte opuse (perechi de adjective bipolare, antonime) care pot
descrie subiectul cercetat. Ele vor fi plasate pe scala ce poate avea un
numar impar de trepte — 3, 5 sau 7. De exemplu, respondentului i se
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propune sa aprecieze calitatea unui produs pe o scald cu 5 trepte,
marcand cu semnul X segmentul care corespunde opiniei sale:
Foarte Foarte

joasa X inalta

Sau, pentru o prelucrare cantitativa ulterioara, scala se propune
avand variantele codificate:
Foarte Foarte

joasa 2 3 4 inalta

Dupa ce fiecare persoana investigatd a incercuit numarul care
reprezintd opinia sa, cercetatorul are posibilitatea sd facd o medie a
tuturor opiniilor, stabilind un punct final pe scald, sintetizand
imaginea esantionului cercetat. Aceasta medie poate fi comparata apoi
cu mediile obtinute la alte produse sau servicii, cu mediile altor
esantioane sau cu media aceluiasi esantion, obtinutd intr-o alta
perioada de timp.

Scala lui Stapel reprezinta o variantd, asemanatoare cu
diferentiala semantica. Ea are 10 niveluri: 5 cu semnul ,,+” si 5 cu
semnul ,,—”, iar Intre aceste zone se insereaza atributul ce urmeaza a fi
evaluat (un nivel mediu sau de mijloc nu exista!):

Nivelul intelegerii
unei teme de curs

Subiectii investigati incercuiesc numdrul care reprezintd opinia
lor. Prelucrarea datelor este aseméanatoare cu cea specifica diferentialei
semantice, ambele conducand la informatii specifice scalelor de tip
interval.

5 -4 3 -2 -1 +1 +2 +3 +4 45

Scala Likert, la fel, reprezinta o scala ordinala, care se foloseste
pentru a aprecia mai multe afirmatii cu calificative cuprinse Intre un
,acord total” pand la un ,,dezacord total”. Aceste afirmatii se
compun pentru a descrie diferite laturi (aspecte) ale unui fenomen
(obiect), pentru ca in consecintd sa se gaseascda o medie pentru
descrierea fenomenului (obiectului) n Intregime. Numarul de trepte
ale scalei este unul si acelasi pentru toate afirmatiile despre fenomen
(obiect).
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Etapele de lucru cu scalele Likert sunt urmatoarele:

- se alcatuieste un set de propozitii care reprezintd afirmatii cu
caracter favorabil sau nefavorabil despre fenomenul (obiectul)
investigat;

- propozitiile sunt prezentate subiectiilor, care trebuie si-si dea
acordul sau dezacordul incercuind una din gradatiile scalei (de
exemplu, cu cinci trepte):

Acord Dezacord
total +2 +1 0 -1 -2 total

- scorul realizat de un subiect se calculeaza facand suma
algebrica a valorilor.

Prin metoda comparatiilor perechi respondentul trebuie sa
indice care din cele doud obiecte din perechea evaluata are o pozitie
mai bund 1n ceea ce priveste atributele care stau la baza comparatiei.
De exemplu, se testeazd n=4 variante A, B, C, D, deci este posibil sa
se realizeze n(n-1)/2 comparatii sau se pot forma si compara 6 perechi
(A-B, A-C, A-D, B-C, B-D, C-D). Datele obtinute pot fi analizate si
interpretate cu ajutorul metodelor specifice scalelor ordinale.

In continuare, vom exemplifica aceasti metodd, pe o scald
ordinald, in cazul a patru probleme din societate (coruptia, migratia,
sardcia, somajul), prin prelucrarea raspunsurilor tuturor indivizilor
dintr-un esantion de 200 de persoane, solicitate sa indice in cazul
fiecarei perechi problema ce-i ingrijoreazd mai mult; indecisii (non-
raspunsurile) nu vor intra in calcul la comparatiile respective.

Rezultatele sunt prezentate in Tabelul 2.1. Fiecare celula a
tabelului indica numarul de persoane care considera ca problema din
coloana respectiva (j) e mai ingrijoratoare decdt cea din randul
respectiv (i). Deoarece problemele nu se compara cu ele insele,
diagonala principala nu contine date.

Pentru a putea interpreta datele Tabelului 2.1, distributia de
frecvente absolute se poate exprima sub forma de proportii, redate in
paranteze, tot in Tabelul 2.1.
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Pentru a stabili ordinea problemelor ce-i ingrijoreaza cel mai
mult pe respondenti, in baza datelor din Tabelul 2.1 se elaboreaza un
nou tabel (a se vedea Tabelul 2.2), in care in toate celulele cu proportii
mai mari de 0,50 se trece cifra ,,17, iar in celulele cu proportii mai
mici sau egale cu 0,50 — cifra ,,0”.

Tabelul 2.1

Numirul (proportia) persoanelor ingrijorate mai mult de
problema din coloana ,,j”, in comparatie cu cea din randul ,,i”

Problema Problema (coloana .,j”)

(randul ,,i”) coruptia migratia sdrdcia somajul
coruptia - 80 (0,40) | 70(0,35) [ 50 (0,25)
migratia 120 (0,60) - 140 (0,70) | 90 (0,45)
sardcia 130 (0,65) | 60 (0,30) - 50 (0,25)
somajul 150 (0,75) [ 110 (0,55) | 150 (0,75) -

Cele doua cifre au urmatoarele semnificatii:

1 — problema respectiva ingrijoreaza mai mult in perechea
considerata;

0 — problema respectiva ingrijoreazd mai putin in perechea
considerata.
Tabelul 2.2

Distributia nivelurilor de ingrijorare pentru cele patru
probleme analizate

Problema
Problema : — . :
coruptia | migratia sardcia somajul
coruptia - 0 0 0
migratia 1 - 1 0
sardcia 1 0 - 0
somajul 1 1 1 -
Suma 3 1 2 0
frecventelor
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Suma frecventelor reflecta locul ocupat de fiecare problema
dupa nivelul de ingrijorare al respondentilor, respectiv: coruptia —
locul intai, sdrdacia — locul al doilea, migratia — locul al treilea si
somajul — locul al patrulea.

Metoda comparatiilor perechi este avantajoasa pentru un numar
mic de variante, datorita faptului ca permite:

- compararea directa si expunerea unei comparatii deschise a
preferintelor;

- urmarirea intr-un timp foarte scurt a reactiilor comparative ale
respondentilor.

Pe de alta parte, rezultatele comparatiilor pot fi neconcludente,
iar metoda devine anevoioasa pentru un numar mare de variante.

Faptul ca o varianta este preferata alteia, nu inseamna ca in mod
absolut aceasta este si dorita sau placuta. Varianta comparata poate fi
apreciata cu mai putine aspecte negative decat celelalte si numai din
acest punct de vedere apare a fi preferata.

Mentionam ca metoda comparatiilor perechi este potrivita pentru
cercetarea de marketing, deoarece permite colectarea de date privind
preferintele fata de produse, servicii etc.

Prin metoda ordondrii rangurilor, subiectului i se cere sa
considere toate alternativele odata, sd le compare, apoi si le ordoneze
in functie de o anumita caracteristica. Ea Se aplica cu usurinta atunci
cand numarul obiectelor sau fenomenelor este mare, este mai
economicd, conduce la rezultate mai precise, iar pentru interpretarea
datelor se pot folosi metode statistice caracteristice scalei ordinale.

Metoda ordonarii rangurilor este apreciata de specialisti ca fiind
deosebit de eficienta, ea prezentand urmatoarele avantaje fatd de
metoda comparatiilor perechi:

- evitd erorile de tranzitivitate, posibile in cazul metodei
comparatiilor perechi (de exemplu, s-ar putea sa se aprecieze ca A este
preferat fata de B si B este preferat fatd de C, pentru ca apoi, eronat, sa
se aprecieze ca C este preferat fata de A);
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- poate fi utilizata cu usurinta si daca numarul variantelor este
mai mare, fiind totodatd mai economica si mai simplu de gestionat,
conducand si la rezultate mai precise si mai putin distorsionate de
erorile de raspuns.

Utilizarea acestei metode presupune evaluarea concomitenta a
tuturor variantelor de comparat si solicitarea respondentilor de a le
ordona in functie de un anumit atribut. Scala utilizata pentru
prelucrarea datelor este de tip ordinal.

Vom exemplifica, in continuare, utilizarea metodei ordonarii
rangurilor intr-o cercetare, avand ca obiectiv evaluarea a cinci valori
din punctul de vedere al importantei acestora si prelucrarea
raspunsurilor Tnregistrate pe un esantion format din 8 respondenti.
Respondentii au ordonat valorile propuse spre a fi evaluate,
atribuindu-le locuri de la 1 (cea mai importantd) pana la 5 (cea mai
putin importanta). Rezultatul este prezentat in Tabelul 2.3:

Tabelul 2.3
Evaluarea importantei valorilor (locul atribuit)
reslri)unrgzﬁilljlui Familia | Serviciul | Prietenii | Studiile T”EE:JI
1 5 3 4 2
2 4 5 1 3 2
3 2 1 3 4 5
4 1 4 2 3 5
5 1 3 4 2 5
6 2 4 3 1 5
7 5 1 4 2 3
8 1 3 2 5 4

In continuare numarul respondentilor care plaseaza valorile pe
locurile 1...5 se centralizeaza intr-un alt tabel sub aspectul importantei
(a se vedea Tabelul 2.4):
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Tabelul 2.4
Numarul de locuri diferite atribuite valorilor

Locuri 1 | Locuri2 | Locuri3 | Locuri4 | Locuri5 Total

(5pet) | (4pet) | (Spet) | (2pct) | (1 pct)
Familia 4 2 0 1 1 8
Serviciul 2 0 2 2 2 8
Prietenii 1 2 3 2 0 8
Studiile 1 2 2 2 1 8
Timpul 0 2 1 1 4 8
liber

Celor cinci locuri li se acorda punctaje conform urmatoarei
reguli: locului 1 — 5 puncte, locului 2 — 4 puncte, locului 3 — 3 puncte,
locului 4 — 2 puncte si locului 5 — 1 punct.

lerarhia fiecarei valori se va determina prin ponderarea ei cu
punctajul acordat locului pe care a fost plasata, astfel:

Familia = 4*5+2*4+0*3+1*2+1*1 = 31
Serviciul = 2*5+0%4+2*3+2*2+2*1 = 21
Prietenii = 1*5+2*4+3*3+2*2+0*1 = 26
Studiile = 1*5+2%4+2%3+2*2+1*1 = 24

Timpul liber = 0*5+2*4+1*3+1*2+4*1 = 17

lerarhia finala a celor cinci valori, din punctul de vedere al
aprecierii celor 8 respondenti investigati este:

Familia (31) > Prietenii (26) > Studiile (24) >
> Serviciul (21) >Timpul liber (17)

O variantd simplificati a metodei ordondrii rangurilor Se
foloseste, atunci cand respondentilor li se cere sia ordoneze dupa
importantda numai o parte (de exemplu, 3) din valorile propuse.
Atunci, pentru prelucrarea raspunsurilor, la fel se construiesc tabele de
tipul 2.3 si 2.4, in care valorilor neordonate nu li se atribuie locuri,
celulele respective ramanand goale/necompletate.
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Scala cu suma constantd impune subiectul sa impartd o suma
constantd (10 sau 100) intre doud sau mai multe variante de apreciere.
Informatia este de calitate mai ridicatd, deoarece este masuratd cu
ajutorul unei scale numerice.

Vom demonstra aplicarea scalei cu suma constantd pentru
aprecierea calitdtilor unui profesor de facultate in viziunea studentilor.
In acest un grup de 8 studenti au fost rugati sa imparta 100 de puncte
la urmatoarele calitati: cunoasterea materialului, modalitatea de

predare, atitudinea fata de studenti. Rezultatele sunt reflectate in
Tabelul 2.5:

Tabelul 2.5
Aprecierea calititilor profesorului de citre studenti
Numiirul Puncte acordate pentru calitate Total
studentului | cunoastere predare atitudine puncte
1 20 50 30 100
2 40 30 30 100
3 15 45 40 100
4 10 40 50 100
5 25 65 10 100
6 60 30 10 100
7 35 40 25 100
8 45 30 25 100
Total: 250 330 220 800

Importanta calititii profesorului se determind dupd punctajul
mediu obtinut (sumele pe colane in tabel impartite la numaérul
studentilor intervievati):

cunoasterea materialului: 250/8=31,25;
modalitatea de predare:  330/8=41,25;

atitudinea fata de studenti: 220/8=27,5.

Analizand comparativ punctajele obtinute, remarcam faptul ca
modalitatea de predare a profesorului reprezinta calitatea cea mai
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importanta in viziunea studentilor intervievati, urmata de cunoasterea
materialului de catre profesor si atitudinea lui fata de studenti.

In practici se mai folosesc si alte scale. De exemplu, scala
Guttman, care permite ca prin rdspunsuri de tip ,,Da” — ,Nu” la
anumite 1Intrebari sd fie evaluate atitudinile si satisfactiile
respondentilor, sau scala Thurstone, utila in cercetdri referitoare la
atitudini, intentii, preferinte sau comportament ale respondentilor.

Scalele numerice (de interval si de raport) se utilizeaza pentru
masurdri ale caracteristicilor cantitative si, de reguld, nu se
construiesc, avand la baza etaloane respective sau conventii.

Nivelul de interval (numit si nivelul cardinal) este foarte util
pentru ca permite determinarea distantelor si diferentelor dintre
variante. Pentru acest nivel este caracteristic faptul ca originea este
marcata de un zero conventional.

Scala de interval se bazeaza pe utilizarea unor unitati de masura
egale, facand posibila stabilirea atat a ordinii variantelor analizate, cat
si a distantelor dintre acestea. Se stabileste un nivel de pornire zero, de
la care se creeaza trepte sau grade plasate la distante egale unele de
altele. Semnificatia punctului zero (original), cat si marimea unitatii
de masurd vor fi stabilite de cercetatori. Exemple sunt scalele de
masurare a temperaturii Celsius si Fahrenheit in care, dupd cum se
cunoaste, zero reprezinta la prima scala punctul de inghetare a apei, iar
la a doua punctul de inghetare a unui amestec de clorura de amoniu.

In cercetirile de marketing, variabilele de tip interval sunt foarte
des utilizate. Scalele de atitudine sunt, in general, considerate ca fiind
scale de interval. Pe aceste scale se considera ca fiecare interval are
aceeasi lungime, in acest caz diferentele dintre atitudini avand sens.

Nivelul proportional (de proportii sau de raport) este acela care
asigurd masurarea cea mai riguroasd, utilizand unitati de masura reale
(cifra de afaceri, profit, volum, greutate s.a.). Punctul de plecare este,
de asemenea, zero, dar acesta este zero natural, care semnifica absenta
proprietatii respective la fenomenul cercetat. De la acest zero se
creeaza trepte plasate la distante egale una fata de cealalta.
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Scala proportionald este cea mai complexa dintre toate tipurile
de scale. Ca si cea anterioard, este impartita in intervale egale,
fiecaruia dintre acestea corespunzidndu-i un anumit numar. O
asemenea scald are insd un ,zero” unic, acest ,zero” indicand
,,absenta”, respectiv — 0 cantitate nula, o viteza nula. Diferitele unitati
de masurd pentru exprimarea lungimii, vanzdrilor, vitezei sunt
exemple semnificative de scale proportionale. Ele ofera posibilitatea
efectudrii tuturor operatiunilor admise de celelalte tipuri de scala
prezentate, inclusiv multiplicarea si divizarea unui numar de pe scala
la altul.

Exercitii, intrebari de control

1. Explicati deosebirile dintre notiunile mdasurare, scald si scalare.

2. Propuneti trei exemple de scale nominale.

3. Ce au comun si prin ce se deosebesc scalele ordinale de cele nominale.
4

. Construiti un exemplu de masurare cu scala diferentialei semantice a unei
caracteristici pentru 10 indivizi. Determinati valoarea ,,medie” a acestei
caracteristici pentru grupul de indivizi.

5. Construiti un exemplu de masurare cu scala lui Stapel a unei caracteristici
pentru 10 indivizi. Determinati valoarea ,,medie” a acestei caracteristici
pentru grupul de indivizi.

6. Alcdtuiti cinci propozitii-afirmatii si propuneti o scala Likert de apreciere a
lor.

7. Propuneti trei probleme si examinati importanta lor, in cadrul grupei
academice, prin metoda comparatiilor perechi.

8. Identificati patru obiecte importante pentru viata omului. Prin metoda
ordonarii rangurilor, evaluati in cadrul grupei academice importanta
acestor obiecte.

9. Apreciati in cadrul grupei academice blocul de studii in care va aflati prin
metoda scalei cu sumd constantd dupa urmatoarele calitati: amplasare
geograficd, infatisare exterioard, conditii de instruire, dotare cu
echipamente.

10. Propuneti cate trei exemple de scale de interval si scale de raport.
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Tema 3

Variabile statistice: clasificare, indicatori

Reamintim, pentru inceput, cd variabild statisticdi este 0
proprietate (caracteristica, insusire), in functie de care se cerceteaza o
populatie statisticd si care, In general, poate fi masuratd, capatind
valori diferite de la un individ la altul. Prin valoare (stare, realizare)
se Intelege forma concretd de manifestare a unei variabile statistice
pentru un individ, iar scala reprezinta instrumentul cu care se masoara
aceastd valoare. Pe de altd parte, se poate spune cd scala reprezinta
totalitatea valorilor diferite ale unei caracteristici sau intervalul care le
contine (numit si domeniu de valori ale variabilei).

Procesul prin care se obtin valorile variabilelor sau atribuirea de
valori caracteristicilor indivizilor potrivit unor reguli, dupa cum s-a
mentionat in tema precedenta, Se numeste mdsurare.
Def. 3.1. Prin cercetare vom intelege studiul variabilelor si al relatiilor
dintre ele.

In continuare vom nota variabilele in felul urmator:
<nume> = {<domeniu de valori>}.

De exemplu, variabila ce caracterizeaza sexul individului se va
scrie: sex={feminin, masculin}, variabile ce caracterizeaza nivelul de
studii. — studii={fara studii, primare, medii, superioare, altele},
variabila ce caracterizeazd varsta — varsta={[18, 24]}, unde [18, 24]
sunt varste exprimate in ani din intervalul 18-24 de ani inclusiv etc.

Variabilele statistice se clasifica dupa un sir de criterii. Astfel:

a) Dupa modul de exprimare se deosebesc variabile calitative si
variabile cantitative:

e variabile calitative — variabile ale caror valori sunt expri-
mate prin cuvinte care desemneaza apartenenta individului la
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una din categoriile scalei (exemple: sexul, calificativul,
profesia, starea civila etc.).

Variabilele calitative sunt de doua tipuri: nominale si ordinale.

e variabile cantitative — variabile ale caror valori se exprima
numeric (exemple: varsta, salariul, iniltimea etc.).

Variabilele cantitative, la fel, sunt de doua tipuri: de interval si
de raport.

b) Dupa numarul de valori ale variabilelor calitative, se cunosc
variabile dihotomice si variabile categoriale:

e variabile dihotomice (binare, alternative) — variabile calita-
tive a caror scald e compusa din doud valori antonime (da —
nu, prezent — absent, aprins — stins etc.).

Notiunea de ,variabila binard” provine de la codificarea
valorilor acestora cu 0 si 1. Codificarea prin 0/1 permite utilizarea
acestor variabile in proceduri dedicate nivelurilor mai inalte de
masurare (ordinal, de interval).

o variabile categoriale (nealternative) — celelalte variabile
calitative ce nu posedd proprietati ale variabilelor dihoto-
mice.

¢) Dupa modul de obtinere variabilele se clasifica in primare si
derivate:

o variabile primare — variabile obtinute in etapa de culegere a
datelor (exemplu: vdrsta inregistrata in ani, notele primite de
student la examenele din sesiune etc.);

e variabile derivate (auxiliare) — variabile obtinute in urma
procesului de prelucrare a variabilelor primare (exemplu:
varsta pe grupe de varsta, nota medie la sesiune etc.).

d) Dupa natura variatiei caracteristicii numerice deosebim

variabile continue si variabile discrete:

o variabilele continue sun acele variabile cantitative, care pot
lua orice valoare din domeniul lor de variatie (exemple:
inaltimea, greutatea, cifra de afaceri etc.);
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e variabilele discrete sunt acele variabile cantitative, care nu
pot lua decat anumite valori din domeniul lor de variatie, de
regula — numere intregi (exemple: numdarul de membri ai
familiei, numdrul de copii din familie, numarul de localitdti
din raion etc.).

Cea din urma clasificare se mai poate completa prin urmatoarea
explicatie: datele discrete sunt raspunsuri numerice care apar in urma
unui proces de numarare, in timp ce datele continue sunt raspunsuri
numerice care apar in urma unui proces de masurare.

Vom analiza, in continuare, tipurile variabilelor calitative si
cantitative.

Def. 3.2. Variabilele calitative, care pot lua un numar finit de valori
neordonate sau variabile ce permit doar clasificarea
observatiilor, se numesc variabile nominale.

Observam ca nivelul de masurare a acestor variabile este cel
nominal, iar scala — nominala.

In calitate de exemple de variabile de acest tip pot fi aduse
sexul, profesia, culoarea ochilor individului etc.

In vederea prelucrarii, valorile variabilelor nominale se
codifica, de regula, cu numere naturale. in acest caz, nivelul de
masurare (tipul variabilei) nu se modifica prin utilizarea unei astfel de
codificari.

Def. 3.3. Variabilele calitative, ale caror valori sunt ordonate, dar nu
este definita (sau nu se poate defini) distanta dintre oricare doua
valori, se numesc variabile ordinale.

Nivelul de masurare al a acestor variabile este cel ordinal, iar
scalele de masura — ordinale.

Exemple de variabile de acest tip pot fi: aprecierea de catre
individ a unui film (cu valorile: ,,foarte bun”, ,bun”, ,rau”, ,foarte
rau”, ,,nu l-am privit”), opinia individului fata de temperatura dintr-0
incapere (valori posibile: ,foarte cald”, ,cald”, ,normal”, ,rece”,
»foarte rece”, ,,nu pot aprecia”) etc.
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La codificarea valorilor (ordonate) ale variabilelor ordinale se
folosesc numai siruri ordonate de numere naturale.

Def. 3.4. Variabilele cantitative (numerice) care utilizeaza o valoare 0
conventionala se numesc variabile de interval.

Nivelul de masurare a variabilelor de interval este cel de
interval, iar scala — scala interval.

La compararea valorilor acestor variabile, gasim raspuns la
intrebari de tipul: ,,Cu cat e mai mare?” sau ,,Cu cit ¢ mai mica?” (de
exemplu, temperatura mediului inconjurdtor masurata in diferite zile).

Def. 3.5. Variabilele cantitative (numerice) care utilizeaza o valoare 0
naturald se numesc variabile de raport.

Acestor variabile le corespunde nivelul proportional de
masurare, iar scala respectiva este cea proportionala.

La compararea valorilor variabilelor de raport gasim raspuns si
la intrebari de tipul: ,,De cate ori e mai mare?” sau ,,De céte ori e mai
mica?” (de exemplu, greutatea individului sau indaltimea individului).
Este important a observa ca valoarea 0 indica inexistenta variabilei.

Observatia 3.1. Valorile variabilelor numerice nu se codificd: in
calitate de ,,cod” in baza de date se introduce chiar valoarea
variabilei.

Observatia 3.2. Variabilele de interval si cele de raport practic nu se
deosebesc in procesele de prelucrare; in continuare ele vor fi
examinate impreuna si numite, pur si simplu, humerice (sau
cantitative).

Observam, astfel, o corespondentd biunivocad intre tipurile de
variabile si nivelurile de masurare. Respectiv, tipurile de variabile pot
fi definite prin modalitatea de masurare: cele ce se masoara cu scala
nominald se numesc variabile nominale, cu scala ordinald — variabile
ordinale etc.

Pentru continuarea expunerii materialului, vom introduce
urmatoarele notari:

e n — numarul indivizilor cercetati (volumul populatiei);

e X — o caracteristica studiata;
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® X1, Xz,...,xm — valorile posibile ale caracteristicii X (scala de
valori a caracteristicii X);

® Ni, Ny,...Nn — numdrul de indivizi corespunzitor valorilor
caracteristicii (sau care poseda valoarea respectivd a
caracteristicii).

Atunci:

Def. 3.6. Se numeste frecventi absolutd a unei valori x; a caracte-
risticii X numarul de unitati ale populatiei n; corespunzitoare
acestei valori.

Def. 3.7. Se numeste frecventd relativa a unei valori x; a caracteristicii
X raportul dintre frecventa absolutd n; a valorii X; si numarul
total al indivizilor n.

Def. 3.8. Frecventele relative, exprimate in procente, se mai numesc
frecvente procentuale. Ele se calculeaza dupa formula:

f =" 100%
n

Def. 3.9. Se numeste frecventi cumulata procentul de indivizi ce se
gasesc pand la sau sub o treaptd (valoare) a scalei. Ea se
calculeaza dupa formula:

_ NN+t
n

F

x100% = f, + f,+ f,+..+ f,

Observatia 3.3. Frecventele cumulate au sens numai pentru
variabilele ordinale si cele cantitative (numerice).

Def. 3.10. Un tabel de forma:

X | X1 | X2 | X3 ve | Xm
F f1 f, fs o | T

poartd denumirea de distributie de frecvente.
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Distributiile de frecvente pot fi reprezentate si grafic, sub forma
de diagrame cu bare, diagrame circulare (,,placinta”, pie) etc. Vom
demonstra acest lucru pentru un exemplu concret de distributii de
frecvente (a se vedea Tabelul 3.1)

Tabelul 3.1.

Distributia a 20 de figuri geometrice de patru forme diferite

Figura (1 | A O [ O

Frecvente absolute 8 4 6 2

Frecvente relative” 40% 20% 30% 10%

Diagramele corespunzatoare acestei distributii de frecvente sunt
prezentate in Figurile 3.1 si 3.2.

O R, N Wb OUIoO N OO

\ \\=

Patrat Triunghi Cerc Romb

Fig. 3.1. Reprezentarea distributiei de
frecvente sub forma de diagrama cu bare

“In cercetarile sociologice frecventele procentuale se calculeaz si se
prezintd pentru populatii cu volumul ce depaseste 100 de indivizi.
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Romb Patrat
10% 40%

Cerc
30%

Triunghi
20%

Fig. 3.2. Reprezentarea distributiei de
frecvente sub forma de diagrama circulara

Astfel, distributia de frecvente poate fi privita ca o proprietate a
intregii populatii, determinata de variabila pentru care a fost
construita. Insa, avand doud populatii de aceeasi naturd, pentru care au
fost construite distributiile de frecvente ale uneia si aceleasi variabile,
va face dificila compararea acestora. Pentru a compara totusi
populatiile, ne vin in ajutor asa-numitii indicatori statistici. In
continuare, vom examina aceasta notiune.

Def. 3.11. Vom numi indicator statistic o marime cantitativa sau
calitativa, care descrie populatia in intregime, determinata sau
calculata din valorile variabilelor statistice.

Astfel, indicatorul statistic poate fi considerat drept o
caracteristica a intregii populatii.
Conditiile ce trebuie Indeplinite de catre indicatorii statistici:

o si fie definiti In mod obiectiv, independent de dorinta
utilizatorului;

e si depindd de toate valorile individuale inregistrate ale
caracteristicilor (variabilelor);

e 53 aiba o semnificatie concreta, usor de inteles chiar si de
nespecialisti;
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e 53 fie simplu si usor de calculat;

e sia fie putin sensibil la fluctuatiile de selectie a
esantioanelor.

Se deosebesc doud tipuri de indicatori statistici: ai tendintei
centrale si de dispersie (imprastiere).

Def. 3.12. Indicatorul tendintei centrale este un indicator ce
caracterizeaza valoarea medie a unei variabile din populatie sau
valoarea ei cea mai frecventd intalnita in populatie (modul,
mediana, medie — exemple de astfel de indicatori).

Def. 3.13. Indicatorul de dispersie este un indicator ce caracterizeaza
imprastierea valorilor variabilei fatd de valoarea medie sau
uniformitatea/neuniformitatea distributiei valorilor acesteia (de
exemplu: IVC, amplitudine, dispersie, abatere standard etc.).

Un exemplu simplu: daca in calitate de variabild se ia nota la un
examen a studentilor dintr-o grupa academicd, atunci unul din
indicatorii statistici ar putea fi nota medie a grupei la acest examen,
altul — diferenta dintre nota maximald si cea minimald primite la
examen de catre studenti, diferentd ce caracterizeazd imprastierea
notelor (amplitudinea).

in calitate de indicatori statistici ai variabilelor nomi-
nale se utilizeaza:

— indicatorul tendintei centrale:
e modul (Mo) — categoria cu cea mai mare frecventa;
— indicatorul de dispersie:

e Indicele variatiei calitative (IVC) — raportul dintre variatia
distributiei observate si variatia distributiei uniforme. (Distributia
uniformd este o asa distributie pentru care categoriile scalei contin
unul si acelasi numar sau acelasi procent de indivizi, determinat, de
exemplu, de raportul n/m.)

Remarcam urmatoarea proprietate a IVC: cu cat valoarea lui
este mai apropiatda de 100%, cu atit valorile observate ale
caracteristicii sunt repartizate mai uniform sau distributia observata se
apropie de cea uniformd. Valoarea IVC este egald cu 0, atunci cand
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toti indivizii din populatic au aceeasi valoare a variabilei sau toti se
gdsesc 1n una si aceeasi categorie a scalei.

Vom determina acesti indicatori pentru distributia figurilor
geometrice din exemplul anterior (a se vedea Tabelul 3.1):

e Mo =, Patrat” (este categoria cu cea mai mare frecventa);

e pentru determinarea IVC se utilizeaza distributia observata
{8, 4, 6,2} si cea uniforma {5, 5, 5, 5}, pentru care frecventele tuturor
valorilor variabilei cercetate coincid. Atunci:

C 8- (4+6+2)+4-(6+2)+6-2

= -100% ~ 93.3%
5-5+5+5)+5-(5+5)+5-5

Indicatorii variabilelor ordinale sunt:

— indicatori ai tendintei centrale:

e modul (Mo);

e mediana (Me) — valoarea din mijloc a sirului ordonat (in
crestere sau descrestere) de valori ale caracteristicii. In cazul unui
numar par de valori (numerice!), mediana se calculeazd cd media
aritmetica a celor doua valori din mijlocul sirului ordonat.

— indicator de dispersie:

o Indicele variatiei calitative (IVC).

Suplimentar, in cazul variabilelor ordinale se poate vorbi si
despre forma distributiei de frecvente, care poate fi simetrica sau
nesimetricd.

Vom demonstra calcularea indicatorilor variabilelor ordinale
printr-un exemplu. Fie ca la intrebarea ,, In ce mdsura sunteti mulfumit
de calitatea deservirii la cantina?”, avand variantele de raspuns:
foarte nemulfumit (FN), nemultumit (NM), indiferent (1), mulfumit
(M), foarte multumit (FM), 15 studenti au raspuns in felul urmator:

I, EN, M, I, NM, FM, I, NM, M, NM, |, FN, M |, FM
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Distributia de frecvente ale acestei caracteristici si distributia
uniforma, necesard pentru calcularea IVC, au formele prezentate in

Tabelul 3.2.
Tabelul 3.2
Nivelul de multumire a studentilor fata de deservirea in cantina
Foarte . . .. | Foarte
nemulfumit Nemultumit | Indiferent | Mulfumit mulgumit

D1str1bu‘;1:a 2 3 5 3 2
observata
D1s.tr1butla 3 3 3 3 3
uniforma

Din Tabelul 3.2 determindm modul caracteristicii studiate
(varianta de raspuns care se intdlneste cel mai des, de 5 ori):

Mo = ,,indiferent”

Pentru determinarea medianei, aranjam cele 15 variante de
raspuns in ordine crescatoare (de la foarte nemultumit, la foarte
mulfumit):

FN, FN, NM, NM, NM, 1, I@I, I, M, M, M, FM, FM

Valoarea caracteristicii din mijlocul acestui sir (ea este
evidentiatd), conform definitiei, este mediana:

Me = ,,indiferent”

Indicele wvariatiei calitative se calculeaza in felul urmator
(folosim datele din Tabelul 3.2):
_2-(3+5+3+2)+3-(5+3+2)+5-(3+2)+3-2
- 3-(3+3+3+3)+3-(3+3+3)+3-(3+3)+3:3

Distributia de frecvente studiata este simetricd. Acest lucru se

observa atat din Tabelul 3.2, cat si din diagrama prezentatd infra
(a se vedea Figura 3.3).

IVC -100% =~ 96.7%
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1

- | | .

Foarte Nemultumit  Indiferent Multumit Foarte
nemultumit multumit

Fig. 3.3. Nivelul de multumire fati de deservirea la cantina

In sfarsit, vom analiza indicatorii statistici ai variabilelor
numerice:

— Indicatorii tendintei centrale pentru acest tip de variabile sunt:

e Mo — modul (el se determina in cazul variabilelor discrete,
dacd numarul valorilor observate depaseste cu mult numarul
categoriilor din scala de valori ale variabilei, sau dupa transformarea
variabilei numerice continue intr-o variabila ordinal3);

e Me — mediana (se determind conform definitiei pentru un
numar impar de valori ale caracteristicii; Tn cazul unui numar par de
valori — ca medie aritmeticd a celor doud valori situate in mijlocul
sirului ordonat de valori ale caracteristicii);

e M — media — se determind ca media aritmetica a valorilor
caracteristicii:

X+ Xy + X +...+ X 138
M = ==X
n ns=
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— printre indicatorii de dispersie mentionam:
e A - amplitudinea, definita ca diferenta dintre valorile
maximala si minimala observate ale caracteristicii:

A=X o — X

min

e 6 — abaterea standard, calculata dupa formula:

Observatia 3.4. De rand cu abaterea standard in calitate de indicator
al imprastierii se foloseste si 6> ~dispersia.

Observatia 3.5. Cu cat sunt mai mari valorile indicatorilor A si 6, cu
atat sunt mai imprastiate valorile observate ale caracteristicii.
Mentionam 1nsd cd nivelul de impragtiere a valorilor
caracteristicii e descris cu mult mai bine de abaterea standard
(sau de dispersie) decat de amplitudine.

VVom finaliza expunerea temei cu un exemplu de calculare a
indicatorilor variabilelor numerice. Astfel, fie date notele obtinute de
20 de studenti la un examen:

7,57,8,4,6,8,2,7,1,8,10,9,7,9,6,4,2,3,7
Trebuie determinati indicatorii statistici ai acestei caracteristici.

Incepem cu construirea distributiei de frecvente (a se vedea
Tabelul 3.3).

Tabelul 3.3
Distributia notelor de la examen
Nota 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
Frecvenfa |y |\ 5\ g 21| 2|5 |3|2]1
absoluta
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In primul rand, observim ci cea mai frecvent intalnitd este
nota 7. Astfel:

Mo =7
Notele aranjate In crestere formeaza urmatorul sir:
1,2,2,3,4,4,56,6,7,7,7,7,7,8,8,8,9,9, 10

Valorile din mijlocul acestui sir (ele sunt evidentiate) permit a calcula
mediana:

Me = (747)2=7

Media se calculeaza ca medie aritmeticd a tuturor notelor
obtinute de studenti la examen:

M = (7+5+7+8+4+6+8+2+7+1+8+10+9+7+9+6+4+2+3+7)/20 = 6
Amplitudinea:
A=10-1=9
Abaterea standard se calculeaza dupa formula adusa supra:

02@:8

Recapitulam cele expuse cu Tabelul 3.4, in care sunt prezentate
tipurile de variabile si indicatorii ce pot fi determinati pentru acestea:

Tabelul 3.4
Indicatorii statistici ai diferitelor tipuri de variabile
Tip de Indicatori ai tendintei centrale Indicatori ai imprastierii
variabild | po | Me M IVC A c
Nominala X X
Ordinala X X X
Numerica X X X X X

Exerecitii, intrebiri de control

1. Propuneti un exemplu de populatie. Pentru aceasta populatie formulati cate
trei exemple de:
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a) variabile nominale;
b) variabile ordinale;

c) variabile numerice;
d) variabile dihotomice;
e) variabile discrete;

f) variabile continue.

2. Construiti distributiile de frecvente absolute, relative, valide si cumulate
pentru datele despre numarul de copii din familiile unui bloc de locuit din
Chigindu (n/s — nu se stie):
0210220110320n/s12041022011223nls
12100101242111020224101n/s010012
42ns120112 2 10ns22301021

3. Sa se compare trei parcuri dupi distributia speciilor de copaci (U — ulm,

P —pin, S — stejar, B — brad, A — artar):

Parcull: PPS BBBP PAPPSSAABBBPP
Parcul2z. UUUPS BABSPPPPPUUSPPU
Parcul3: UUP PP SBAPPPSUUPUUUPP

4. Sa se compare urmatoarele sectoare ale mun. Chisindu dupd nivelul de
poluare a aerului (F — foarte inalt, I — inalt, M — mediu, J — jos, N — practic
nu e poluat), conform opiniilor a 20 de experti:

Ciocana: | I M MF F J I ITITMMMIMMIIIF
Botanica: FI F I MJMMFF I I I MF F I I F
Centru: FNMMMIT I I ITFFFIT MMIFFII

5. Sd se compare urmatoarele trei grupe dupa notele obtinute la examen:
Grupal: 8 8 6 6 6 5 7 5757 7 55585 577
Grupa2: 5910 9101010 9878 7 899910 10 99
Grupa3: 6 7 6 7 8 9 6 7678106767 7 7 67

6. Ca rezultat al cercetarii unei paduri dupa soiurile de copaci ce cresc in ea, a
fost determinat indicatorul statistic modul, care s-a dovedit a fi pinul.
Aceasta Inseamna cé (alegeti variantele corecte):

a) In padure cel mai des se intalneste pinul.
b) In padure cresc numai pini.

¢) in medie in padure se intalneste soiul de pin.
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d) Cei mai inalti copaci din padure sunt pinii.
e) In padure este necesar a mari numarul pinilor.
f) in padure pinii sunt repartizati uniform.
. In urma cercetrii unei paduri dupa soiurile de copaci ce cresc in ea, a fost

determinat indicatorul statistic Indicele variatiei calitative (IVC), care s-a
dovedit a fi egal cu 98,5%. Care din urmatoarele afirmatii este falsa:

a) In padure este acelasi numar de copaci de fiecare soi.
b) Distributia soiurilor de copaci este aproape uniforma.
¢) Distributia soiurilor de copaci este neuniforma.

d) in padure cresc mai multe soiuri de copaci, unul din care se intalneste
cel mai frecvent.

. Dupa sustinerea unui examen de catre o grupa de studenti, a fost
determinatd nota medie a grupei — 8. Tinand cont de faptul cé studentii au
fost notati in sistemul zecimal (note de la 1 la 10), determinati daca
urmatoarele afirmatii pot fi adevarate:

a) Grupa este compusa din 8 studenti care au sustinut examenul cu note
diferite.

b) Toti studentii au primit note de 8.

¢) Niciun student n-a primit nota 8.

d) Nota 8 a fost cea mai frecventa in grupa.

e) Atét nota maximald, cit si cea minimala in grupa a fost nota 8.

f) Un student a primit nota 10, unul — nota 6, iar restul studentilor — note
de 8.
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Tema 4

Ancheta sociologica —
furnizor de date statistice

Cercetarea sociologici, In sens larg, semnifici obtinerea si
prelucrarea informatiilor obiectiv verificate, in vederea construirii
explicatiilor stiintifice ale faptelor, fenomenelor, proceselor sociale.
Cercetarea sociologica se efectueaza prin diferite metode si tehnici,
pentru fiecare din ele utilizindu-se instrumente corespunzatoare de
culegere si inregistrare a datelor.

Def. 4.1. Metoda reprezintdi o modalitate generald, strategica de
abordare, studiere a realitatii.

Def. 4.2. Tehnicile sunt forme concrete pe care le imbraca metodele
(exista posibilitatea ca una si aceeasi metoda sa se realizeze cu
tehnici diferite).

Def. 4.3. Instrumentul reprezinta mijlocul cu ajutorul caruia se
realizeaza ,,captarea” informatiei stiintifice, a datelor, este cel
care se interpune intre cercetator si realitatea studiata.

Metodele de cercetare sociologica se clasifica in metode
cantitative si metode calitative.

Def. 4.4. Metodele cantitative sunt cele mai frecvente si cele mai
cunoscute modalitati de obtinere a unor volume mari de date din
mediul social pentru o ulterioard prelucrare i analiza statistica.
Metoda cantitativa de bazd este ancheta sociologica, iar

instrumentul principal — chestionarul. Toate instrumentele de studiu

sunt administrate si aplicate on-line, iar culegerea si centralizarea
datelor se face automat si securizat.

Sondajul, recensamantul reprezinta tehnici ale anchetei.
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Def. 4.5. Metodele calitative sunt folosite pentru a obtine date mai
bogate in continut $i mai in profunzime.

Mentionam ca cercetarea calitativd nu se bazeaza pe masurari
numerice, urmarind descrierea comprehensiva a unui eveniment sau a
unei unitati sociale.

Cercetarea calitativa dispune de metode, tehnici si instrumente
de studiu, adaptate la specificul problemei studiate.

Metodele calitative pot fi clasificate dupa cum urmeaza:

o experimentul — provocarea variatiei unuia sau mai multor
fenomene 1intr-o situatie controlatd pentru determinarea legaturilor
cauzale, confirmarea sau respingerea ipotezelor de cercetare;

e observatia — culegerea on-line a informatiei despre
evenimente, fenomene, obiecte, persoane etc.;

e analiza documentelor — culegerea informatiei despre
evenimente, fenomene trecute, despre urmarile lor;

e interviul (individual sau de grup) — discutie ce presupune
folosirea unui ghid de interviu, nestructurat sau semistructurat, aplicat

in continuare, vor fi examinate in exclusivitate metodele
cantitative, reprezentanta principala a carora este ancheta
sociologicd.

Particularitatile specifice ale anchetei sociologice sunt
urmatoarele:

1. Tehnicile de realizare a anchetei au un evident caracter
standardizat (nu se permit abateri de la schema de realizare stabilita
anterior).

2. Ancheta foloseste, prin definitie, un chestionar in calitate de
instrument de cercetare.

3. Ancheta urmareste sa satisfaca cerinta de reprezentativitate a
esantionului 1n raport cu populatia incomparabil mai mare (in sens
statistic).
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4. Pentru asigurarea reprezentativitatii, ancheta se realizeaza pe
esantioane mari.

5. Ancheta urmareste colectarea unor informatii relativ simple
(datoritad numarului mare de indivizi cercetat).

6. Prelucrarea datelor culese prin metoda anchetei presupune
folosirea procedurilor statistice standard.

7. Ancheta, prin definitie, se realizeaza culegand informatii de
la persoane in mod individual (spre deosebire de interviu, care poate fi
si de grup).

8. Ancheta se realizeazd, de regula, cu personal auxiliar
(operatori de anchetd sau interviu), nu numaidecat calificat, dar
instruit respectiv.

Etapele unei cercetiri sociologice prin metoda anchetei pot
fi divizate in trei grupe:

1) etape de pregdtire:

e Formularea temei, determinarea scopului si obiectivelor
cercetarii.

e Construirea esantionului sau determinarea populatiei spre a
fi cercetata.

o Evaluarea costurilor fiecarei operatii, elaborarea bugetului.

o Elaborarea instrumentelor (chestionar, fisa de observatie
etc.).

o Realizarea cercetarii-pilot si definitivarea instrumentelor
(dupa necesitate).

e Stabilirea calendarului si asigurarea masurilor de respectare
alui.

e Asigurarea tuturor mijloacelor si instrumentelor necesare
pentru deplasarea pe teren.

e Rezolvarea problemelor, pe care le-ar putea intdmpina
operatorii pe teren.
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e Asigurarea conditiilor de cazare, masa si transport pentru
operatori, personal.

e Stabilirea modului si mijloacelor de verificare i control al
lucrului operatorilor in teren.

e Selectarea si instruirea operatorilof.

I) lucrul in teren:

e Intervievarea (completarea chestionarelor).

e Verificarea chestionarelor (de catre operatori si sefii de
echipe).

I11) etape finale (presupun utilizarea unor aplicatii statistice pe
calculator, cum ar fi, de exemplu, programul SPSS):

e Elaborarea structurii bazei de date.

e Codificarea raspunsurilor (dupa necesitate).

¢ Introducerea datelor.

e Verificarea datelor si corectarea greselilor de introducere.

e Prelucrarea primard a datelor si analiza preliminara a
rezultatelor.

¢ Introducerea de corectii (dupa necesitate).

o Elaborarea rezultatelor si a raportului final.

e Prezentarea rezultatelor cercetarii.

Def. 4.6. Principalul instrument de culegere a datelor prin
metoda anchetei sociologice este chestionarul.

Construirea unui chestionar nu este un proces chiar atat de
simplu pe cat se crede de obicei. Adecvarea lui la tema de cercetat
presupune, in primul rand, operationalizarea obiectului de studiu,
adica gasirea unor indicatori pertinenti pentru ceea ce vrem sa
masuram. Opiniile indivizilor despre un anumit fapt nu pot fi masurate
unidimensional decat simplificand la extrem ceva care este prin natura
lui multidimensional. A operationaliza inseamna a Tmparti obiectul de
cercetat pe dimensiunile si subdimensiunile care il caracterizeaza
(adica a-l defini), apoi a selecta dintre acestea pe cele pe care le
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consideram cele mai relevante pentru ceea ce vrem si cunoastem si,
intr-un ultim stadiu, sa construim indicatorii care si estimeze cat mai
exact cu putintd dimensiunile obiectului de cercetat. Acesti indicatori
sunt reprezentati in chestionar prin intrebari.

Formularea intrebarilor se recomandd sd respecte un sir de
conditii:
e Fiecare intrebare trebuie sa fie logica si individuala.

o In intrebari este interzisd utilizarea cuvintelor rar intlnite,
neintelese si a termenilor tehnici/speciali.

e Intrebarile trebuie sa fie cat mai scurte.

e Daca este necesar, intrebarea poate fi insotita de o explicatie,
insa formularea ei trebuie sa fie concisa/laconica.

o Intrebarile trebuie si fie concrete, nu abstracte.

e Intrebarile nu trebuie si contind un indiciu. In cazul in care
indiciul face referire la raspunsurile posibile, lista acestora trebuie sa
fie completa.

e Modul de formulare a intrebarii trebuie sa evite obtinerea de
raspunsuri stereotipe.

e Intrebarea nu trebuie si oblige respondentii la raspunsuri
inacceptabile pentru ei.

e Limbajul intrebarilor nu trebuie sa provoace dezgust (de
exemplu, sa fie prea expresiv).

o Nu se admit intrebari sugestive, care ar inspira raspunsul.

Ordinea intrebarilor in chestionar, tipul intrebarilor (daca sunt
cu raspuns deschis sau cu raspunsuri prestabilite), forma grafica a
chestionarului influenteaza semnificativ raspunsurile obtinute de la cei
chestionati si de aceea construirea chestionarului trebuie realizatd cu
foarte mare grija, respectand o serie intreaga de reguli.

In plus, orice chestionar, pentru a deveni un instrument valid de
masurare, trebuie n prealabil pretestat, desi in practica curentd se
trece adesea peste aceastd etapd, indeosebi din lipsa de timp si pentru
ca se folosesc Intrebdri considerate standard.
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Numarul de intrebari din chestionar depinde de problema
cercetatd si poate fi determinat, de exemplu, in modul urmator:

e problema principald A se descompune in k dimensiuni A,
Ao,..., Ay, care genereaza in medie cite m intrebari;

e se introduc r factori complecsi B, C, D,..., necesari pentru
explicarea lui A, sau care prezintd un alt interes pentru cercetare,
fiecare avand s dimensiuni a cate t indicatori;

e se adauga v intrebari de identificare (variabile personale):
sex, varsta, nationalitate, ocupatie, zona de resedinta etc.

Astfel, numarul de intrebarin=kxm+rxsxt+v.

De exemplu: pentru k * m~r~s~t~5siv~10 primim
n ~ 160 (cantitate normala pentru o cercetare serioasa).

Tipurile de intrebari folosite in chestionar se clasifica in functie
de continut, de inregistrare a raspunsurilor si de numarul de variabile
pe care le genereaza.

Tipuri de intrebari in functie de continut:

o factuale (elemente de comportament al indivizilor, calitatile
lor fizice, situatii obiective si verificabile prin alte mijloace etc.);

e de cunostinte (despre cunostintele indivizilor cu privire la
ceva sau cineva; astfel de intrebari nu se folosesc pentru obtinerea de
informatii, dar pentru a caracteriza persoanele intervievate, pot fi
utilizate si in calitate de intrebari de control etc.);

e de opinie (vizeaza aspecte ce tin de universul interior al
individului: pareri, atitudini, opinii, asteptari, evaludri, atagsamente,
explicatii, justificari, motivatii etc.);

o intrebari-filtru (pentru trecerea, conditionata de varianta de
raspuns, la unele sau altele intrebari din chestionar).

Tipuri de intrebari in functie de inregistrarea rdaspunsurilor:

e inchise: ele ofera toate variantele posibile de raspuns, dintre
care individul intrebat le alege pe cele potrivite;
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e semideschise: aceste intrebari se aseamana cu intrebarile
inchise, avand o variantd de raspuns de tipul altceva, alta etc. care
acopera toate variantele de raspuns posibile;

o deschise: ele nu contin variante de raspuns, raspunsul fiind
lasat la discretia individului. Prelucrarea acestor intrebari (gruparea si
codificarea raspunsurilor) se face de catre cercetitor dupa completarea
tuturor chestionarelor.

Tipuri de intrebdri dupd numdrul de raspunsuri solicitate
(respectiv — dupa numdarul de variabile din baza de date pe care le
genereazd).

e intrebari cu o singurd variantd de raspuns (genereaza o
singura variabila in baza de date);

e intrebari cu un numar specificat de variante de raspuns
(genereaza numarul respectiv, specificat, de variabile);

e intrebdri cu orice numar de variante de raspuns (genereaza
attea variabile, cate variante de rdspuns se propun).

Structura chestionarului respectd urmatoarele reguli:

e la inceputul chestionarului se formuleaza intrebari ce
favorizeaza comunicarea si stimuleaza cooperarea individului;

e nu se recomandd asezarea intrebarilor intr-o forma logica,
unde urmatoarele 1intrebari sunt o consecind a precedentelor
(individul, astfel, este directionat spre un raspuns asteptat ce nu
prezinta opinia lui);

¢ intrebarile factuale (sociodemografice) se asaza, de regula, la
sfarsit;

e pentru verificarea sinceritdtii sau acuratetei raspunsurilor,
pentru depistarea fraudelor, unele intrebari pot si se repete intr-0
formulare schimbata (ele se mai numesc intrebari de control).

In sfarsit, este important designul chestionarului, care se supune
urmadtoarelor reguli:

e intrebdrile §i variantele de rdspuns se situeazd pe aceeasi
pagina a chestionarului;
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e enuntul intrebarilor este evidentiat (sau cu litere grase, sau
cu litere mai mari decét cele din variantele de raspuns);

e intrebarile din chestionar se numeroteaza, aceastd
numerotare putand contine si litere, in felul acesta evidentiindu-se
diferite compartimente ale chestionarului (de exemplu, Al, A2,..., B1,
B2,..., DI, D2,... etc.), dar si permitand posibilitatea de a facilita
denumirea variabilelor din baza de date (acest lucru va fi discutat in
una din temele urmatoare);

e variantele de raspuns se numeroteaza cu cifre arabe, ele fiind
si codurile raspunsurilor (astfel, devine comoda introducerea de catre
operatori a datelor in calculator, farda o codificare suplimentara a
raspunsurilor);

e este de dorit ca variantele de raspuns sa se situeze intr-o
singurd coloand, astfel facilitand atdt completarea chestionarului de
catre respondenti, cat si introducerea datelor.

Asadar, cercetarea sociologicd prin metoda anchetei, avand
chestionarul in calitate de instrument de culegere a datelor, devine o
sursa de date ce pot fi organizate sub forma de tabel (baza de date).
Datele, astfel organizate, in continuare se prelucreaza la calculator
prin utilizarea diferitelor programe de prelucrare statisticd. Un
reprezentant al acestora, utilizat pe larg in lume, este programul SPSS,
care va fi analizat pe larg In temele urmatoare.

Exercitii, intrebari de control

1. Numiti si argumentati trei deosebiri esentiale dintre interviu si ancheta
sociologica.

2. Care sunt asemandrile dintre interviu si ancheta sociologica? Dar dintre
ancheta sociologica si metoda observatiei?

3. Exista asemanari intre analiza de continut si ancheta sociologica?
Argumentati rdspunsul.

4. Formulati scopul si obiectivele sondajului sociologic ,,Studentul USM”. Sa
se planifice cercetarea urmatoarelor aspecte: studiile, timpul liber,
conditiile de alimentare si de trai, in general, si in functie de facultate, an
de studii si sex.
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5.

52

Elaborati, in functic de obiectivele formulate in pct.4, chestionarul
cercetarii, care sda contind cel putin cate trei intrebari deschise,
semideschise, Inchise, factuale, de cunostinte, de opinie si de control.

. Pentru cercetarea din pct.4, formulati cate trei intrebari cu o varianta de

raspuns, cu trei variante de raspuns si cu orice numar de variante de
raspuns.

. Indicati care din urmatoarele obiecte nu reprezinta instrument de culegere

a datelor 1n cercetarea sociologica prin metoda anchetei:
a) termometrul;

b) ceasornicul;

c) pixul;

d) chestionarul;

e) cantarul;

f) ruleta.



Temab

Sondajul statistic.
Volumul esantionului

Dupd cum s-a mentionat in Tema 1, esantion se numeste acea
parte a populatiei asupra careia se efectueaza un studiu statistic (sau
subset de elemente selectate dintr-o colectivitate statistica). Prin
reprezentativitate (a esantionului) Se intelege proprietatea esantionului
de a reprezenta fidel populatia.

Def. 5.1. Cercetarea al carei scop este ca, pe baza rezultatelor
prelucrarii datelor obtinute pe esantion, sa se estimeze, folosind
principiile teoriei probabilitatilor, parametrii corespunzatori ai
colectivitatii totale, poarta denumirea de sondaj statistic.
Sondajul statistic reprezinta o tehnicd a metodei anchetei
sociologice, el realizandu-se prin parcurgerea tuturor etapelor
cercetarii sociologice prin metoda anchetei.

Cercetarea prin sondaj se desfasoara in doua faze:

e la prima faza se culeg si se prelucreaza date statistice de la
unitatile colectivitatii generale, incluse in esantion, din care rezulta
indicatori derivati care descriu statistic esantionul folosit (etapa
descriptiva);

e laadoua faza indicatorii obtinuti prin prelucrarea datelor din
esantion Sse extind, cu 0 anumitd probabilitate, asupra intregii
colectivitati in scopul caracterizarii acesteia din punct de vedere
statistic (etapa inferentiala).

Originile sondajului sunt legate de psihologul si sociologul
american George Gallup. Acesta si-a sustinut, in 1928, teza de doctor
prezentand ,,O metoda obiectivd pentru determinarea intereselor
cititorilor fatd de textele unui ziar”. Ideile sustinute in aceastd teza au
fost puse in practicd cu ocazia alegerilor generale din 1934 (ideea
studierii opiniilor pe grupuri reprezentative prin intermediul
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chestionarii directe a publicului). Tot el a infiintat, in 1935, si primul
institut de studiere a opiniei publice, care ii poartd numele, si care
astazi este cel mai cunoscut si mai prestigios institut de gen din lume.
De fapt, prestigiul acestui institut vine inca din 1936, cand a prevazut
victoria In alegeri a lui Franklin D. Roosevelt contrar opiniei
observatorilor politici.

Dintre avantajele pe care le prezinta cercetarea prin sondaj, le
enuntam pe cele mai semnificative:

e cand colectivitatea totala este foarte mare, cercetarea ei
exhaustiva necesitd un volum mare de cheltuieli materiale si umane,
deci este avantajos sa se recurga la sondaj, care este mai operativ si
mai ieftin;

e partea supusa inregistrarii fiind mult mai mica decat cea
totala, erorile de inregistrare sunt mai putin numeroase si mai usor de
inlaturat in faza de verificare a datelor;

e cercetarea prin sondaj este singura posibild, atunci cand prin
cercetarea exhaustiva s-ar ajunge la distrugerea produselor (de
exemplu, controlul calitatii unui produs);

e sondajul permite verificarea programului unei observari
totale si a ipotezelor statistice.

Cei care apeleaza la sondaj ca metoda de culegere de date
primare trebuie sa fie constienti de dezavantajele sale:

e cercetarea se bazeazd doar pe declaratiile respondentilor,
ceea ce poate genera o serie de erori sistematice;

e respondentii pot sid denatureze, in mod inconstient sau
deliberat, informatiile ce descriu realitatea;

e pot surveni o serie de erori sistematice in ce priveste, de
exemplu: esantionarea, formularea intrebarilor, culegerea datelor de
catre operatori, prelucrarea datelor si analiza informatiilor.

In esentd, sondajul este o metodd de culegere de date primare,
pe baza unui chestionar administrat unui esantion reprezentativ de
respondenti. Includerea sondajului in categoria metodelor de obtinere
a datelor primare se Intemeiazd pe faptul ca permite culegerea de date
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in mod special pentru abordarea unei anumite probleme decizionale, a
unui anumit proiect de cercetare.

Calitatea rezultatelor sondajelor statistice si posibilitatea de a le
generaliza (cu o exactitate si probabilitate oarecare) pentru intreaga
populatie depind intr-o foarte mare masura atat de volumul
esantionului, cat si de reprezentativitatea lui. In continuare, vom
examina aceste notiuni.

Dupa cum s-a mentionat anterior, prin reprezentativitatea
esantionului se intelege proprietatea lui de a reprezenta fidel populatia.
Cu alte cuvinte, esantionul reprezentativ trebuie sa respecte intocmai
structura populatiei cercetate, daca, desigur, aceasta structura este
cunoscutd. De exemplu, dacd se cunoaste repartizarea populatiei din
tara dupa mediul de resedinta, atunci acelasi raport rural/urban trebuie
sa-1 respecte si esantionul unui sondaj national.

Volumul esantionului reprezentativ poate fi determinat prin
cateva formule (W.G. Cochran, Taro Yamane, P. Muresan). Una din
variantele utilizate frecvent, dedusd de P. Muresan, tine cont de
volumul populatiei si are forma:

t?x px(l-
n= ptz( p)l , (5.1)
—1 42 Uxpx@-p)
N N

in care:

n — volumul esantionului;

N — volumul populatiei din care s-a extras esantionul;
d — marja de eroare sau eroare maxima (in %);

t — parametru, ce depinde de probabilitatea de estimare sau nivelul de
incredere P a rezultatelor pentru intreaga populatie (t = 1,96 pentru
P =95%, t = 2,33 pentru P = 99% etc.);

p — incidenta fenomenului cercetat (probabilitatea, ca fenomenul va
avea loc) si, respectiv, (1 — p) — probabilitatea lipsei fenomenului
(0<p<100%).
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Deoarece estimarea lui p este dificila de realizat, in formula
(5.1) se foloseste valoarea maximala a produsului p(1 — p), care se
obtine pentru p = 50%. Astfel formula respectiva, pentru populatii
mici, capata forma:
t% x50 % 50
n= kb (5.2)
, t°x50x50
xd 4+ ———

N N

Pentru populatii mari (N — o0), formula (5.1) se simplifica, nu
depinde de volumul populatiei N, si primeste forma propusa de
W.G. Cochran:

t? x50 % 50
n= d—z .
Formula lui Taro Yamane nu depinde nici de incidenta

fenomenului cercetat, nici de probabilitatea de estimare (din start ea se
presupune egald cu 95%), ci numai de volumul populatiei:

N
n=——-——,
1+ N*A
unde marja de eroare A este exprimata in parti ale unitatii (A = d/100).
Observam cd aceastd formuld este o consecintd a formulei lui
P. Muresan pentru P = 95% (t=1,96 = 2) si d = 100-A.

In calitate de exemplu, vom calcula volumele esantioanelor
reprezentative cu marja de eroare d = 3% si probabilitatea de estimare
P = 95% (t = 1,96) pentru diferite marimi ale populatiilor, folosind
formulele (5.2), (5.3) si (5.4) (a se vedea Tabelul 5.1). Observam ca
pentru populatii mai mari de 500.000 de indivizi volumul esantionului
reprezentativ practic nu depinde de marimea populatiei si poate fi
calculat cu un grad mare de aproximatie dupa una din formulele (5.3)
sau (5.4) (volumul esantionului calculat dupa formula lui Taro
Yamane este putin mai mare din cauza aproximarii lui t cu 2).

Marimea marjei de eroare a sondajului, pentru populatii mari, se
obtine din formula (5.3), daca se cunoaste volumul esantionului
reprezentativ:
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d:ﬁ'

(5.5)

Tabelul 5.1

Volumul esantionului reprezentativ in functie de volumul
populatiei si formula de calcul

Volum Volum Volum

Volum esantion (n), esantion (n), esantion (n),

populatie | calculat dupa | calculat dupa calculat dupa

(N) formula 5.2 formula 5.3 formula (5.4)
(P.Muresan) | (W.G.Cochran) | (Taro Yamane)
1 1 — 1
10 10 — 10
100 92 — 92
1.000 516 — 526
5000 880 1.067 909
10.000 964 1.067 1.000
50.000 1.045 1.067 1.087
100.000 1.056 1.067 1.099
500.000 1.065 1.067 1.109
1.000.000 1.066 1.067 1.110

In particular, pentru probabilitatea de estimare de 95%, care se
aplica In majoritatea sondajelor sociologice, marja de eroare va fi:

50x1,96 100
Jnon
De exemplu, un sondaj sociologic cu probabilitatea de estimare

P = 95% pe un esantion reprezentativ de n = 1600 de indivizi are
marja de eroare d = 2,5%.

Din cele expuse supra, observam ca, vorbind despre
reprezentativitatea esantioanelor in cazul populatiilor mari apelam
permanent la doud marimi, ce-1 caracterizeaza: marja de eroare d si

d=

(5.6)
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probabilitatea de estimare P. Sensul acestora este urmatorul: daca in
urma unui sondaj am determinat o marime oarecare m in esantion
(indicator statistic, frecventa etc.), atunci cu probabilitatea P valoarea
respectivd u din populatie se va gasi in intervalul, determinat de
relatia:

—-—m
K= 100 <d (5.7)
y7,
sau in intervalul:
Ld <u< Ld , (58)
1+ — 1-—
100 100

care, tinand cont de formula (5.6), se transforma in relatia ce depinde
numai de volumul esantionului:

(5.9)

Jn Jn
Spre exemplu, daca drept rezultat al unui sondaj national, realizat pe
un esantion reprezentativ de 1.200 de indivizi (marja de eroare
d = 2,9%), s-a obtinut ca 35% dintre indivizi la alegerile parlamentare
ar vota pentru partidul X, atunci se poate concluziona ca, din toata
populatia, cu probabilitatea de estimare P = 95%, pentru partidul X ar
vota intre 34 si 36% de indivizi din intreaga populatie.

Exercitii, intrebari de control

1. Calculati volumul esantioanelor reprezentative pentru sondaje nationale in
urmatoarele tari: Republica Moldova, Romaénia, Ciad, Andora, Italia,
San-Marino, Monaco si Vatican. Sa se ia in calcule o marja de eroare de
3% si o probabilitate de estimare de 95%.

2. Sa se compare volumele esantioanelor reprezentative pentru un sondaj
national in Republica Moldova, daci se planifici marje de eroare de 2%,
3%, 4% sau 5% cu o probabilitate de estimare de 99%.
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3. In Republica Moldova, Romania si Ucraina au fost realizate sondaje
nationale pe esantioane reprezentative cu volumele de 1.200, 1.400 si,
respectiv, 1.600 de indivizi. Care sunt marjele de eroare ale acestor
sondaje, presupundnd probabilitatea de estimare egald cu 95%.

4. La ciclul Licenta la USM studiaza 15.000 de studenti: 7.000 — la anul I,
5.000 — la anul II si 3.000 — la anul III. Care va fi volumul esantionului
reprezentativ pe ani de studii al sondajului din USM in conditiile marjei de
eroare de 3% si probabilitatii de estimare de 95%.

5. La una de la facultdtile USM a fost realizat un sondaj pe un esantion
reprezentativ de 101 studenti. Tindnd cont de faptul cd la facultatea
mentionatd studiazd 800 de studenti, sa se calculeze marja de eroare a
sondajului cu conditia ca probabilitatea de estimare este de 95%.

6. In conditiile pct.5, care ar fi trebuit si fie volumul esantionului
reprezentativ pentru ca marja de eroare sd nu depaseasca 3%?

7. in conditiile pct.5, cati studenti trebuie sa studieze la facultate pentru ca
esantionul cu volumul de 101 indivizi s fie reprezentativ pentru facultate
cu marja de eroare de 3% si probabilitatea de estimare de 95%7?
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Tema6

Sondajul statistic.
Metode de esantionare

Deseori intreaga populatie nu poate fi cercetatd din mai multe
cauze: volumul mare al populatiei si, respectiv, cheltuiclile de
cercetare enorme; inaccesibilitatea unor elemente ale populatiei;
metodele de investigatie, care ar conduce la distrugerea elementelor,
perioada mare de timp pentru culegerea datelor si, respectiv,
»~invechirea” lor pand a fi prelucrate, cresterea numarului de erori etc.
Solutia salvatoare este de a cerceta o parte, special selectata, a
populatiei, numita esantion, ca apoi rezultatele obtinute s se extinda,
cu o anumita probabilitate si exactitate, asupra intregii populatii.

Dupa cum a fost mentionat in Tema 1, esantion se numeste acea
parte a populatiei asupra cireia se efectueaza un studiu statistic (sau
subset de elemente selectate dintr-o colectivitate statistica). Prin
reprezentativitate (a esantionului) se intelege proprietatea esantionului
de a reprezenta fidel populatia. Mai mult, materialul expus in Tema 5
ne conduce la concluzia ca gradul de reprezentativitate al esantionului
depinde de doud marimi: marja de eroare d si probabilitatea de
estimare P. Aceste doua marimi sunt legate intre ele (a se vedea, de
exemplu, formula 5.3): pentru unul si acelasi volum al esantionului,
cresterea probabilitatii de estimare P conduce la cresterea marjei de
eroare d, si invers.

Reprezentativitatea esantionului este o notiune relativa si
depinde de caracteristica din populatie studiatd. Astfel, un esantion
poate fi reprezentativ pentru o caracteristica si nereprezentativ pentru
alta. Pentru una si aceeasi caracteristica, un esantion poate fi mai mult
reprezentativ sau mai putin reprezentativ. Dacd se compard doud
esantioane, care au aceeasi probabilitate de estimare, mai reprezentativ
va fi acel esantion pentru care marja de eroare este mai mica. Sau daca
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ambele esantioane au aceeasi marja de eroare, mai reprezentativ va fi
esantionul cu o probabilitate de estimare mai inalta.

Def. 6.1. Procedura de construire a unui esantion reprezentativ se
numeste esantionare.

Prin esantionare putem demonstra orice, doar ca cu o anumita
probabilitate si exactitate. Esantionarea raspunde la intrebarile cati?
(cati indivizi trebuie sa fie selectati In esantion) si cum? (cum sa fie
selectati indivizii, in asa fel ca esantionul sa fie cat mai reprezentativ).
Rezultatele obtinute in esantion sunt utilizate pentru a deduce, estima
prin inferenta statistica rezultatele pe care le-am obtine daca am
cerceta intreaga populatie.

Se disting doua mari modalitati de esantionare:
e csantionare aleatoare (probabilistica);

e esantionare nealeatoare (empirica, la intamplare) sau pe baza
de rationament.

Procedura fundamentala pentru construirea unui esantion
reprezentativ este selectia aleatoare (randomizarea). in tehnicile de
randomizare toti membrii populatiei au aceeasi sansa de a fi
selectionati intr-un esantion si toate posibilele esantioane au aceeasi
sansa de a fi selectionate in cercetare. Criteriul de baza este
probabilismul. Esantionarea probabilista poate fi:

- aleatoare simpla;

- aleatoare sistematica;

- prin stratificare;

- cluster (de grup);

- multistadiala (pe trepte).

In continuare, vom trece in revista tehnicile de esantionare
probabilistice.

1. Esantionarea aleatoare simpla. Prin aceasta tehnica de
esantionare, fiecare individ din populatie are aceeasi sansa de a fi
selectionat. Aceastd tehnicd se aseamana cu extragerea numarului
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necesar de bile, toate identice intre ele, dintr-o urna, fiecare bila
corespunzand unui individ din populatie.

Pentru construirea practica a esantionului prin aceasta tehnica,
toti indivizii din populatie se plaseaza intr-o lista numerotatd cu
numere naturale de la 1 pana la N (N — numarul total de indivizi din
populatie), dupa care se genereaza n numere aleatoare (n — volumul
esantionului) din segmentul [1, N]. Indivizii din listd, corespunzatori
numerelor aleatoare generate, se trec in esantion.

Pentru generarea sirurilor de numere aleatoare, pot fi folosite
tabele cu numere aleatoare (ele se gasesc in literaturd) sau mijloacele
programului EXCEL: numere aleatoare intregi din segmentul [1, N]
pot fi generate cu ajutorul formulei =ROUND(RAND()*(N-1)+1;0).

Observatia 6.1. In calitate de varianti alternativa procedurii expuse
supra pot fi folosite mijloacele programului SPSS de construire
a esantioanelor probabilistice (prin comanda Analyze -2
Complex Samples = Select a Sample...).

Mentionam cd extragerea dintr-o urnd a unui esantion simplu
aleator este, mai degraba, o procedura teoretica: este greu de imaginat
o urna care sa cuprinda milioane de bile, corespunzatoare populatiilor
mari. De aceea, in practica sunt folosite celelalte metode de
esantionare probabilistd, care pastreazd elemente ale esantionarii
simple aleatoare, dar care au caracteristici specifice.

2. Esantionarea aleatoare sistematicd (cu pas). Aceasta
tehnica presupune, ca si In cazul esantionarii aleatoare simple,
plasarea populatiei intr-o listd numerotatd cu numere naturale si
trecerea in esantion a indivizilor din lista, selectati cu un pas, egal cu
raportul N/n dintre volumul populatiei N si cel al esantionului n.

Astfel, primul individ se selecteaza aleator din primii N/n din
lista populatiei. Numerele de ordine ale celorlalti indivizi se obtin prin
addugarea pasului N/n la numarul de ordine al individului precedent
selectat (incepand cu primul). De exemplu, pentru o populatie de
9.000 de indivizi si volumul esantionului de 300 de indivizi, marimea
pasului va fi egala cu 9.000/300=30. Selectand aleator primul individ
din primii 30 din lista populatiei (fie acesta, de exemplu, 24),
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urmatorii indivizi trecuti in esantion vor avea numerele de ordine
24+30=54, 54+30=84, 84+30=114 si asa mai departe.

Observatia 6.2. Daca raportul N/n este fractionar, el se rotunjeste
pana la un numar intreg.

3. Esantionarea prin stratificare. Tehnica poate fi aplicata
dacd populatia cercetatd poate fi divizatd in straturi sau in clase
distincte, dupa anumite caracteristici (de exemplu, divizarea populatiei
dupa sexul indivizilor o stratificd in femei si barbati; dupa mediu de
resedintd — in rurald si urband; dupa categorii de varsta — in indivizi de
0-4 ani, 5-9 ani, 10-14 ani etc.; dupa nivelul de studii — fara studii; cu
studii primare, cu studii gimnaziale, liceale etc.; dupa divizarea
geografica a teritoriului, cum ar fi in cazul unei cercetari nationale din
Republica Moldova, — Nord, Centru, Sud sau r-nul Briceni, r-nul
Edinet, ... r-nul Stefan Voda etc.) Avand o asa stratificare a
populatiei, din fiecare strat se vor extrage subesantioane folosind
procedeul esantionarii aleatoare simple sau procedeul esantionarii
sistematice.

Pentru a generaliza cele spuse supra si a defini cateva notiuni
suplimentare, introducem urmatoarele notatii:

- N - volumul populatiei;

- m— numarul straturilor populatiei, in cazul stratificarii ei;
- Ni, Ny, ..., Nm— Volumele straturilor populatiei;

- N —volumul esantionului extras din populatie;

- Ny Ny, ..., nm — volumele subesantioanelor, extrase din
fiecare strat al populatiei.

Def. 6.2. Daca se respecta egalittile:

N1/N1=na/N2= ... = Nn/Nm=n/N, (6.1)
esantionul se numeste proportional; in caz contrar, daca:
I']1/N1-','E n2/N2¢ ;lfl’lm/Nm;'£ n/N, (62)

esantionul se numeste neproportional.

Este clar ca un esantion neproportional nu este reprezentativ, cel
putin — dupd caracteristica de stratificare a populatiei: el nu respecta
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conditiile (6.1) sau, cu alte cuvinte, nu respectd structura populatiei
din care a fost extras.

Inegalitatile (6.2) pot fi transformate in egalitati in felul
urmator:
ki - n/N1=Kz - na/N2 = ... = km - nm/Nm=n/N (6.3)
Def. 6.3. Coeficientii ki, k», ..., km din egalitatile (6.3) poarta
denumirea de coeficienti de ponderare.

Observam, ca valorile coeficientilor de ponderare pot fi
determinate dupa formulele:

n/N
k. = i=1,2,...,m 6.4
N ( ) (6.4)
sau, mai comod, dupa formulele:
N, /N |
k, == i=1,2,...,m) (6.5)
n./n

Formulele (6.5) se memorizeazd usor: coeficientii de ponderare se
determind ca raporturile dintre partea (sau procentul) stratului din
populatie si partea (sau procentul) stratului din esantion. Ei sunt mai
mari ca 1, daca in esantion au ajuns mai putini indivizi decat ar fi
trebuit sa ajunga din stratul respectiv al populatiei, si mai mici ca 1 —
in caz contrar.

Observatia 6.3. Cocficientii de ponderare se folosesc pentru
»repararea” esantionului neproportional, transformandu-l in
unul proportional prin ponderarea bazei de date a cercetrii. In
SPSS aceastd ponderare se executd prin comanda Data -2
Weight Cases...

O explicatie populard a ponderarii bazei de date ar fi cd prin
acest procedeu se obtine ,,amplificarea” opiniilor indivizilor selectati
in esantion intr-un numar mai mic decat cel necesar pentru respectarea
reprezentativitatii si ,,diminuarea” opiniilor indivizilor selectati
intru-un numar mai mare. Se poate spune ca aceste ponderi reprezinta
o caracteristicd suplimentard, atribuitd indivizilor cercetati: indivizii
din acelasi strat au una si aceeasi pondere.
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Vom exemplifica cele expuse supra printr-un caz concret.
Presupunem ca populatia cercetata consta din 54% femei si 46%
barbati. Normal ar fi fost ca un esantion reprezentativ format din
1.000 de indivizi si contind 540 de femei si 460 de barbati. Insa, ca
rezultat al esantionarii a fost obtinut un esantion compus din 480 de
femei si 520 de barbati, in total — 1.000 de indivizi. Coeficientii de
ponderare, care vor fi numai doi (dupa numarul straturilor populatiei)
se vor calcula dupa formulele (6.5) in felul urmator:

- pentru femei ki =54% / (480 /1000 - 100%) = 1,125;
- pentru barbati Ky =46% /(520 /1000 - 100%) = 0,8846.

4. Esantionarea cluster (de grup). Atunci cand o anumita
populatie se compune din mai multe grupuri eterogene (clustere),
putem considera aceste grupuri ca unitati de esantionare distincte din
care urmeaza Sa Se constituie esantionul. Astfel, esantionul se
constituie dintr-un numar de grupuri, si nu din indivizi extrasi unul
cate unul. In schimb, in cadrul grupurilor extrase aleator vor fi
intervievati toti indivizii care fac parte din ele.

In calitate de exemplu poate fi adusi cercetarea opiniilor
elevilor ce absolvesc liceul din Republica Moldova fata de examenele
de bacalaureat. In acest caz, in calitate de unitate de esantionare poate
fi luata ultima clasa de liceu. Din multimea claselor de absolvire de
liceu din toatd tara se selecteaza prin una din tehnicile de esantionare
aleatoare simpla sau sistematica, de exemplu, 40 de clase (pentru a
asigura un volum de circa 1.000 de elevi al esantionului cu conditia ca
in fiecare clasi invatd aproximativ 25 de elevi). In continuare, vor fi
intervievati toti elevii din clasele selectate, lucru ce micsoreaza atat
cheltuielile, cat si timpul de colectare a datelor (in fiecare clasa, de
exemplu, se aplica concomitent tuturor elevilor chestionare
autoadministrate sub supravegherea unui singur operator).

Alte exemple de clustere pot fi blocurile locative dintr-o
localitate urband, gospodariile dintr-o localitate, strazile dintr-0
localitate rurald etc. In toate cazurile unititile de esantionare se
selecteaza aleatoriu, ca apoi sa fie intervievati toti indivizii ce compun
unitatea.
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5. Esantionarea multistadiald (pe trepte). Daca populatia
cercetatd este dispersatd geografic, cum ar fi, de exemplu, populatia
Republicii Moldova, atunci oricare din tehnicile de esantionare
descrise supra in cazul sondajelor nationale conduce la cheltuieli
financiare destul de mari si la un timp indelungat de colectare a
datelor (in primul rand, ele tin de deplasarea in teritoriu a
operatorilor). In astfel de cazuri, pentru constituirea esantioanelor se
foloseste tehnica de esantionare multistadiala, care urmareste
obtinerea rapidd a unor date cu costuri relativ mici. Desi are o
reprezentativitate mai redusd in comparatie cu esantionarea aleatorie
simpla, aceasta tehnica este intens utilizatd in cercetdrile sociologice
din ratiuni de eficientd practica si cost.

Tehnica esantionarii multistadiale presupune parcurgerea unor
etape succesive, numite stadii sau trepte, si este indicatd pentru
populatiile care sunt organizate pe mai multe niveluri. intr-o prima
etapa se aleg unitatile din primul nivel de agregare. Aceste unitati se
numesc unitati primare si ele vor constitui baza de sondaj pentru
unitatile din al doilea nivel, care se numesc secundare, s.a.m.d. pana la
constituirea esantionului. In aceastd situatie, existd o dispunere in
cascadd a bazelor de sondaj, deoarece unitatile alese intr-0 etapa
formeaza baza de esantionare pentru nivelul urmator de esantionare.

De exemplu, in cazul unei cercetari nationale in Republica
Moldova, tehnica de esantionare multistadiala poate fi aplicata in felul
urmator:

- la primul nivel, se iau cele trei zone geografice ale
republicii: nord, centru si sud;

- la al doilea nivel, din fiecare zona geografica se selecteaza
prin tehnica esantiondrii simple aleatoare, de exemplu, cate 3 raioane;

- lanivelul al treilea, din fiecare raion prin tehnica esantionarii
simple aleatoare se selecteaza, de exemplu, cate 5 localitati, la care se
adauga municipiile  Chisinau si  Balti  (pentru  asigurarea
reprezentativitatii urban-rural);

- la nivelul al patrulea, din fiecare localitate, prin tehnica
esantionarii aleatoare sistematice (de exemplu, cu folosirea listelor
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alegdtorilor din localitdtile respective), se selecteazd respondentii,
numarul cdrora pentru fiecare localitate se stabileste prin tehnica
esantiondrii prin stratificare (fiecare localitate — un strat al populatiei
selectate la al treilea nivel), proportional la numarul locuitorilor din
fiecare localitate.

Esantionarea nealeatoare (nonprobabilistd) reprezintd acea
tehnica de constituire a esantionului, care presupune necunoasterea
probabilitatii de includere in esantion a indivizilor colectivitatii.
Selectia are deci un caracter arbitrar si se bazeaza, in primul rand, pe
judecata personala a cercetatorului, presupunand o ,alegere
rezonabila”. In anumite situatii, o asemenea metoda poate fi utild
pentru scopurile cercetarii.

Cele mai utilizate tehnici de esantionare nealeatoare sunt
urmatoarele:

- esantionarea pe cote;
- esantionarea de convenienta (de persoane disponibile);

- esantionarea prin identificare (tehnica snowball — a
,bulgarului de zapada”);

- esantionarea prin evaluare (logica, subiectiva).

1. Esantionarea pe cote este similarad cu tehnica stratificata
proportlonala cu deosebirea ca indivizii nu sunt selectati aleator, ci in
functie de disponibilitatea si accesibilitatea lor, pand la constituirea
numarului corespunzitor. Structura esantionului este hotarata a priori
(de exemplu, proportie barbati/femei, proportie rural/urban, procente
pe grupe de varsta etc.), iar in alegerea respondentilor intervievatorul
are o mai mare influenta si libertate (poate cauta persoanele respective
in zone unde considera ca este mai probabil sd le giseasca, nu trebuie
sa revina la un domiciliu daca nu a gasit pe nimeni acasa etc.).

In felul acesta, esantionarea pe cote este mult mai economicoasa
(costuri mai mici de deplasare si, corespunzator, un timp mai scurt de
colectare a datelor), ceea ce reprezintd un avantaj. Dezavantajul
acestei tehnici constad In faptul ca desi structura esantionului poate fi
construita, astfel incat sa reproduca populatia, nu este nicio garantie ca
esantionul este reprezentativ.
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2. Prin esantionarea de convenientd Se selecteazd indivizii
apti, disponibili de a participa la sondaj. Este cea mai putin riguroasa
tehnica de esantionare, deoarece ea presupune alegerea componentelor
esantionului in cel mai simplu mod posibil: prin oprirea si luarea unor
interviuri, de obicei scurte, a unor persoane aflate in incinta
magazinelor sau pe strada. Prin aceastd metoda, destul de economa, se
realizeaza un esantion care nu poate fi reprezentativ pentru o anumita
populatie sau colectivitate. Concluziile rezultate, desigur, nu se pot
generaliza la nivelul populatiei avute in vedere. Cu toate acestea, o
asemenea metoda este utilda in cazul unor cercetari-pilot care, ulterior,
vor fi urmate de cercetari ce vor implica esantioane stabilite
probabilistic.

3. Esantionarea prin identificare (tehnica snowball — a
,bulgarului de zdpada™) este o tehnica folosita, atunci cand se studiaza
o populatie greu de gasit. Nu exista liste ale indivizilor din care s-ar
putea selecta esantionul, insa constituirea lui poate fi bazata pe faptul
ca astfel de indivizi se cunosc Intre ei.

Procedura se desfisoard in citeva faze. In prima fazi
cercetatorul identifica o serie de indivizi care Indeplinesc conditiile de
includere in esantionul cercetarii. In faza a doua acestia sunt rugati sa
caute alti indivizi care indeplinesc anumite criterii explicite (varsta,
nivel de pregétire, apartenenta la anumite grupuri de preocupari etc.).
In continuare, operatia se repeta cu urmatorii indivizi intervievati si se
aseamana cu rostogolirea unui bulgare de zapada, avand un efect
similar — esantionul devine tot mai mare.

Mentionam ca esantionul obtinut nu este unul reprezentativ si
poate fi folosit numai pentru studii exploratorii si descriptive.

4. Esantionarea prin evaluare (logica, subiectivd) se
realizeaza prin includerea cazurilor ca urmare a deciziei subiective a
cercetatorului, care alege unititile de esantionare in conformitate cu
anumite criterii, astfel incat sa se asigure ceea ce el considera ca este
reprezentativ pentru populatia vizatd. Reprezentativitatea unui
esantion constituit Tn acest mod depinde de experienta si intuitia
cercetatorului, iar uneori poate functiona foarte bine.
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Esantionarea este o etapa esentiald in cercetare, acuratetea si
validitatea rezultatelor investigatiei depinzand, in mare masura, de
felul in care au fost selectati subiectii si de numarul lor. Argumentele
pentru alegerea unei anume metode de esantionare si a marimii
esantionului sunt in multe situatii pragmatice, depasind considerentele
strict teoretice. Resursele financiare si umane, timpul aflat la
dispozitie pentru derularea anchetei sociologice si elaborarea
raportului de cercetare, structura si marimea chestionarului,
informatiile cu privire la populatia investigata (existenta unui cadru de
esantionare) sunt aspecte practice fatd de care cercetatorul intotdeauna
trebuie sa tind cont. Aceste constrangeri, impreund cu cele de ordin
teoretic aflate in acord cu obiectivele anchetei sociologice, fac dificila
munca cercetdtorului, care trebuie sa dovedeasca in etapa de cercetare
dedicatd esantiondrii multd imaginatie, o cat mai buna cunoastere a
populatiei investigate si, evident, a metodologiei de esantionare.

Exercitii, intrebiri de control
1. Fie date facultdtile USM cu numarul de studenti la sectia zi, licenta:

BP — Biologie si Pedologie 400
CTC — Chimie si Tehnologie Chimica 600
D - Drept 2.800
Fl — Fizica si Inginerie 1.200
IF — Istorie si Filosofie 400
JSC — Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii 600
LLS — Limbi si Literaturi Strdine 900
L — Litere 2.200
MI — Matematica si Informatica 800
PSESAS — Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si

Asistenta Sociala 2.900
RISPA — Relatii Internationale, Stiinte Politice §i Administrative 2.700
SE — Stiinte Economice 2.500
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a) In vederea realizarii unui sondaj la USM, construiti un esantion
reprezentativ probabilist, proportional pe facultati, cu marja de eroare
de 3% si probabilitatea de estimare de 95%. Numarul studentilor de la
fiecare facultate rotunjiti-1 pAna la urmatorul numar intreg.

b) Pentru realizarea unui sondaj la USM, a fost construit un esantion
reprezentativ cu marja de eroare de 3% si probabilitatea de estimare de
95%, selectandu-se aleatoriu de la fiecare facultate acelasi numar de
studenti (acesta a fost rotunjit pand la urmitorul numar Iintreg).
Calculati coeficientii de ponderare pentru facultatile USM.

c) Daca presupunem cd in medie la facultatile USM la anul I, Licenta
studiaza 40% din toti studentii facultatii, la anul IT — 32%, la anul 11l —
28%, cati studenti de la fiecare an de studii de la fiecare facultate vor fi
inclusi In esantionul reprezentativ, proportional pe facultati si ani de
studii (marja de eroare a esantionului — 3%, probabilitatea de estimare —
95%). Rezultatul rotunjiti-1 pand la urmatorul numar intreg.

. Folosind metoda esantionarii multistadiale, sd se construiascd un esantion

national reprezentativ, selectdnd proportional respondentii din cate trei
raioane din fiecare zond geografica a Modovei (Nord, Centru, Sud) si
municipiile Chisindu si Balti. Raioanele vor fi selectate aleatoriu, iar in
esantion vor fi inclusi respondenti din mediul rural si urban, proportional
numdrului de locuitori din raioanele si municipiile selectate. Pentru
esantionul national, sa se considere marja de eroare de 2% si probabilitatea
de estimare de 95%. Numarul final de respondenti din fiecare subdiviziune
administrativd sd se rotunjeasca pand la urmatorul numar intreg.
Cunoscand repartizarea populatiei Republicii Moldova dupa mediul de
resedintd, sd se determine coeficientii de ponderare a bazei de date dupa
mediul de resedintd al respondentilor. Informatia demograficd necesara
pentru construirea esantionului s se preia de pe site-ul www.statistica.md
(statistica demografica de la inceputul anului calendaristic cel mai recent).

4. Propuneti cercetdri in cadrul USM, pentru care esantionul poate fi construit
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Tema 7

Programul SPSS: descriere generala.
Definirea variabilelor, introducerea,
verificarea si corectarea datelor

Programul SPSS (Statistical Package for Social Sciences) se
utilizeaza pentru prelucrarea statistica a datelor prin:

o elaborarea, prin definirea variabilelor, a bazelor de date din
diferite domenii ce studiazd populatii (sociologie, psihologie,
medicina, demografie, marketing etc.);

e introducerea, verificarea si corectarea datelor (de regula —
codificate);

e prelucrarea datelor prin metodele statisticii descriptive
(frecvente, dependente intre variabile, indicatori statistici etc.);

e reprezentarea rezultatelor sub forma de tabele si diagrame;

e analiza datelor si a rezultatelor prin metode ale statisticii
inferentiale;

e gestiunea variabilelor si a cazurilor: selectarea cazurilor,
sortarea cazurilor, calcularea si recodificarea variabilelor, addugarea
cazurilor si a variabilelor, ponderarea datelor, divizarea bazei de date
pentru analize comparative etc.

Programul SPSS are diferite versiuni, cele mai recente
(versiunile 20-24) fiind elaborate pentru mediile sistemelor de operare
Windows XP, Windows 7, Windows 8 si Windows 10. Una dintre
cele mai reusite versiuni pentru mediul sistemului de operare
Windows XP este versiunea 11.0.

Interfata programului nu se deosebeste esential de cea a
programelor din pachetul Microsoft Office, iar structura documentului
SPSS e asemanatoare cu cea a registrului si a foilor de calcul Excel
(a se vedea Figurile 7.1 si 7.2).
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Documentul SPSS contine doua foi, numite Data View si
Variable View. Ambele sunt divizate in linii si coloane, asemanator
foilor de calcul Excel, insa fiecare isi are destinatia sa: Data View este
prevazuta pentru introducerea si pastrarea datelor, iar Variable View —
pentru definirea variabilelor si pastrarea lor. Ambele nu sunt altceva
decat niste baze de date: Data View contine valori ale variabilelor (de
regula — codificate) ce ulterior se prelucreaza prin metode statistice,
iar Variable View — lista variabilelor impreuna cu proprietatile lor.

TIC - SPSS Data Editor, BEE
Eile Edit View Data Iransform Analyze Graphs Utiities Window Help
Z(@|8| B || D k| &l Flrd 05 el
4 mediul 1
nt | windows | word | excel | power | intemet | e mail sex ani studii | mediul | var =
1 1 1 1 1 1 1 1 2 [E] 3 1
2 2 1 1 1 1 1 1 1 4 2 1
3 3 2 3 1 1 1 1 2 [ 3 1
4 4 4 4 1 1 1 1 2 1l ]
5 5 1 1 1 1 1 1 2 [ 2 1
5 3 1 1 1 1 1 1 2 50 4 2
7 7 4 4 4 1 4 3 2 ES 1 2
a a 4 4 a 1 4 4 2 Exl 3 1
[l 9 4 4 4 4 4 4 2 2 3 2
10 [ 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1
1 11 1 1 1 1 1 1 2 [ 1 1
12 12 1 1 1 1 1 1 2 [l 1 1
13 13 1 1 1 1 1 1 2 4 1 1
. . . . . . 2 EE] 2 1
2 b5} 3 1
2 21 3 1
2 &0 2 1
2 54 2 E]
2 34 2 1
F] a7 5 1
2 % 1 1
p| 5 2 1
2 2 2 1
1 52 2 1
2 50 2 1
Pl 57 2 1
1 81 5 1
2 F 1 1
2 5 2 1
2 5 2 1 =
] v ﬂ—l
SPSS Processor is ready

Fig. 7.1. Interfata Programului SPSS (foaia Data View)

Meniul programului SPSS contine urmatoarele unitati:
e File — comenzi de gestiune a intregului document;
e Edit — comenzi de redactare;

e View — comenzi de vizualizare si modificare a elementelor
interfetei;

o Data — comenzi de gestiune a datelor si a bazei de date;
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e Transform — comenzi de calculare a noilor variabile, de
recodificare;

e Analyze — comenzi de elaborare a rezultatelor, de analiza a
variabilelor si datelor;

e Graphs — comenzi de construire si redactare a diagramelor;

e Utilities — utilitati suplimentare: afisarea informatiei despre
variabile si baza de date, gruparea variabilelor etc.;

e Window — comenzi de gestiune a ferestrelor documentelor;
e Help — regim de asistenta.

TIC - SPSS Data Editor g@@

Els Edt Vew Dats Iransform Analyze Graphs Ubities Window Help

BE|8| 8| || O] |k o ] BEE |2l
Name | Type | Widih | Decimals | Label | Values | Missing | Columns | Align [Measure] ]
i [Numeric B o Namaral anchetel Nore Tone B Right _ Scale
2|windows _ Mumeric |8 ] Nivelul de cunoastere Windows {1, pracic nu cun None B Right _ Scale
3[word Numeric B ] Nivelul de cunoastere Word {1, practic nu cun None B Right _ Scale
Afoxcel  Mumeric |8 0 Nivelul de cunoastere Excel {1, practic nu cun None B Right _ Scale
Slpower  Mumeric [ 0 Nivelul de cunoastere Power Point {1, practic nu cun None B Right _ Scale
Blinternet Mumeric [ 0 Nivelul de cunoastere Internet {1, practic nu cun None B Right _ Seale
7lemail  Mumeric [ 0 Nivelul de cunoastere E-mail {1, practic nu cun None B Right  Scale
B]sex Numeric |8 0 Sexul respondentului {1, masculin.. | None B Right  Scale
9]ani Numeric |8 0 Virsta respondentului None None B Right  Seals
10[studii Mumeric 8 0 Studile respondentului {1, superioare}..._None B Right  Scale
] medil  Mumeric 8 ] Mediul de resedinta 11, st} None B Right  Scale
12
13
14
B
18
([ |\ Data View ) Variable View
[<]» T\ Data view )variable View < | » H
5P55 Processor is ready

Fig. 7.2. Interfata Programului SPSS (foaia Variable View)

Definirea variabilelor are ca scop formarea structurii bazei de
date a cercetarii. Variabilele se definesc completandu-se foaia
Variable View. A defini o variabila inseamna a-i atribui urmatoarele
proprietati:
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e nume (Name) — o identificd univoc in mulfimea tuturor
variabilelor aferente cercetarii;

o tip (Type) — stabileste tipul valorilor variabilei (numeric,
text, data etc.);

o lungime (Width) — numarul de pozitii ocupate de valoarea
variabilei;

o numar de zecimale (Decimals) — exactitatea reprezentarii
valorilor numerice;

o ctichetd (Label) — denumirea deplind a variabilei
(caracteristicii);

e valori (Values) — scala de valori ale variabilei (in cazul
variabilelor numerice ea nu se defineste).

La definirea in SPSS a variabilelor se respectd urmétoarele
conditii:

e numele variabilei se atribuie de catre utilizator, trebuie sa fie
unic, nu poate sa se repete in lista variabilelor;

e numele variabilei poate contine pana la 8 caractere (litere
latine, cifre, semnul ,, ”, punctul in interiorul numelui) si incepe cu o
litera;

e daca variabilele se definesc in baza chestionarului, atunci
ordinea lor se recomanda sd corespunda ordinii intrebarilor, prima
variabila definita fiind numarul de ordine al chestionarului.

Observatia 7.1. In procesul definirii variabilelor pot fi utilizate
metode de copiere, mutare, corectare a celulelor, asemanitoare
cu cele utilizate in Excel.

Observatia 7.2. In orice moment, structura bazei de date poate fi
redactatd prin addugarea sau stergerea variabilelor si, respectiv,
schimbarea lor cu locul, utilizand aceleasi procedee de gestiune
a celulelor, liniilor si coloanelor ca si in Excel.

Prin citeva exemple vom explica relatiile dintre tipurile
intrebarilor din chestionar si variabilele din baza de date, ele fiind utile
pentru intelegerea metodei de definire a variabilelor.
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Exemplul 7.1

intrebare cu o singuri Variabila:
varianta de raspuns: nume — cul_mijl
tip — numeric
Care e culoarea din mijloc pe lungime — 8
drapelul Moldovei? zecimale — 0
1) alb \ eticheta: Care e culoarea din mijloc
2) rosu pe drapelul Moldovei?
4) verde 1-alb
5) albastru 2 —r05U
6) negru 3 —galben
7) nu stiu 4 — verde
5 —albastru
6 — negru
7 — nu stiu
Exemplul 7.2
intrebare cu un numir fixat de Variabile vor fi 3:
variante de riaspuns: 3 nume diferite — cull, cul2, cul3

tip — numeric
Care 3 culori se contin pe drapelul lungime — 8

Moldovei? zecimale — 0
1) alb 3 etichete (ele coincid):
2) rosu Care culoare se contine pe
3) galben drapelul Moldovei?
4) verde valorile fiecarei variabile — aceleasi:
5) albastru 1 -alb
6) negru 2 —rosu
7) alta 3 —galben
4 —verde
5 —albastru
6 — negru
7 —alta
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Exemplul 7.3

Intrebare cu orice numar de
variante de raspuns:

Care din cele enumerate sunt
culorile preferate ale Dvs.?
1) alb
2) rosu
3) galben
4) verde
5) albastru
6) negru
7) alta

Exemplul 7.4

T

Variabile vor fi 7

(acelasi numar ca si cel al variantelor

de raspuns):

7 nume diferite:
alb, rosu, galben, verde,
albastru, negru, alta

tip — numeric

lungime — 8

zecimale — 0

7 etichete diferite:
Preferati culoarea ... (Se scrie
culoarea respectiva)?

valorile fiecarei variabile — aceleagi:
0-nu
1-da

intrebare sub formi de tabel: ——— 5 intrebiri simple:

in ce misuri preferati urmitoarele
culori?

mult | putin | deloc
alba 1 2 3
rosie 1 2 3
galbenda | 1 2 3
verde 1 2 3
alta 1 2 3
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1. in ce misuri preferati culoarea
alba?
I)mult 2)putin  3) deloc

2. in ce misuri preferati culoarea
rosie?
1) mult 2)pugin  3) deloc

3. in ce misuri preferati culoarea
galbena?
1) mult 2)putin  3) deloc

4. in ce misuri preferati culoarea
verde?
I)mult 2)pugin 3) deloc

5. in ce misuri preferati o alti
culoare?
1) mult

2) putin  3) deloc



Observam ca intrebarile sub forma de tabel se transforma in
atdtea intrebari cu o singura varianta de raspuns, cate linii are tabelul,
ca apoi sa fie definite variabilele pentru fiecare intrebare in parte.

Practic, procesul de definire a variabilelor si credrii structurii
bazei de date (in Data View coloanele din tabel automat preiau in
calitate de denumiri numele variabilelor definite) se realizeaza in
SPSS in urmatoarea consecutivitate:

e Se lanseaza programul SPSS (Start - Programs - SPSS
for Windows - SPSS 11.0);

e Se trece la foaia Variable View;

e Se defineste prima variabila, care, de reguld, este numarul
chestionarului (de exemplu: Name — nr, Type — Numeric,
Width — 8, Decimals — 0, Label — Numarul chestionarului,
Values — None). Documentul SPSS primeste, astfel,
continutul demonstrat in Figura 7.3;

[z Exemplu - SPSS Data Editor
File Edt View Data Transform Analyze Graphs Utiities Window Help

=R|8| || o[ 1] (k| »| s BIEF +|Qf Variable View
Name | Type | Width I Decimals | Label | Values
1]nr Numeric 8 0 Numarul chestionarului  None

]
(=) Exemplu - SPSS Data Editor

Fille Edit View Data Transform Analyze Graphs Utiities Window Help

Z|@|8| 8| o| | 1| =|b| & Fre] TIER 5|9

T:nr

S I [ |

Data View

Fig. 7.3. Documentul SPSS dupi definirea primei variabile
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e Se salveaza baza de date (File = Save As...);

e Se continua definirea celorlalte variabile, din cidnd in cand
salvandu-se baza de date cu File = Save.

Introducerea datelor se face in foaia Data View pe linii,
introducdnd consecutiv. nhumerele de ordine (codurile) ale
raspunsurilor marcate din chestionar. Celulele, pentru care 1in
chestionar nu sunt marcate variante de raspuns, raman necompletate:
programul le va considera omise (missing).

Introducerea datelor din chestionare poate fi facuta si in
fisierele Excel. Pentru aceasta, in prealabil, baza de date elaborata in
SPSS se salveaza cu Save As... in format Excel (.xIs). Denumirile
variabilelor (coloanelor), preluate din SPSS, se vor pozitiona in prima
linie a foii de calcul, iar datele se vor introduce incepand cu linia a
doua. Pentru a evita greselile la introducerea datelor (greseli ce tin de
iesirea din diapazonul de valori al variabilei), in coloane se introduc
restrictii asupra numerelor ce urmeaza a fi introduse prin comanda
Data = Data Validation...

Datele pot fi introduse de cativa operatori, in final ele putand fi
adunate intr-o singurd bazda de date prin comanda Data—-> Merge
Files= Add Cases..., dacd ele sunt introduse in fisiere SPSS. Cele
introduse 1n fisiere Excel, pur si simplu, se copie in baza de date SPSS
incepand cu prima coloana. in final, datele sunt sortate dupa numarul
de ordine al chestionarului (Data - Sort Cases...).

Verificarea si corectarea datelor e comod a fi realizatd in
Excel, dupa salvarea in SPSS a bazei de date in format Excel (.xIS) cu
comanda File > Save As... In continuare:

e in baza de date din Excel se introduce filtrul (Data >
Filter 2 AutoFilter);

e consecutiv, variabild cu variabila, se verifici dacd datele
introduse nu iese din domeniul de valori al variabilei respective;

o daca se detecteazd greseli, atunci se determind numarul
chestionarului pentru care au fost comise (acest numar se gaseste in
prima coloana a bazei de date!);
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e corectarea greselilor se face folosind chestionarele originale,
in baza de date schimbandu-se valorile gresite cu cele marcate in

chestionare;

e un urmator pas este verificarea variabilelor corespunzatoare
intrebarilor de control si/sau de trecere, filtrand baza de date cu
conditiile respective.

Baza de date, corectati in Excel, se copie prin metoda obisnuita
(selectare date in Excel > Copy—> Paste) inapoi in SPSS in prima
celula din Data View, astfel devenind pregitita pentru a trece la etapa
de prelucrare a datelor.

Observatia 7.1. Prin comanda Utilites =2 File Info programul SPSS
afiseaza informatia despre variabilele din baza de date (a se

vedea exemplul din Figura 7.4).

List of variables on the working file

Name
NR

WINDOWS

Position
Numarul chestionarului 1
Measurement Level: Scale
Column Width: 8 Alignment: Right
Print Format: F8
Write Format: F8
Nivelul de cunoastere Windows 2
Measurement Level: Scale
Column Width: 8 Alignment: Right
Print Format: F8
Write Format: F8
Value Label

1 practic nu cunosc
2 slab

3 suficient

4 mediu

5 inalt

Fig. 7.4. Un fragment de informatie, afisatia de SPSS in urma

executarii comenzii Utilites 2 File Info

Observam ca o astfel de informatie permite, de exemplu, a
,restabili” chestionarul, in baza caruia a fost elaboratid baza de date

79



respectiva. Pentru aceasta este suficient de a copia informatia afisata
intr-un editor de text (Word, de exemplu) si de a o redacta, stergand
totul in afara de textul evidentiat (evidentierea apartine autorului, ea
cuprinzand etichetele si valorile variabilelor din baza de date).

Exercitii, intrebiri de control

1. Care din urmatoarele siruri de caractere nu pot fi folosite in calitate de
nume de variabila in SPSS 11.0: name_1, name 2, _name3, name.4,
name5., name*6, name7?, 8name, name_nine, name.ten . Explicati, de ce?

2. Este dat un fragment de chestionar:
Q1. Cite persoane locuiesc in gospodaria Dvs.?

Q2. Unde Va simtiti mai bine?
1. Acasa
2. In ospetie

Q3. Ce obiecte aveti in gospodarie?
. Aparat TV

. Aparat de radio

. Telefon fix

. Fier de calcat

. Masina de spalat

. Aragaz

. Alte obiecte

~NOoO O~ WN -

Q4. Indicati 3 din cele mai importante scopuri din viata Dvs.?
Sa ma casatoresc

Sa cresc copiii

Sa lucrez

Sa vad lumea

Sa invat in continuare

Altceva

I ol A

Q5. Indicati data nasterii Dvs.: ziua luna anul

Definiti in SPSS variabilele corespunzitoare intrebarilor din chestionar.

3. Pentru baza de date obtinuta in pct.2 sa se elaboreze in Excel forma de
introducere a datelor cu validarea lor.
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Tema 8

Prelucrarea primara a datelor in SPSS.
Calcularea frecventelor si a indicatorilor

statistici

Prelucrarea primara a datelor are ca scop obtinerea unui tablou
general al rezultatelor, examinarea suplimentard a variabilelor si
depistarea greselilor ce n-au fost descoperite prin alte proceduri si
metode. Aceasta prelucrare se face prin determinarea frecventelor

variabilelor si prin calcularea indicatorilor statistici ai acestora.

Determinarea frecventelor in SPSS se face prin actionarea
comenzii Analyze = Descriptive Statistics 2 Frequencies...Ca rezultat
apare caseta de dialog, prezentata in Figura 8.1.

Caseta cu lista
variabilelor din
baza de date

Butonul ce ,,arunca”
variabilele dintr-o
caseta In alta

Caseta in care se
transfera
variabilele spre a fi
prelucrate

Fig. 8.1. Caseta de dialog Frequencies

M Frequencies

\_h W ariable[z]:
Bt @ sex )
G prob @ stud!l
4 probl_3 @ mediul
<> COR_mUrT E

@ con_mun

[+ Dizplay frequency tables

ﬁtatistics...| Charts...

Format...

K
Paste
Feset
Cancel

Help

ez

In continuare, din lista din partea stingi a casetei de dialog se
transfera in zona Variable(s) din dreapta variabilele, pentru care se
determind frecventele. Actionarea butonului conduce la afisarea
rezultatului (a se vedea Figura 8.2), care apare intr-un nou tip de
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document (.spo) cu denumirea implicita Output, ce poate fi salvat si
pastrat sau din care pot fi copiate, prin metoda obisnuita, rezultatele in
alte tipuri de documente (Word, Excel etc.).

Categoriile scalei - Denumirea tabelului -
valorile variabilei eticheta variabilei

é Studiile respondentului

I/ Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid superioare 248 48,1 48,6 48,6
medii speciale 166 32,2 32,5 81,2
superioare incomplete 78 15,1 15,3 96,5
medii 16 3,1 3,1 99,6
altele 2 4 4 100,0
Total 510 98,8 100,0
Missing  System Ve 6 1,2 /1
Total 516 100,0
Frecvente L

Frecvente
cumulate (%)

absolute

Frecvente relative (%),
fata de toti respondentii

Frecvente relative (%),
fata de respondentii ce
au raspuns

Fig. 8.2. Rezultatul determindrii frecventelor

Observatia 8.1. Daca in caseta de dialog Frequencies se actioneaza

butonul , atunci suplimentar poate fi construitd si o
diagrama a frecventelor. Tipul acesteia se indica de catre

utilizator.

Calcularea indicatorilor statistici pentru variabilele selectate in
caseta Frequencies se va face prin actionarea butonului |Statistics...| si
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bifarea casetelor de validare corespunzatoare indicatorilor solicitati
spre a fi determinati (a se vedea Figura 8.3). In asa mod pot fi
determinate: media (Mean), mediana (Median), modulul (Mode),
dispersia sau abaterea standard (St. deviation), valorile minimale
(Minimum) si maximale (Maximum) ale variabilelor analizate.

!

=W|S| B || L] =|k] a4 e SEE %
Tim 1
nr Immwwsl word I axcel | power |mlemel e_mail | sex | ani I studii Imedrull i [ i | ) |
1 *"7 = . e 43 3 1
3 B8 Frequencies a7 - - -
3 Vosoies} Lista variabilelor
4 " ® powes
5 Pate [T 45 transferate spre a
6 Reset 50 H
: —Jwﬂ = fi prelucrate
8 - 30 1
9| 32
10
1
12
73 Pescertle Vahes Centra Tendency -
14 i e sl I Quales ¥ Mean el
15| 15 2 2 2 21| I cutponizior[TT aqual groups ¥ Medan Heo_ |
16 16 2 \3 2 2 4 bidtmd
17 17 1 l 1 1 1 L8 i [— 7 odo
18 18 1 | 1 st | I Sum \
- Lista tuturor |: —
20 2 1 1 HP HPS-1
% = |variabilelor din | ] Alct se solicita
z 2 e s oo indicatorii
= baza dedate || 1| rvece &F womm
25 P 1 1 1 1 1] | I Bange I™ SE.mean |
26) % 1 1 1 1 1 z or z
27 b4 1 1 1 1 2 1 1 61 5 1
?? ? 3 4 l 1 1 1 2 nll 1 1

Fig. 8.3. Calcularea indicatorilor statistici in SPSS

Rezultatul va apare sub forma de tabel, intitulat Statistics, in
acelasi document de afisare a rezultatelor (a se vedea Figura 8.4).
Observatia 8.2. Indicatorii statistici pot fi calculati si prin comanda

Analyze 2 Descriptive Statistics =2 Descriptives... Procedura

este asemanatoare cu cea descrisa supra.

Observatia 8.3. Prin meniul Graphs programul SPSS permite
construirea diferitelor diagrame, care pot fi utilizate pentru
analiza variabilelor si a relatiilor dintre ele.
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s Outputi - SPSS Viewer

Flo Ek View Insert Format Anohyze Graphs Ltities Window Help
@SR | 8| | Ox|k| 2 & |

B 2 i el [ Y LI
—

- Frequencies
+{] The * Frequencies
Nates
() stistcs
U Nvehd de cunoastere P
Statistics
Nivelul de cunoasters Power Point
N Valid 494
Missing 22

Mean 1,58

Median 1,00

Mode 1

8td Deviabon 1,077

Minimum 1

Masmum 5

Nivelul de cunoastere Power Point
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid practic nu cunose 355 688 ne ne
slab 56 109 na3 832
suficient 3 60 83 895
mediu 39 76 79 74
Inalt 13 25 286 1000
Total 494 957 1000

Missing  System 22 43

Total 516 1000

Fig. 8.4. Rezultatul determinirii indicatorilor statistici in SPSS

Observatia 8.3. Frecventele si indicatorii statistici pot fi calculati si
cu ajutorul programului Excel. Pentru aceasta este necesar a
avea datele in foaia de calcul si a folosi urmatoarele functii:

=MODE (domeniu) — pentru determinarea modulului;
=MEDIAN(domeniu) — pentru calcularea medianei;
=AVERAGE(domeniu) — pentru calcularea mediei;
=MAX(domeniu) — MIN(domeniu) — pentru calcularea amplitudinii;
=STDEV(domeniu) — pentru calcularea abaterii standard;
=FREQUENCY(domeniu, limite) — pentru calcularea frecventelor,
in care sunt introduse notarile:
domeniu — domeniul de celule in care se gasesc datele analizate;

limite  — domeniul ce contine capetele intervalelor, in care se
calculeaza frecventele.
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Exercitii, intrebari de control

1. in tabelul infra sunt prezentate opiniile femeilor si ale barbatilor fatd de

concubinaj (1 — pozitiva, 2 — negativa, 3 — dificil de apreciat).

Opinii fatd de concubinaj

Femei

2] 2

2

1)1

2

2

2 |1 1]1

113 |1

Barbati

1)1

1

211

1

3

311 (1

2 13 ]|2

Introduceti aceste date in programul SPSS, determinati frecventele
raspunsurilor si le comparati grafic in Excel, sub formad de diagrami cu

bare.

2. In Figura 8.5 sunt reprezentate frecventele raspunsurilor unui grup de
respondenti cu privire la aprecierea sanatatii lor, calculate in SPSS. Sa se
interpreteze rezultatele marcate.

Cum apreciati starea sanatatii Dvs. in prezent

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent

Valid Excelenta 313 92 94 9.4
Buna 1786 534 628
Satisfacatoare 877 155
Rea 140 LR 42 2
Mu stiu/nu o pot aprecia 427 12,5 128 1000
Total 3343 100,0

Missing  System 62 1.8

Total @ 100,0

Fig. 8.5. Aprecierea sinitatii de ciitre respondenti

3. Construiti in Excel o diagrama circulara, care sd reprezinte rezultatul din
Figura 8.5. In calitate de date pentru diagrama sa se foloseasca frecventele
absolute (Frequency), iar cele procentuale sa se afiseze in jurul diagramei.

4. Analizati rezultatul aprecierii sanatatii numai pentru respondentii care au
considerat-o ca fiind de la ,,rea” pana la ,,excelentd”. Construiti diagrama

respectiva in Excel, afigsand in jurul ei frecventele procentuale.

5. Interpretati si analizati rezultatele calculdrii indicatorilor statistici pentru
doua variabile (,,numarul de copii dorit de respondent” si ,,numarul ideal
de copii in familie”), prezentati in Figura 8.6.
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Statistics

Mumarul ideal de
Mumarul de copii infamilie in
copii dorit de opinia

respondent respondentului
I Walid 412 416
Missing 24 20
Mean 2,437 2,736
Median 2,000 3,000
Mode 2,0 2,0
Std. Deviation 1,0503 1,0964
Minirmum 0 0
Maximum 7.0 a0

Fig. 8.6. Numirul dorit si ideal de copii in familie

6. Cum se va schimba numarul mediu dorit de copii din exemplul supra
(Fig. 8.6), dacd la esantion s-ar mai adauga 100 de respondenti, care isi
doresc sa aiba cate 3 copii?
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Tema9

Asocierea variabilelor.
Construirea tabelelor de asociere

De multe ori, este interesant a determina cum se comporta
valorile unei variabile fatd de valorile altor variabile. Spre exemplu,
cum s-au repartizat raspunsurile la o intrebare din chestionar in functie
de sexul, varsta, nivelul studiilor etc. celor intervievati. in astfel de
cazuri, ne vine in ajutor programul SPSS prin comenzile de construire
a tabelelor de asociere a variabilelor, rezultatele fiind exprimate atat in
frecvente absolute, cat si relative.

Tabelele de asociere se elaboreaza prin meniul Analyze> Custom
Tables ». Dintre variantele posibile de tabele cele mai simple sunt cele
generale (=2 General Tables...). Pas cu pas, vom demonstra procedura
de construire a tabelelor de asociere.

In primul rand, vom conveni asupra urmatoarelor:

e 1in tabelele de asociere variabilele le vom diviza in
dependente si independente;

e vom considera dependente variabilele ce se analizeaza (se
studiazd). De regula, ele se pozitioneaza in coloanele tabelului de
asociere;

e vom considera independente variabilele fatd de care se
analizeazd (se studiazd) cele dependente. Ele sunt acele, care se
pozitioneaza 1n liniile tabelului de asociere.

Lansarea in SPSS a comenzii Analyze - Custom Tablesy >
General Tables... conduce la afisarea pe ecran a casetei de dialog prin
care se introduc parametrii viitorului tabel de dependente (a se vedea
Figura 9.1).

In continuare, in caseta Rows: se transfera variabilele indepen-
dente. In viitorul tabel valorile lor vor apdrea in stanga tabelului, in
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calitate de denumiri ale liniilor. Dupa necesitate, pentru fiecare

variabild independentd, se actioneazd butonul |Insert Total, care va

permite calcularea totalurilor pe coloane dupid fiecare variabila
independenta din tabel.

Variabilele
independente

Variabila
dependenta

Adaugare statistici
(frecvente)

M General Tables

o
< probl_1
< probl_2 Selected e
%pmbl_S ] rmediul T atal * Defines)
CON_ MmN kd
% c:u:nn_mun; Columns: =
Co_mLn -
= windows \ sNest
& cor_mund l:l windowsTatal = —
& con_muns 2 Edit Statiztics. .
Mult Frespance: Layers: / lnsert Tatal |

0P $eondit I:I ,7
P $protl
Eormat...) Titles... |
Mult Responze Sets. ///]/Eagte | Beset ncel| Help |
7 |

Adaugare titlu
la tabel

Adaugare
totaluri

Fig. 9.1. Caseta de dialog de construire a tabelelor generale

Variabila care se studiazd (cea dependentd), de regula — numai
una, se transferd in caseta Columns: . In viitorul tabel valorile ei vor
apdrea in ,palaria” tabelului, in calitate de denumiri ale coloanelor.
Pentru variabila dependenta, la fel, pentru a calcula totalurile pe linii

se poate actiona butonul |Insert Totall.
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Actionarea butonului permite a culege titlul viitorului

tabel. Dupa actionarea butonului [OK| rezultatul acestor setéri — tabelul
solicitat — va fi afisat in documentul de afisare a rezultatelor, avand
forma Tabelului 9.1.

Tabelul 9.1
Cunoasterea WINDOWS
Nivelul de cunoastere Windows
practic nu

cunosc | slab | suficient | mediu | Tnalt | Total
Mediul de sat 202 61 49 63 21 39
resedinta oras 24 4 18 30 22 98
Total 226 65 67 93 43 494
Studiile superioare 87 29 36 57 32 241
respondentului rsnpzililale 03 20 1 0 6 155
superioare 20 13 17 20 5 75

incomplete
medii 10 2 1 3 16
altele 2 2
Total 222 64 67 93 43 489

Observam ca in Tabelul 9.1 sunt afigate numai frecvente
absolute (numarul de indivizi — persoanele intervievate). Pentru a
impune programul SPSS sa calculeze si frecvente relative, exprimate
in procente, este necesar ca in caseta de dialog General Tables (a se
vedea Figura 9.1) sa se actioneze butonul , dupa care
apare caseta de dialog suplimentara General Tables: Cell Statistics
for windows (a se vedea Figura 9.2). in aceasti casetd de dialog se
transfera din stinga in dreapta tipurile de frecvente relative, necesar a
fi calculate (Row% — frecvente pe linii, Col% — frecvente pe coloane,
Count — frecvente absolute etc.). Pentru fiecare din aceste frecvente,
poate fi setat si un format de afisare. Actionarea butonului
ne intoarce la caseta de dialog General Tables, in care se actioneaza
butonul [OK].
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Un fragment de tabel, ce contine si frecvente relative, este

prezentat in Figura 9.3.

General Tables: Cell Statistics for windows @

Statistics: Cell Statistics:

Layer %

Table % Adc Row %

Subtable % Col %z
Remove

Format: | ddd.dd

Label  |Count

[f i~ Sorting by Cell Count
_l  None ( Descendng ( Ascending
S 2

Width: IS— Decimals: IU— Iml Cancel | Help l

Fig. 9.2. Caseta de dialog prin care se adauga statisticile

Cunoasterea Windows

practic hu cunosc slab
Count Row % Col % Count Row %

Mediul de sat 202 51,0% 89 4% 61 15,4%
resedinta oras 24 245% 10,6% 4 41%
Total 226 45 7% 100,0% 65 13,2%
Studiile superioare 87 361% 39,2% 29 12,0%
respondentului  medii speciale 103 66,5% 46,4% 20 12,9%

superioare incomplete 20 26,7% 9,0% 13 17,3%

medii 10 625% 45% 2 12,5%

altele 2 100,0% 9%
Total 222 45 4% 100,0% 64 131%
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Fig. 9.3. Tabel cu statistici (frecvente absolute si relative),
elaborat in programul SPSS



Interpretarea rezultatelor obtinute sub forma tabelelor de
asociere o vom explica in baza tabelului din Figura 9.3.

Interpretarea frecventelor absolute (Count) este evidenta: ele
reprezintd numarul de respondenti din categoria din linia respectiva,
indicatd in stinga tabelului, care au opinia din coloana respectiva,
indicata in partea de sus a tabelului.

La interpretarea frecventelor relative, ne vom baza pe faptul ca
suma procentelor pe linie (Row%) este egald cu 100%, ceea ce
inseamna ca ele exprima opiniile fata de problema cercetata numai ale
respondentilor din linia respectiva. Tot asa, deoarece suma procentelor
pe coloana (Col%) este egala cu 100%, ele reprezinta repartizarea
categoriilor de respondenti dupa opinia indicata 1n coloana respectiva.

Astfel, de exemplu (a se vedea rezultatele din Figura 9.3):

e 24 de respondenti de la oras practic nu cunosc programul
Windows;

e 29 de respondenti cu studii superioare cunosc slab
programul Windows;

e 51,0% din toti respondentii de la sat practic nu cunosc
programul Windows;

e 4.1% din toti respondentii de la oras cunosc slab programul
Windows;

e din respondentii care practic nu cunosc programul Windows
89,4% sunt de la oras si 10,6% sunt de la sat;

e din respondentii ce cunosc slab programul Windows 12,0%
au studii superioare, 12,9% — medii speciale etc.

O posibilitate interesanta in procedura de construire a tabelelor
de asociere o reprezintd descompunerea valorilor unei variabile
independente dupa valorile alteia, ce permite a diviza si diversifica
categoriile de respondenti. Modalitatea si rezultatul acestei
descompuneri sunt demonstrate in Figura 9.4.

91



Butonul de
comanda
>Nest

Efectul actionarii
butonului de comanda
>Nest

M General Tables

Statistics Labels Appear

@ nr e & Acrossthetop ¢ Downtheside e layer
@ probl_1
@ probl_2 Rows:

mediul
studii
studiiT otal

@ probl_3 14 EI

@ con_mun1

9 EonEnonz Columns:  (Statistics Dimension)
4 con_mun3

windows(Count, Row %, Col %) N Nest
@ con_mund |:| windowsT otal —, —‘I
@ con_munf G 4_'

= Layers: sert To |

Mult Response: -
[7H $conditi |:| l——-———-
(38 $probl

Format... ‘ Titles... l

MultResponseSets...l 0K I Paste | ﬂeset] Cancell Help |

practic nu cunosc slah
Count Row % Col % Count Row %
Mediulde  sat Studiile superioare 76 44,7% 342% 25 147%
resedinta respondentulli  medii speciale 93 65,5% 41,9% 20 141%
superioare incomplete 18 29,0% 81% 13 21,0%
medii 9 60,0% 41% 2 13,3%
altele 2 100,0% 9%
Total 198 50,6% 89,2% 60 15,3%
oras  Studiile superioare 1" 15,5% 5,0% 4 5.6%
respondentulli  medii speciale 10 76,9% 45%
superioare incomplete 2 154% 9%
medii 1 100,0% 5%
Total 24 24.5% 10,8% 4 41%

Fig. 9.4. Descompunerea valorilor unei variabile dupi valorile
alteia si rezultatul acestei descompuneri

Tabelele, elaborate in SPSS, de reguld, nu sunt pregétite pentru
a fi folosite 1n publicatii, rapoarte, studii etc., avand o forma specifica,
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contindnd termeni in engleza si informatie in surplus. Pentru a le
utiliza, ele necesita o redactare si formatare prealabild, care poate fi
facuta eficient ITn mediul programului Excel. Astfel, apare necesitatea
de a transfera unele rezultate din SPSS in Excel.

Transferul rezultatelor (tabelelor) din SPSS in Excel poate fi
efectuat prin doua metode: prin copiere obisnuita (selectarea tabelului
in SPSS 2 Copy 2 Paste in foia de calcul Excel) sau prin exportare.

Vom descrie a doua metoda, care, spre deosebire de prima,
pastreaza formatul rezultatelor (tabelelor) din SPSS.

Export Output

Ex=port: Output Document [Mo Chartz) Options...

E=port File
File Mame: C:ADocuments and SettingshU serPadow | Browsze. ..
E=port *fhat E =port Farmat

" Al Objects File Tvpe:

Al izible Objects
{+ Selected Objects

HTHML file: [* htrn] |

Cancel Help

Aici se stabileste
numele si locul
documentului HTML

Aici se indica tipul
rezultatelor
exportate

Fig. 9.5. Caseta de export al rezultatelor
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Astfel, pentru a exporta rezultatele din SPSS in Excel, se
executd urmatorii pasi:
e in documentul Output de afisare a rezultatelor din SPSS se
executd un clic drept pe tabelul ce se exportd, urmat de
solicitarea comenzii Export... din meniul contextual;

e in caseta de dialog ce apare (a se vedea Figura 9.5) se indica
locul si denumirea rezultatului exportat, iar in calitate de tip
se indicda HTML (in consecinta, programul genereaza un
document HTML ce se salveazd in dosarul indicat de
utilizator);

o se deschide documentul HTML, generat de calculator, cu
browser-ul Internet Explorer;

o din documentul HTML, prin metoda obisnuita (selectare =
Copy > Paste), rezultatul se copie intr-0 foaie de calcul
Excel,

¢ in Excel rezultatul poate fi prelucrat (redactat, formatat etc.),
aducandu-1 la forma necesara pentru o utilizare ulterioara.

Observatia 9.1. Rezultatele sub forma de tabele, exportate din SPSS
in Excel, pot fi folosite si pentru construirea diagramelor.
Mentionam aici ca Excel-ul, spre deosebire de SPSS, poseda
instrumente cu mult mai eficiente de elaborare si formatare a
diagramelor.

Observatia 9.2. O altd modalitate de construire a tabelelor de asociere
este cea folosita prin comanda: Analyze - Descriptive
Statistics » = Crosstabs...

Exercitii, intrebiri de control

1. Descrieti structura si continutul tabelului de asociere a variabilelor. Cum se
calculeazd frecventele relative pe linii si coloane in astfel de tabele?

2. Prin ce tipuri de diagrame pot fi reprezentate/comparate rezultatele din
tabelele de asociere? Argumentati raspunsul prin exemple concrete.

3. Construiti manual trei variante de tabele de asociere pentru datele din
urmatorul tabel: opinia unui grup de respondenti fatd de concubinaj in
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functie de sex, de mediul de resedintd si de combinatii ale acestora
(barbati — sat, barbati — oras, femei — sat, femei — oras). Includeti in tabele
toate totalurile posibile.

N Sex Memlfl d‘e Opinie fati de concubinaj
r. . resedinta e o =
(1 - femeie, ’ ’ (1 - pozitivi, 2 — neutra,
respondent N (1 -sat, -
2 — barbat) 3 — negativa)
2 — oras)

1 1 1 1

2 2 1 1

3 2 1 2

4 1 1 1

5 1 2 3

6 2 2 3

7 1 1 2

8 1 2 3

9 2 2 1

10 2 1 1

11 1 2 1

12 1 1 3

4, Este dat urmatorul tabel de asociere a variabilelor:

Utilizati programul SPSS la prelucrarea datelor?

Da Nu Total
count | row% | col% | count | row% | col% | count | col%
Sex: fata 30 50%
baiat 70% 50%
Total: 160

Sa se interpreteze rezultatele evidentiate si sd se completeze tabelul cu
informatia lipsa.

5. Este dat urmatorul tabel de asociere a variabilelor:

Cunoasterea calculatorului de citre studenti

Bine Suficient Slab Total
Row% [Col% | Row% | Col% | Row% Col% Row% Col%
Fete 25,5%
Baieti 15,5%
Total
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Care din urmatoarele afirmatii sunt corecte:

a) Numai 25,5% dintre fete cunosc calculatorul.

b) 15,5% dintre toti baietii cunosc suficient calculatorul.

c) 25,5% dintre toate fetele cunosc slab calculatorul.

d) Din totalul celor ce cunosc suficient calculatorul 15,5% sunt biieti.

e) Fetele care cunosc slab calculatorul formeaza 25,5% din toatd populatia
cercetata.

f) Bdietii care cunosc suficient calculatorul formeaza 15,5% din toata
populatia cercetata.

g) Numai 15,5% dintre baieti cunosc calculatorul.

h) Din totalul celor ce cunosc slab calculatorul 25,5% sunt fete.

i) 41% dintre baieti si fete cunosc intre slab si suficient calculatorul.



Tema 10

Prelucrarea intrebarilor cu raspunsuri
multiple. Definirea si utilizarea seturilor de
variabile in SPSS

Dupa cum s-a mentionat anterior (a se vedea Tema 7),
intrebarile cu multiple raspunsuri definesc in baza de date atitea
variabile, cate raspunsuri se cer a fi date la ele. Daca intrebarea
presupune un numar determinat de raspunsuri (sd zicem — 3), ea
defineste un numar de 3 variabile, care vor fi categoriale, avand valori
ce coincid cu variantele de raspuns, iar dacd intrebarea presupune
orice numar de raspunsuri, numarul de variabile va coincide cu
numarul de variante de raspuns, toate fiind dihotomice cu valori, de
exemplu, / — da, 0 — nu,. Mentiondm, suplimentar, ca si
intr-un caz, si in altul numarul de raspunsuri inregistrate depaseste
numarul indivizilor chestionati. Acest lucru permite a calcula doua
tipuri de frecvente relative: fatd de numarul total de raspunsuri si fata
de numdrul de respondenti. Exemplul de mai jos (intrebare cu
4 variante de raspuns, dintre care se cer a fi date numai 3, numarul de
respondenti — 5) demonstreaza cele spuse (a se vedea Tabelul 10.1):

Tabelul 10.1
Frecvente relative
Rispunsuri | Frecvente absolute Fatd de Fati de
numarul de numarul de
respondenti (5) | rdspunsuri (15)
1-124 1 —de 2 ori 1—40% 1-13,3%
2—-234 2 —de4 ori 2 —80% 2-26,7%
3-234 3—de4ori 3 —80% 3—-26,7%
4-134 4 —de 5 ori 4 —100% 4—-33,3%
5-234 Total — 15 raspunsuri | Total —300% Total — 100%
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In programul SPSS variabilele ce corespund intrebarilor cu
raspunsuri multiple pot fi prelucrate pe doua cai. In ambele cazuri se
definesc aga-numitele seturi de variabile, care in continuare participa
la prelucrare (determinare frecvente, construire tabele de asociere
etc.), asemandtor cu variabilele obisnuite.

O prima cale constd in definirea seturilor de variabile prin
comanda Analyze = Multiple Response - Define Sets... Lansarea
acestei comenzi conduce la afisarea unei casete de dialog, prin care si
se definesc viitoarele seturi de variabile (a se vedea Figura 10.1).

Define Multiple Response Sets

Butonul Add =
Set Definition < 1A
Wariables in Set; ?ldauga sgtul m
@ - % bl lista seturilor de =
@ canmnd > probl_2 variabile
& con_mun2 probl_
A con_mund \:\ & probl_3
& con_mund MUl Fesponse Sets:
& con_muni v $probl
Wariables &re Coded Ag
" Dichatomies l_
f* Categan Fatige: ’1_ through ’T Bemove
Mame: |probl
Label: | bblerme strigenteW

@ici se bifeaz tipul \
variabilelor din set,
indicAndu-se codul
valorii ,,da” pentru
cele dihotomice sau
diapazonul valorilor

pentru cele
categoriale

Casete pentru
definirea numelui
si etichetei setului

Aici se transfera
variabilele ce
compun setul

Fig. 10.1. Caseta de definire a seturilor de variabile
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Determinarea frecventelor absolute si relative pentru seturile
definite de variabile se face prin comanda Analyze -2 Multiple
Responce = Frequencies... Rezultatul afisat de calculator are forma
prezentata in Figura 10.2 (este cazul unui set de variabile categoriale).
In acest rezultat sunt afisate (de la stinga la dreapta): valorile
variabilelor din set, codurile acestor valori, frecventele absolute,
frecventele relative, calculate fatd de numarul total de raspunsuri ale
respondentilor, si frecventele relative, calculate fatd de numarul de
respondenti.

Multiple Response
Group $PROBL Probleme strigente din comunitate

Pct of Pet of
Count Responses Cases

[}
=]
2
m

Category label

ghandonul batranilor 1 94 6,6 18,4
abuzul de alcool 2 193 13,5 37,8
violenta in familie 3 101 sl 19,8
abandonul copiilor 4 73 Syl 14,3
> indiferenta APL 5 28 2,0 555
migratia populatiei 6 215 15,1 42,1
saracia 7 297 20,8 58,1
sanatatea precara a populatieil =] 109 7,6 21;3
lipsa serviciilor de asistenta sociala =l 76 53 14,9
somajul 10 211 14,8 41,3
altele 11 29 2,0 5;7
Total responses 1426 100,0 279,1

5 missing cases; 511 valid cases

Fig. 10.2. Frecventele valorilor seturilor de variabile

Observatia 10.1. Seturile de variabile definite si utilizate prin meniul
Analyze - Multiple Response » se pastreaza numai pe durata
secventei de lucru cu baza de date. La Inchiderea bazei de date
ele dispar, nu se salveaza.

O alta cale de definire a seturilor de variabile se gaseste in
componenta casetei de dialog de construire a tabelelor de asociere.
Actionarea butonul de comandd [Mult Response Sets..| din coltul
stang-jos al casetei de dialog conduce la afisarea unei alte casete de
dialog, aseminitoare cu cea prezentatd in Figura 10.1. In continuare
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definirea seturilor de variabile se face asemanator cu definirea
seturilor explicata anterior, numai ca ea se finalizeaza prin actionarea
butonului de comanda (acest buton inlocuieste butonul
din caseta de dialog din Figura 10.1). Setul de variabile definit astfel
se salveaza si se pastreaza pentru orice alte secvente de lucru cu baza
de date.

Observatia 10.2. Seturile de variabile, definite prin Analyze >
Custom Tables, pot fi utilizate numai pe loc, la construirea
tabelelor de asociere respective. Ele se transfera in casetele
Rows sau Columns asemandtor variabilelor obisnuite,
adaugandu-li-se si statisticile necesare.

Observatia 10.3. Frecventele, necesar a fi calculate pentru valorile
seturilor de variabile (fata de numarul de respondenti sau fata de
numarul de raspunsuri), se indicd la definirea seturilor prin
bifarea butoanelor de optiune respective, situate in partea de jos
a casetei de dialog Define Multiple Response Sets.

Observatia 10.4. Pentru a obtine un rezultat asemanator celui din
Figura 10.2 setul de variabile, definit prin Analyze 2 Custom
Tables, se transfera in caseta Rows, adaugandu-i-se statisticile
respective (Col%).

Exercitii, intrebiri de control

1. Formulati cate trei intrebari cu trei variante de raspuns si cu orice numar de
raspunsuri la tema de cercetare ,,Timpul liber al studentului”. Cate
variabile genereaza intrebarile formulate? Care vor fi etichetele si valorile
acestor variabile?

2. O intrebare din chestionar solicitd pand la patru raspunsuri. Dacd se
calculeaza frecventele procentuale ale raspunsurilor fatd de numarul total
de respondenti, pe de o parte, iar pe de alta — fatd de numarul total de
raspunsuri, care va fi suma maximala a lor in ambele cazuri?

3. O intrebare cu 10 variante de raspuns permite orice numar de raspunsuri de
la respondenti. Daca se calculeazd frecventele procentuale ale
raspunsurilor fatd de numarul total de respondenti, pe de o parte, iar pe de
alta — fata de numarul total de raspunsuri, care va fi suma maximala a lor
in ambele cazuri?
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4. Prin ce se deosebesc seturile de variabile categoriale de cele dihotomice?

5. In SPSS 11.0 seturile de variabile pot fi definite prin cateva comenzi. Cand
si cum pot fi determinate frecventele absolute si cele procentuale ale
setului de variabile atat fatd de numarul de respondenti, cat si fata de
numarul de raspunsuri?

6. La o intrebare cu sase variante de rdspuns respondentilor li s-a cerut sa
marcheze cel mult trei raspunsuri. Rezultatele obtinute de la 12
respondenti sunt prezentate in tabelul de mai jos, in care sunt indicate
numerele variantelor de rdspuns (codurile rdspunsurilor) marcate de
respondentii respectivi:

Respondent | Raspunsul I | Raspunsul Il | Raspunsul Il

2 4 6

2 1 2

3 2 3 6

4 5

5 1 2 4

6 1 6

7 2 6

8 3 4

9 4 5

10 2 4

11 3 6

12 4 5 6

Sa se calculeze frecventele absolute, frecventele procentuale fatd de
numarul respondentilor si frecventele procentuale fatd de numarul
raspunsurilor. Rezultatele sa se organizeze sub forma de tabel (asemanator
celui din Figura 10.2), la care sa se adauge totalurile pe coloane.

7. Ce tipuri de diagrame pot fi utilizate pentru reprezentarea grafica a
frecventelor seturilor de variabile? Argumentati raspunsul prin exemple
concrete.
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Tema 1l

Gestiunea cazurilor in SPSS

Amintim ca baza de date din SPSS are forma unui tabel ce se
pistreaza in foaia Data View. In acest tabel coloanecle corespund
caracteristicilor indivizilor si sunt nu altceva decit variabilele
(Variables), iar liniile corespund indivizilor, purtdind denumirea de
cazuri (Cases). Si cu unele, si cu altele in SPSS pot fi executate un sir
de operatii, care au scopul:

e de a completa baza de date cu cazuri si variabile
suplimentare;

o de a efectua analize mai profunde ale fenomenelor cercetate
prin divizarea populatiei cercetate dupa una sau cateva
caracteristici, prin selectarea si studierea numai a unei parti a
populatiei, prin construirea si introducerea de noi
caracteristici etc.;

o de a verifica si corecta suplimentar datele;

e de a corecta esantionul in scopul asigurarii reprezentativitatii
lui etc.

In SPSS majoritatea acestor operatii se executid cu ajutorul
comenzilor din meniurile Data si Transform.

In acest compartiment, vom examina un sir de operafii cu
cazurile din baza de date.

I. Sortarea cazurilor
Operatia de sortare a cazurilor poate fi folositd pentru:

e aranjarea cazurilor in ordine crescatoare  sau
descrescatoare dupa una sau mai multe variabile;

e verificarea valorilor extreme ale -caracteristicilor si
detectarea de valori iesite din domeniile de valori ale
variabilelor;
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e aranjarea compactd a cazurilor pentru care nu au fost
introduse date pentru unele variabile (nonraspunsuri) in
scopul verificarii lor suplimentare.

Lansarea comenzii de sortare a cazurilor (Data—= Sort Cases...)
conduce la afisarea casetei de dialog Sort Cases, prin care, in
continuare, se fac setarile respective (sau necesare) de sortare (a se
vedea Figura 11.1).

M Sort Cases @

& power ~ ort by: Ok,
@ intermet L 4 studii [4] -
# e_mail E o
> sem Bezet
® anld. | Sort Order Cancel
@ med ¢ Azcending
. Help
escending
/[~ \—
Variabila (lele) dupa care se Ordinea
sorteaza baza de date sortarii

Fig. 11.1. Caseta de dialog Sort Cases

Sortarea in crestere a bazei de date rezultante dupd numarul de
ordine al chestionarelor permite a detecta astfel de greseli, cum ar fi:
introducerea multipld a unuia si aceluiagi chestionar (dublarea
cazurilor) sau neintroducerea unor chestionare.

I1. Adaugarea cazurilor la baza de date

Baza de date din SPSS poate fi completatd cu cazuri noi, luate
din alte baze de date, identice dupd structurd (acelasi numar,
consecutivitate si proprietati ale variabilelor). Aceastd operatie se
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utilizeaza cel mai frecvent pentru a aduna impreund datele introduse
de mai multi operatori.

Adaugarea de cazuri noi la baza de date se face prin lansarea
comenzii Data > Merge File 2 Add Cases..., care conduce la afisarea
casetei de dialog Add Cases: Read File (a se vedea Figura 11.2). In
continuare, se solicita baza de date cu cazurile necesare a fi adaugate;
se finalizeaza operatia prin actionarea butonului de comanda [Open,.

Add Cases: Read File PX

Lok i |_J SPS5 ﬂ = B
[ChLooks .ﬁ.ML survival

[iMapData anu:urectic

[CiMaps .ﬁ.nxiety

Ih5cripts .ﬁ.nxiet';.-' z

[Chtutorial Breast cancer survival

1991 1.5, General Social Survey i i

£ »

File hame: |car|:uet
Files af type: |SF'SS [*.zav] ﬂ Cancel

Fig. 11.2. Caseta de dialog pentru adaugarea cazurilor
la baza de date

I11. Divizarea bazei de date

Divizarea bazei de date are scopul de a descompune baza de
date in mai multe subbaze dupa valorile unei caracteristici (variabile)
sau dupd toate combinatiile de valori a mai multor caracteristici
(variabile). In continuare, toate prelucririle de date (frecvente,
indicatori, tabele etc.) se efectueaza separat pentru fiecare subbaza sau
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subgrup de cazuri. Astfel, apare posibilitatea compardrii rezultatelor
pentru diferite grupuri de cazuri (indivizi) sau de a obtine rezultatele
respective pentru unele grupuri de cazuri (indivizi).

In cazul intrebarilor de control, rezultatele obtinute in urma

divizarii bazei de date pot ajuta la verificarea sinceritatii raspunsurilor
sau la depistarea fraudelor.

Consecutivitatea operatiilor pentru divizarea bazei de date este

urmatoarea:

1. Se actioneaza comanda Data - Split File...

2. In caseta de dialog Split File (a se vedea Figura 11.3) se
bifeaza butonul de optiune Compare groups pentru a obtine
prelucrarile ulterioare intr-un singur tabel sau Organize
output by groups pentru a obtine tabele separate pentru
fiecare subgrup de cazuri (indivizi).

M Spli File X

@ cor_riund A " Analyze all cazes, do not create groups
cot_mund fe ]

® oon_ £ Paste

@ con_muné " Organize output by groups

& con_mun? Groups Based or: Reset
com_mung

@ - ® S Cancel

G windows [

@ word Help

b encel

G power

@ intermet ort the file by group

e mal ile iz already sorted

Current Status: iz by gro off,

/C_/

grupuri

ompararea Organizarea Aici se transfera
rezultatelor afisarii variabilele
diferitelor rezultatelor dupi care se

pe grupuri organizeaza grupurile

Fig. 11.3. Caseta de dialog Split File
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3. In zona Groups Based on: se transfera variabila (variabilele)
dupa valorile carora se doreste divizarea bazei de date si se
actioneaza butonul .

Observatia 11.1. Anularea divizarii bazei de date se face prin lansarea
comenzii Data—=> Split File...si bifarea butonului de optiune
Analyze all cases, do not organize groups.

V. Selectarea cazurilor

Selectarea cazurilor reprezintd o procedura de selectare din baza
de date a unei subbaze (subpopulatii) in conformitate cu conditiile
formulate de utilizator. In continuare toate operatiile de prelucrare se
efectuecaza numai cu datele din subbaza selectata. Aceasta procedura
se foloseste, de exemplu, pentru a determina diferiti indicatori,
frecvente etc. pentru subpopulatia selectata.

Selectarea (deselectarea) cazurilor se realizeazd prin comanda
Data > Select Cases... Caseta de dialog ce se afiseazd in urma
lansarii acestei comenzi e demonstrata in Figura 11.4.

M Select Cases

Select

nr ~ .
% Al cases Optiunea de
) DT0b|2 + | condition is satisfied deselectare a
@ probl_3 Ik cazurilor
%con_mun‘lz " Random sample of cases

COn_mun
< cor_mun3
< cor_mund " Based on time or cass range
@ con_mur Optiunea de
& cor_munk - " o
> con_mun? Use filter variable: selectare a
@ con_mure ] cazurilor
& windows o L- .
@ ward Unselected Cases Are (dupa bifarea ei
@ encel 2 {* Filtered " Deleted se actioneaza

butonul
If...)

Current Status: Filker cazes by values of probl_1

| | Beset | Eancel| Help ‘

Fig. 11.4. Caseta de dialog Select Cases
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La actionarea butonului de comanda apare o altd caseta de
dialog (a se vedea Figura 11.5), in care se introduce conditia de
selectare a cazurilor — o expresie logica. Actionarea, in continuare, a
butoanelor [Continue| si [OK| exclude din baza de date acele cazuri,
care nu satisfac conditia de selectare (numerele liniilor in baza de date
apar taiate, insa datele nu dispar!), iar prelucrarile ulterioare se fac cu
cazurile rdmase.

Select Cases: If E|
@i »
& probl_1 \I\
@pmbl_E
& probl_3 i
& con_munl ﬂ ﬂﬂ JJJ Functions: D
%cnn_muni J ﬂﬂ JJJ ABS[humespr) A
ML 2 e ANY[test value value,...|
& con_my J JJ JJJ ARSIN[rumespr]
@eonn{  Aici se sl o] | gg;ﬁgm[ﬂe“pl'] |
. I zvalue
@conn introduce | =] *| ()] Delete || |rprpernai g v
4 con_n conditia de
@oon_n Selectare — | Cancel Hel
~ - | expresia o ‘ = ‘

logica

Fig. 11.5. Caseta de dialog Select Cases: If

Observatia 11.2. Restabilirea bazei de date (deselectarea cazurilor) se
face prin comanda Data - Select Cases..., urmata de bifarea

butonului de optiune JAll cases|

In continuare, vom defini si analiza notiunii de expresie logica,
necesard in SPSS intr-un sir de situatii de gestiune a bazei de date
(selectarea cazurilor, construirea variabilelor etc.).

Def. 11.1. Se numeste expresie logicd expresia formata din conditii,
legate intre ele prin operatorii logici & (,,$1”), | »sau’),
~ (,nu”).
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Def. 11.2. Conditia reprezinta o constructie de forma:
A <semn de comparare> B,

unde A si B reprezinta expresii aritmetice ce contin constante,
variabile si functii, iar semnul de comparare poate fi: = (,,egal”),
~= (,,aproximativ’), < (,mai mic”’, <= (,,mai mic sau egal”),
> (,,mai mare”), >= (,,mai mare sau egal).

Mentionam ca in expresiile logice (ca si in cele aritmetice) pot
fi utilizate paranteze simple.

Vom aduce un exemplu de compunere a expresiilor logice.
Exemplul 8.1. Fie 3 variabile ce caracterizeaza 0 populatie:
o sex={1 — femeie, 2 — barbat} — sexul individului (variabila
nominala);
e ani — varsta individului in ani intregi cu valori, de exemplu,
de la 18 pana la 80 de ani (variabila numerica);

o comp={1 — deloc, 2 — slab, 3 — mediu, 4 — bine, 5 — excelent} —
nivelul de cunoastere de catre individ a calculatorului
(variabila ordinala).

Atunci expresiile logice de mai jos definesc urmatoarele

subpopulatii:

sex=1 — indivizi de sex feminin (femei);

sex=1 & ani >=57 — femei de varsta pensionara;

sex=2 & ani >=62 — barbati de varsta pensionara,

ani < 30 — tineret (indivizi cu varsta sub 30 de ani);

(sex=1 & ani >=57) | (sex=2 & ani >=62) — indivizi de varsti

pensionara;

ani < 30 & (comp=2 | comp=1) — tineri ce cunosc slab sau
deloc calculatorul;

(sex=1 & ani >=57 | sex=2 & ani >=62) & comp>3 — indivizi
de wvarstd pensionard ce cunosc bine §i excelent
calculatorul.
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V. Ponderarea bazei de date

Reamintim cd la construirea esantionului prin stratificare se
poate intdmpla ca el sa nu respecte structura populatiei din care a fost
extras si, respectiv, sa nu fie reprezentativ (a se vedea Tema 6).
Salvarea situatiei sau ,repararea” esantionului neproportional si
transformarea Iui in unul proportional se gaseste in determinarea
coeficientilor de ponderare si ponderarea cu ajutorul lor a bazei de
date. Vom demonstra acest lucru in cazul unei baze de date din SPSS.

Presupunem ca se realizeazd o cercetare Intr-o populatie
stratificatd dupa caracteristica sex (femei, barbati) si se cunoaste
repartizarea straturilor in populatie: 52% — femei, 48% — barbati. Dupa
culegerea si introducerea datelor s-au calculat frecventele variabilei
sex din esantion (a se vedea Figura 11.6). Este clar ca esantionul nu
respectd conditia de reprezentativitate dupa caracteristica Sex: in
esantion avem 58,2% — femei si 41,8% — barbati, valori ce difera de
cele din populatie. Astfel ajungem la situatia In care este necesar a
calcula coeficientii de ponderare si a pondera baza de date.

Sexul respondentului

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid femeie 1981 58.2 58.2 58.2
barbat 1424 41.8 41.8 100.0
Total 3405 100.0 100.0

Fig. 11.6. Frecventele variabilei sex pina la ponderare

Vom calcula coeficientii de ponderare dupa formulele (6.5) cu
ajutorul comenzii Transform = Compute... (a se vedea Figura 11.7).
Valorile acestor coeficienti vor forma o variabild numericd noua,
suplimentara, in baza de date, avind numele pond_seX, atribuit in
procesul construirii variabilei. (Modalitatea utilizarii comenzii
Transform = Compute... va fi examinata pe larg in Tema 12).

In continuare, cu ajutorul comenzii Data = Weight Cases...,
vom pondera baza de date, trecand variabila pond_sex in campul
Weight Cases by si actionand butonul (a se vedea Figura 11.8).
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Fig. 11.8. Ponderarea bazei de date prin Data - Weight Cases...
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In baza de date ponderata frecventele procentuale ale variabilei
sex din esantion coincid cu cele din populatie, ce demonstreaza faptul
cd esantionul este reprezentativ dupa caracteristica sex (a se vedea

Figura 11.9).
Sexul respondentului
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid femeie 1770 52.0 52.0 52.0
barbat 1635 48.0 48.0 100.0
Total 3405 100.0 100.0

Fig. 11.9. Frecventa variabilei sex dupa ponderare

Aprecierea sanatatii (pand la ponderarea datelor)

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent

Valid Excelenta 313 9.2 9.4 9.4

Buna 1786 52.5 53.4 62.8

Satisfacatoare 677 19.9 20.3 83.0

Rea 140 4.1 4.2 87.2

Nu stiu/nu o pot aprecia 427 12.5 12.8 100.0

Total 3343 98.2 100.0
Missing Sy stem 62 1.8
Total 3405 100.0
Aprecierea sanatatii (dupa ponderarea datelor)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Excelenta 327 9.6 9.8 9.8

Buna 1804 53.0 54.0 63.7

Satisf acatoare 663 19.5 19.8 83.6

Rea 137 4.0 4.1 87.7

Nu stiu/nu o pot aprecia 412 12.1 12.3 100.0

Total 3343 98.2 100.0

Missing Sy stem 62 1.8
Total 3405 100.0

Fig. 11.10. Efectul ponderarii bazei de date
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in Figura 11.10 se compari frecventele unei variabile

(aprecierea propriei sanatati de catre respondenti) pana si dupa
ponderarea bazei de date. Se observa o modificare a tuturor tipurilor
de frecvente, cauzata de ,redistribuirea” indivizilor din esantion dupa
caracteristica sex ca rezultat al ponderarii datelor (numarul femeilor
s-a micsorat de la 1.981 la 1.770, iar al barbatilor — s-a marit de la
1.424 1a 1.635).

In cazul tabelelor de asociere, ponderarea datelor va avea efect

asupra frecventelor calculate pe coloane (Col%) si nu va afecta
frecventele calculate pe linii (Row%).

Exerecitii, intrebari de control

1.

Cum ar putea fi folosita comanda de sortare a cazurilor pentru verificarea
datelor?

. Datele culese intr-un sondaj au fost introduse de cativa operatori, o parte

din ei folosind programul SPSS, alta — programul Excel. Propuneti metoda
de adunare intr-o singura baza de date SPSS a tuturor datelor introduse.
Cum s-ar putea verifica, dacd au fost introduse datele din toate
chestionarele si daca unele n-au fost introduse de cateva ori?

. Poate o baza de date si fie divizatd in 36 de subbaze de date? In caz de

raspuns afirmativ, propuneti cateva variante cu variabile concrete.

. O populatie este descrisd prin urmatoarele caracteristici:

sex={1 — femeie, 2 — barbat}; varsta (in ani intregi);

sta_civ={1 — casatorit, 2 — necasatorit};

auto={1 — poseda automobil, 0 — nu poseda automobil}.

Sa se compuna expresia logicd care sia defineasca subpopulatia:
femei necdsdtorite cu vdrsta pand la 30 de ani inclusiv ce nu poseda
automobil impreund cu barbati casdatorifi cu vdrsta de la 35 la 40 de ani
inclusiv ce poseda automobil.

. Urmatoarea expresie foloseste variabilele din pct.4:

(sex=1| auto=1) & varsta > 20 & varsta < 25 | varsta =60 & sta_civ =2
Descrieti populatia selectata prin ea.

. Sé se pondereze baza de date din pct.3 (Tema 9) dupad mediul de resedinta,

stiind cd In toatd populatia cercetatd numarul indivizilor de la oras este
egal cu cel al indivizilor de la sat. S& se compare grafic opiniile fata de
concubinaj, determinate fara/si cu ponderarea datelor.
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Tema 12

Gestiunea variabilelor in SPSS

Daca operatiille cu cazurile din baza de date conduc la
schimbarea ordinii liniilor, addugarea unor noi linii, sau excluderea
din examinare a unora din ele, atunci operatiile cu variabilele modifica
coloanele bazei de date (atdt numarul, ordinea, cat si continutul lor).
Vom analiza cateva din aceste operatii.

I. Construirea variabilelor noi prin calculare

Construirea variabilelor noi se utilizeaza pentru determinarea
unor caracteristici ale indivizilor ce n-au fost culese direct din
populatie (li se mai spune — caracteristici derivate sau auxiliare), si
care, la randul lor, conduc la diversificarea rezultatelor obtinute prin
prelucrarea acestor caracteristici.

De exemplu, intr-o cercetare au fost inregistrate notele la
examene dintr-o sesiune a unei grupe de studenti. O caracteristica
suplimentara a studentilor ar fi nota medie de la sesiune, care nu se
culege, dar poate fi calculatd usor avand pentru fiecare student notele
la toate examenele din sesiunea respectiva (pentru fiecare student,
nota medie reprezinta media aritmetica a notelor obtinute la toate
examenele). In continuare, aceste medii de la sesiune pot fi utilizate
pentru a analiza insusita studentilor in functie de alte caracteristici, a
compara Insusita grupei cu nsusita altor grupe etc.

Procedura de construire a variabilelor noi consta din doua etape:

1) calcularea valorilor noii variabile prin una din optiunile
meniului Transform (valori calculate apar intr-o coloana
suplimentara in foaia Data View);

2) definirea noii variabile prin introducerea proprietatilor ei in
foaia Variable View.

Una dintre modalitatile de calculare a variabilelor noi o ofera
comanda Transform - Compute...
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Consecutivitatea pasilor in acest caz este urmatoarea:

1. Se lanseaza comanda Transform - Compute... Drept
rezultat, calculatorul afiseaza caseta de dialog Compute
Variable (a se vedea Figura 12.1).

Aici se introduce Aiici se introduce
numele noii formula de calcul
variabile (expresie aritmetici)

Humeric Expression:
B ~ ]
@pmhu j jﬂ JJJ Functions: l:l
gpmbl—z J ﬂﬁ JJJ ABS[numespr] ~
probl_3 = [== ANY(test value value....)
& con_munl MET= ITETE ARSIN[humexpr)
eonm A e
@ con_mun3 =) =l 0) ekt | {cpr pepnlLLins) v
G cor_mund
< cor_mun I
> con_munk
S con mun? b Besat | Eancel| Help |

Butonul If... se actioneaza atunci cind in
calcul se folosesc conditii (valorile variabilei
calculate difera pentru diferite subpopulatii)

Fig. 12.1. Caseta de dialog Compute Variable

2. In caseta de text Target Variable: se introduce numele
variabilei noi (atentie, el nu trebuie sa coincida cu numele
altor variabile din baza de date!).

3. In caseta de text Numeric Expresiuon: se scrie expresia
aritmetica dupa care se calculeazd valorile variabilei.
(Observam ca in caseta de dialog sunt prezente toate
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accesoriile pentru culegerea unei expresii aritmetice: cifre,
semne ale operatiilor aritmetice, functii.)

4. Daca variabila nouad primeste valori diferite pentru diferite
subpopulatii, atunci se actioneaza butonul , se bifeaza
butonul de optiune Include if case satisfies condition:, dupa
care se introduce expresia logica de selectare a subpopulatiei
(a se vedea Figura 12.2).

5. Se actioneazi consecutiv butoanele |Continuel si [OK] (sau
numai , daca procedura se limiteaza la pasul 3).

Compute ¥ariable: If Cases g|
®a ¥ ™ Inchude all cases
® probl_1 * |nclude if caze satisfies condition:
& probl_2
® probl_3 IZI
< con_munT
< con_mun2
“#» con_mun3 7| 8] 8]| Eunctions: E
@ con_mund | Als5]sf ABS[mumespr] ~
® con_mung j AT test value value....)
@ con_mung ARSIMN[nurmespr]
® con mun? ﬂ ARTAN [humespr)
- ﬂ = COFMNORM([zvalue)
% con_mung COF.BERMOULLIg.p) bt
windows
“# word b Help

\
Aici se introduce conditia de
selectare (expresie logici)

Fig. 12.2. Caseta de dialog Compute Variable: If Cases

Observatia 12.2. Daca variabila calculatd primeste valori diferite
pentru diferite subpopulatii, pasii 1, 3-5 de calculare a valorilor
ei se repeta pentru fiecare subpopulatie.

Observatia 12.3. Amintim ca dupa calcularea variabilei prin aceasta
metoda se trece la foaia Variable View pentru a-i atribui o
etichetd, valori (dacd ea nu este numerica), alte proprietati.
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I1. Construirea variabilelor noi prin recodificare

Aceasta operatie, de regula, se utilizeaza, atunci cand e necesar
a construi o noua variabila folosind valorile altei variabile existente in
baza de date (0 vom numi variabila sursa). Spre exemplu, prin aceasta
metoda poate fi transformata varsta indivizilor exprimata in ani Intregi
(variabild numerica) in varstd pe grupe de varsta (variabila ordinala).

2. Aici se introduce
numele variabilei noi

1. Aici se transfera
variabila sursa

Il Recode into Dif @At Variables

4 cor_mun?
4 cor_mund
4 windows
4 ward

& encel

4 power

A intemet
G e_mail

G sen

A studii

4 mediul

Change

Wirsta respondentului

Beset| Cancel| Help |

3. Aici se introduce
eticheta noii variabile

4. Se actioneaza pentru a trece la caseta
de atribuire a valorilor variabilei noi

Fig. 12.3. Caseta de dialog Recode into Different Variables

Consecutivitatea pasilor de calculare a valorilor noii variabile
prin aceasta metoda este urmatoarea:

1. Se lanseaza comanda Transform = Recode - Into Different
Variable... Ca rezultat calculatorul afigeaza caseta de dialog
Recode into Different Variables (a se vedea Figura 12.3).

116



2. In caseta Numeric Variable se transfera variabila sursa.

3. In casetele Name: si Label: se introduc numele si eticheta
variabilei noi.

4. Se actioneaza butonul |O|d and New Values...| La ecran
apare o noud caseta de dialog, numita Old and New Values
(a se vedea Figura 12.4)

Recode into Different ¥ariables: Old and Mew ¥alues

Oldalue M ew Value
" Walue: v Walue: |2 (™ Spstem-miszing
(" Sustem-mizzsing " Copy old vallg(z]

(™ Supstem- or uger-missing Qid A\ Mew

Bl
* Range: Add 29-31
a0 tbugh |39
" Range:
" Range: [~ 0 varables inos I_
. r
(&l other valu Ca Cancel Help |
| \ \

\ﬁ

Aiici se introduc
codurile (valorile)
variabilei noi

in aceasti zoni se Butonul Add se

indica valorile sau actioneaza dupa
domeniile de valori fiecare valoare

ale variabilei sursa introdusa

Fig. 12.4. Atribuirea de valori variabilei noi

5. In continuare, in jumitatea din stinga a casetei de dialog Old
and New Values, se introduc valorile sau domeniile de valori
ale variabilei sursa, iar in jumatatea din dreapta — se inscriu
codurile valorilor variabilei noi. Butonul de comanda
se actioneaza dupa fiecare atribuire de valori variabilei noi.
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6. Lucrul se finalizeaza cu actionarea consecutiva a butoanelor
IContinue] = |Change] = |OK|,

Observatia 12.4. Spre deosebire de metoda precedenta de calculare a
variabilelor noi (Transform - Compute...), prin care o
variabild noud poate fi construitd din una sau cateva variabile
sursa, prin comanda Transform-> Recode variabila noua se
construieste dintr-o singura variabild sursa.

Observatia 12.5. Recodificarea valorilor in aceeasi variabila
(comanda Transform—> Recode - Into Same Variable...)
conduce la modificarea ireversibild a variabilei sursda. Se
recomanda de a fi utilizatd numai in cazul cand variabila sursa
nu va mai fi folosita in varianta initiala.

(construire) a variabilelor noi. Printre acestea mentionam:

o Transform > Categorize Variables... — divizeaza valorile
variabilei sursd pe intervale de wvalori, codificandu-le
automat cu 1, 2, 3,... pentru variabila noud. Numarul de
categorii se indica de cétre utilizator, iar in fiecare categorie
calculatorul plaseaza aproximativ acelagi numar de cazuri
din baza de date.

e Transform—-Automatic Recode... — formeaza din variabila
sursd una noud, recodificand cu 1, 2, 3,... valorile variabilei
sursa aranjate 1n crestere sau descrestere.

e Transform - Count... — formeaza o variabild noua, ale carei
valori reprezintd numarul valorilor de acelasi fel, intalnite
intr-un caz (la un individ) pentru variabilele sursa indicate de
catre utilizator.

I11. Adaugarea la baza de date a variabilelor din alte baze de date

Aceasta operatie permite a completa baza de date cu variabile

din alte baze de date din calculator. Ea poate fi folositd, de exemplu,
in cazul cand baza de date se elaboreaza de cateva persoane pentru a
aduna impreuna variabilele definite de acestea.
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Pasii, care se cer a fi intreprinsi pentru adaugarea de variabile la
baza de date curenta, sunt urmatorii:

1. Se lanseaza comanda Data - Merge File - Add
Variables... Ca rezultat, programul afiseazi o caseta de

dialog de tipul celei din Figura 11.2, prin care se solicita
baza de date ,,donatoare”.

Add Variables from, ... date CURS\anova_simpla.sav

Excluded Yariables: Mew 'arking [ ata File:
word [ A
ewcel [ Paste

: power [*]

inkernet 7] Beset

e_rmnail [*
ani [7) X Cancel
mediul [
fobie [+] Help
arupa [+]
zes on key vanables in sorted files K.ey Yariables:

& zoUCce az vanable:

ataFile  [+] = ... date CLURShanova_simpla. zav

Lista variabilelor, numele
cirora Se repeti; ele se

&clud din noua baza de date

Lista variabilelor din ambele baze
de date: (*) — cele existente, (+) —
cele din baza de date donatoare

Fig. 12.5. Adidugarea de variabile la baza de date

2. Se actioneaza butonul , care deschide o altd casetd de
dialog: Add Variables from... (a se vedea Figura 9.5).
Variabilele din ambele baze de date apar in lista New
Working Data File:, iar dintre cele ce se dubleaza — cate un
exemplar in lista Excluded Variables: .
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3. Se transferd din lista New Working Data File: in lista
Excluded Variables: variabilele, de care nu este nevoie sau
care nu se vor transfera, in prima listd ramanand cele ce se
vor adiuga la baza de date. (Observam ca in lista New
Working Data File: variabilele existente in baza de date
curentd sunt marcate cu semnul (*), iar cele din baza de date
»donatoare” — cu semnul (+)).

4. Se actioneaza butonul . Drept rezultat, la baza de date
curenta vor fi addugate din baza de date ,,donatoare”
variabilele solicitate.

Exerecitii, intrebari de control

1. in Tabelul 12.1 este adusa informatia partiald despre notele studentilor unei
facultati la diferite discipline (doud testdri — testl si test2, media notelor
din auditoriu — aud, nota pentru lucrul individual — indiv si anii de studii —
an).

Tabelul 12.1
nr | an | testl | test2 | aud | indiv | media | reusita | rest
1 1 4 9 2 6
2 2 2 6 8 4
3 2 6 4 6 10
4 1 4 8 4 2
5 3 1 8 8 4
6 1 8 7 9 4
7 2 6 10 2 7
8 1 6 8 4 8
9 3 6 3 6 4
10 2 8 8 3 4
11 1 9 10 10 6
12 1 10 4 10 8
13 1 10 6 6 8
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a) Sa se construiasca variabila media, calculata dupa formula:
media = (testl + test2)/2 * 0,3 + aud * 0,3 + indiv * 0,4
numai pentru studentii ce au cele patru note mai mari sau egale cu 5.
Rezultatul sa se rotunjeasca pana la intreg. Pentru studentii care au cel
putin o notd mai mica decit 5 — campul media ramane necompletat (gol).
b) Campului reusita i se vor atribui urmatoarele valori:
1 — eminent, daca media = 9 sau media = 10;
2 — reusitd medie, daca media = 7 sau media = 8;
3 —reusitd joasa, daca media = 5 sau media = 6;
4 — restantier, daca campul media este gol.
¢) In campul rest se va calcula si se va include numirul de restante (numarul
de note ale studentului mai mici ca 5). Pentru studentii nerestantieri in
campul rest se va pune 0.
2. Cum pot fi mutate variabilele dintr-un loc in altul intr-o bazd de date
SPSS?
3. Cum pot fi create copii ale variabilelor in una si aceeasi baza de date
SPSS?
4. Aduceti exemple de situatii, in care la baza de date deschisd se adauga
variabile dintr-o altd baza de date.
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Tema 13

Corelatia si regresia datelor

In viatd existi fenomene, situatii etc., care depind unele de
altele. La fel, in cazul variabilelor se intampla ca si ele sa depinda
unele de altele, modificarea valorilor unora sa conduca la modificarea
valorilor altora sau, cum se mai spune, variabilele sa coreleze.

Def. 13.1. Corelatia poate fi definitda ca 1) legaturd reciprocd intre
lucruri sau fenomene; 2) relatie in care unul dintre termeni nu
poate exista fara celalalt sau 3) dependenta reciproca intre doua
procese sau fenomene™.

Def. 13.2. Prin corelatie statisticd se intelege intensitatea si directia
legaturii statistice dintre doua sau mai multe variabile.

Legatura dintre variabile de diferite tipuri este observati, in
particular, in cazul tabelelor de asociere a variabilelor, analizate in
Tema 9. Insa aceastd legitura nu poate fi apreciati ca intensitate si
directie.

Statistica dispune de mai multe metode de studiere a
dependentelor dintre doud sau mai multe variabile. Printre acestea sunt
si cele cuprinse in compartimentul Corelatia si analiza de regresie. in
cadrul acestuia se studiaza dependenta dintre o variabila rezultativa
(Y), numita si dependentd, si una sau mai multe variabile
independente (X). Cu toate ca pot corela intre ele variabile de diferite
tipuri, chiar si cele nominale, cele mai expresive exemple de corelatie
le gasim in cazul variabilelor numerice.

Fie, de exemplu, doud variabile numerice X={X1, X,..., xn} $i
Y={y1, Y2, ...yn}. Perechile de valori (X;, yi) in axele de coordonate din
plan reprezinta niste puncte, care, daca sunt multe, formeaza un ,,nor”
(a se vedea Figura 13.1). Daca se intdmpla ca acest nor are o forma
alungitda si poate fi inconjurat cu o elipsd, atunci se spune ca

* A se vedea, de exemplu, https://dexonline.ro/definitie/corela%C8%9Bie
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variabilele coreleaza liniar, iar legitatea dupa care ele coreleaza este
datd de dreapta ce aproximativ coincide cu axa mare a elipsei. Mai
mult decat atat, in functie de inclinarea dreptei se poate concluziona
cum coreleazd variabilele respective. De exemplu, in situatia
prezentata in Figura 13.1 corelatia este negativa: cresterea valorilor lui
X duce la descresterea valorilor lui Y. In cazul orientirii dreptei de la
stanga-jos spre dreapta-sus corelatia este pozitiva: cresterea valorilor
lui X duce la cresterea valorilor lui Y.

Y

A

»
»

X

Fig. 13.1. Perechile de valori (xi, yi) ca puncte in plan

Mentionam ca variabilele X si Y practic nu coreleaza, daca
norul de puncte are o forma circulara sau dacad axa mare a elipsei este
orizontald sau verticala.

Karl Pearson a propus pentru masurarea intensitatii si directiei
legaturii statistice liniare dintre doua variabile numerice coeficientul
care-i poarta numele, calculat dupa formula:

> (%~ %)Y - V)
K = =L ,

no,o,
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unde:
k — coeficientul de corelatie liniara Pearson;
X={X1, X2,..., Xn}, Y={y1, Y2, ...yn} — variabile;
X , Y — mediile valorilor variabilelor X s1Y;

oy, oy — abaterile standard ale valorilor variabilelor X si Y.

Coeficientul de corelatie liniard Pearson poate inregistra valori
cuprinse intre -1 si +1. Valorile negative ale coeficientului indica o
dependentd invers proportionala dintre variabile, iar cele pozitive — 0
dependentd direct proportionald. Intensitatea corelatiei depinde de
valoarea absolutd a coeficientului de corelatie. O clasificare a
intensitatii corelatiei este urmatoarea:

0< | k | < 0,2 — corelatie foarte slaba;
0,2 < | k | < 0,5 — corelatie slaba;
0,5< | k | < 0,7 — corelatie moderata;
0,7< | k | < 0,9 — corelatie puternica;
0,9 < | k | <0,1 — corelatie foarte puternica.

Corelatiile pot fi clasificate in functie de urmatoarele criterii:

1) Dupa numarul variabilelor care intervin intr-un sistem de
interdependenta statistica, se disting:

e corelatii simple, cand sistemul considerat cuprinde o variabila
independenta (cauza) si 0 variabila dependenta (efect);

e corelatii multiple — o variabila dependenta si doud sau mai
multe variabile independente.

2) Dupa sensul sau directia corelatiei, pot exista:

o corelatii directe, cand modificarea intr-un anumit sens a
valorilor variabilei cauza determina modificarea in acelasi sens a
valorilor variabilei efect;
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o corelatii indirecte (inverse), cand modificarea intr-un anumit
sens a valorilor variabilei cauza determina modificarea in sens invers a
valorilor variabilei efect (situatia din Figura 13.1).

3) Dupa forma analitica, legaturile de interdependenta pot fi:

e corelatii liniare, cand perechile de valori (Xi, yi) — puncte in
plan, pot fi aproximate cu o dreaptda y = ax+b (a si b — constante);

e corelatii neliniare, cand perechile de valori (Xi, yi) — puncte in
plan, pot fi aproximate cu orice alta linie curba y = f(x).

Observatia 13.1. In cazul variabilelor ordinale corelatia, liniara dintre
ele este descrisa de coeficientii de corelatie Spearman sau
Kendall, avand proprietati asemandtoare coeficientului de
corelatic Pearson. Corelatia variabilelor ordinale mai poarta
denumirea de corelatie a rangurilor (sau codurilor valorilor).

Corelate - 5PS5 Data Editon
Fle Edt Wiew Data Transform Anabyze Graphs Ubities Window Help

2 |8 B o] 5| =k ol £l BlEE we
Tone 1
ne | ani | nivelsa | anit | nisal | a2 | nivsa2 var var var

1 1] 2 5 2 55 10 27
2 2 3 52 3 52 10 a0
3 3 4 15 1 4 12 34
4 4 & 41 3 41 4 EE]
5 5 G 45 3 4 14 kI
8 & 7 2 7 42 4 *®
7 7 7 7 7 7 16 EG]
8 8 8 a0 [ 0 [E] 42
] E] 8 p] [ p3] 18 44
10 10 E] pig 9 7 18 45
" 1 [ 77

12 12 10 ]

13 13 12 )

4 14 14 5]

15 15 14 I

[ 16 14 *®

17 17 16 k]

18 18 18 2

18 19 19 4

20 0 19 15

21

2

23

24

Fig. 13.2. Datele exemplului pentru analiza corelationala

Vom demonstra in continuare, printr-un exemplu concret,
analiza corelationala cu ajutorul programului SPSS. Vom analiza cum
depinde satisfactia fatd de viata de familie (variabila nivel_sa) in
functie de duratd casatoriei (variabila ani), in presupunerea ca ele
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coreleaza liniar. Datele au fost culese de la 20 de familii si sunt
reprezentate in Figura 13.2.

I Bivariate Correlations @

@ r W ariables:
&> ani
& nivel_sa Pasts
D ezet

Cancel

Elifs

Help

Comelation Coefficients
W Pearzon | Eendal'staub | Spearnd

Teszt of Significance
¢ Two-tailed " One-tailed

Optionz...

i

Iv Flag significant car

Variante ale Variabilele pentru care se
coeficientilor de corelatie determina coeficientul de
(se bifeaza) corelatie -
Correlations
Durata Niv elul de
casatoriei satisfactie
Durata casatoriei Pearson Correlation 1 g;j/\
Sig. (2-tailed) . .
N 20 20
Niv elul de satisfactie Pearson Correlation -234 ) 1
Sig. (2-tailed) 321 .
N 20 20

Fig. 13.3. Calcularea coeficientilor de corelatie liniara
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In SPSS coeficientii de corelatie liniard se calculeazi prin
comanda Analyze - Correlate » 2 Bivariate... Dupa lansarea
acestei comenzi, introducerea in campurile respective a variabilelor ce
se analizeaza, alegerea coeficientului de corelatie ce va fi calculat
(Pearson, in cazul nostru) si tastarea butonului de comanda
obtinem rezultatul din Figura 13.3. Coeficientul de corelatie liniara
Pearson calculat (-0,234) demonstreazd o corelatic slaba indirecta
(invers proportionald) intre variabilele studiate. Asa oare sa fie?

Vom incerca totusi sa vedem cum sunt aranjate in plan punctele
(xi, Vi), corespunzatoare variabilelor ani si nivel_sa. Pentru aceasta
construim, tot in SPSS, diagramd de imprastiere (scatter plot) prin
comanda Graphs - Scatter.. - Simple, plasand valorile duratei
casatoriei pe axa X, iar cele ale nivelului de satisfactie — pe axa Y (a se
vedea Figura 13.4).

60
o
o
0
o
o o)
a]

o © o

0 -
)
o
o
2 )
e
20 o
0 10 20

Durata casatoriei

Fig. 13.4. ,Norul” de puncte format de perechile de valori
ale variabilelor nivel_sa si ani
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Rezultatul obtinut demonstreaza totusi dependente, aproape
liniare, intre variabilele cercetate pe doud portiuni de timp: pana la 10
ani de casatorie si peste 10 ani de casatorie. Divizand variabilele
initiale in patru variabile, corespunzatoare acestor portiuni de timp (a
se vedea Figura 13.2), si calculand coeficientii de corelatie liniara
Pearson pentru perechile noi de variabile, obtinem ca pe portiunile
respective de timp variabilele coreleaza foarte puternic, coeficientii de
corelatie fiind apropiati in valoare absolutd de 1 (a se vedea Figura
13.5).

Correlations

Durata
casatoriei
(panala 10 | Nivelul de
ani) satisfactie
Durata casatoriei Pearson Correlation 1 Qggéj
(pana la 10 ani) Sig. (2-tailed) ;
N 10
Nivelul de satisfactie Pearson Correlation &ggg; 1
Sig. (2-tailed) . .
N 10 10
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Durata
casatoriei Nivelul de
(peste 10 ani) | satis
Durata casatoriei Pearson Correlation 1 &223:
(peste 10 ani) Sig. (2-tailed) . .
N 0 10
Nivelul de satisfactie Pearson Correlation gigg: 1
Sig. (2-tailed) . .
N 10 10

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fig. 13.5. Coeficientii de corelatie Pearson pentru durata
casatoriei pana la 10 ani (-0,952) si peste 10 ani (0,969)
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Drept rezultat, se poate concluziona ca pana la 10 ani de viata
de familie nivelul de satisfactie scade liniar (k = -0,952), iar dupa 10
ani — creste, la fel liniar (k = 0,969). Poate din aceasta cauza familiile
divorteaza mai frecvent la inceputul vietii de familie?

Pentru a vedea care este legitatea de dependenta a variabilelor,
vom apela la analiza de regresie, care ne aratd cum (in ce forma sau
dupi ce formuld) o variabila este dependentd de 0 alta variabila (sau
de alte variabile).

Def. 13.3. Activitatea desfasuratd pentru obtinerea unui model statistic
al corelatiei se numeste analizd de regresie. Scopul principal al
acestei activititi este de a identifica relatia matematica dintre o
variabila dependenta si una sau mai multe variabile
independente.

Regresia statisticd este folositd pentru modelarea legaturilor
statistice dintre variabile. Modelele construite prin regresie pot fi
folosite apoi la realizarea de predictii (prognoze) statistice.

Prin regresia statistica se modeleaza legaturile statistice dintre
una sau mai multe variabile endogene (denumite si variabile prezise,
explicate sau dependente), notate de obicei cu Y, si una sau mai multe
variabile exogene (denumite si variabile predictoare, explicative sau
independente), notate de obicei cu X.

Pentru regresia statistica, sunt disponibile modele liniare,
construite pe baza unor functii matematice liniare, si modele neliniare,
construite pe baza unor functii matematice neliniare.

Modelele construite cu o singurid variabila explicata sunt
modele de regresie univariata, iar modelele construite cu mai multe
variabile explicate sunt modele de regresie multivariata. Modelele de
regresie univariata pot fi, la randul lor, modele de regresie simplg,
construite pentru o singura variabila explicativa, si modele de regresie
multipla, care implica mai multe variabile explicative in relatie cu
variabila explicata considerata.

Pe acelasi exemplu (a se vedea Figura 13.2) vom demonstra
analiza de regresie cu ajutorul programului SPSS. Consecutiv, vom
construi dreptele de regresie liniard pentru cele doud portiuni de durata
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a casiatoriei, folosind comanda Analyze - Regression » 2 Linear...
(a se vedea Figura 13.6). Rezultatul executarii acestei comenzi sunt
cei doi coeficienti ai dreptei de regresie, evidentiati in Figura 13.6:
b = 65,000 si a + -4,083. Rezultatul pentru toatd perioada vietii de
familie examinata in forma grafica este prezentat in Figura 13.7.

M |inear Regression

@ o Dependent:
@ ani D & riv_sal Past
A rivel_sa J‘ﬂ F
g anit Block 1of1  Newt Reset
ani2
@ niv_zaz Independent|s): Cancel
& anil Help

Alici se trece variabila

. Method: |E |
dependenta

Selection Varna

Caselabeld  Ajci se trece variabila

G independenta
WLS 2> 5tatistics...| Flats... | Save... ‘ thions...|

Coefficients
Unstandardized Standardized
__Coefficients Coefficients
Model / B\ | std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 65.000 2.955 21.999 .000
Durata casatoriei
(pana Ia 10 ani) -4.083, 463 -.952 -8.827 .000

a. Dependent Variable: Niv elul de satisfactie

Fig. 13.6. Regresia liniari pentru variabilele niv_sa si anil
(durata casétoriei pana la 10 ani) si rezultatul — coeficientii
dreptei de regresie y = -4,083x+65,000
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y = -4,083x+65,000
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Fig. 13.7. Aproximarea ,,norului” cu drepte (regresie liniara)
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Fig. 13.8. Estimarea cu diferite curbe a relatiilor dintre variabile
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Desigur, dependenta dintre durata casatoriei si nivelul de
satisfactie poate fi analizata ca o dependenta neliniara. Cu alte cuvinte,
norul de valori (x;, yi) poate fi aproximat cu o singura linie curba, care
ar reprezenta aceastd dependentd. Pentru a face acest lucru in SPSS,
lansam comanda Analyze - Regression » 2 Curve Estimation... (a
se vedea Figura 13.8). In caseta de dialog respectivi se bifeazi, de
reguld, mai multe variante ale curbelor de estimare, ca apoi sa se
selecteze cea mai potrivitd. Rezultatul executdrii comenzii va contine
coeficientii curbei de estimare respective.

Nivelul de satisfactie

; |
’ y = 0,28x2-6,47x+68,28
m -
40 -
30 [ ]
ot ® Observed

20 i ® Quadratic

0 10 20

Durata casatoriei
Fig. 13.9. Varianta de regresie neliniara (aproximarea ,,norului”
de puncte cu o parabola)

in particular, pentru cazul examinat supra, perechile de valori
(i, yi) au fost aproximate cu o curba de gradul 2 (parabola), formula si
forma careia sunt prezentate in Figura 13.9. Cu ajutorul acestei
formule, se poate prezice, de exemplu, aproximativ, care va fi nivelul
de satisfactie a sotilor dupd 21-25 de ani de césdtorie, dar nu mai
mult...
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Exercitii, intrebéri de control
1. in Tabelul 13.1 sunt prezentate ratele inflatiei din anii 90 in trei tari:
Moldova, Rusia si Slovenia. Sa se determine coeficientii de corelatie
liniard Pearson pentru ratele inflatiei din fiecare pereche de tari si sa se
traga concluziile respective. Daca intre oarecare doua tari exista o corelatie
liniara puternica, sa se construiasca dreapta de regresie respectiva.

Tabelul 13.1

Ani Moldova | Rusia | Slovenia
1990 42 53 549,7
1991 98 | 927 17,7
1992 1276,4 | 1526 207,3
1993 788,5 875 32,9
1994 3297 | 3114 21
1995 30,2 | 197,7 13,5
1996 235 | 478 9,9
1997 11,8 14,7 8,4
1998 77| 276 8
1999 39,3 | 86,1 6,1
2000 32| 207 8,6

2. In Tabelul 13.2 sunt adusi coeficientii nivelului intelectului fumdtorilor
(1Q) in functie de numarul mediu de tigari fumate pe zi (Nr). Sa se
studieze, daca aceste doud variabile coreleaza intre ele si sa se determine
coeficientul Pearson de corelatie liniara pentru confirmare sau infirmare.

Tabelul 13.2
Nr 7149|4138 |37 (1935140 10 (18 (21| 25| 7| 38
IQ |10 6[15| 5|12| 4|19 | 11 3122117 (12| 9113

3. In Tabelul 13.3 este prezentat numirul de vizite ale pacientilor la medicul
de familie (Nr) in diferite luni ale anului (Luna). Sa se realizeze analiza
corelationald a acestor variabile si, dacd ele coreleaza, sa se gdseasca
ecuatia liniei de regresie:

Tabelul 13.3
Luna | lan | Feb | Mar | Apr | Mai | lun | lul | Aug | Sep | Oct | Noe | Dec
Nr 200 | 170 | 100 | 80 |80 |60 |50 |50 |70 |60 |90 | 140
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4. In Tabelul 13.4 sunt dati indicii de perceptie a coruptiei (IPC) si cei ai
globalizarii (IG) pentru citeva tari ale lumii pentru anul 2011. Determinati
in ce masura coreleaza acestia si formulati concluzia respectiva.

Tabelul 13.4
© S S
@ 8 3 @ & I s o i %
IPC 9.4 8.7 8 7.1 55 4.1 2.9 2.4 1.6 15
IG 89.26 | 85.8 | 85.1 | 79.83 | 79.66 | 60.71 | 62.22 | 65.91 41.07 | 30.57

5. Dependenta dintre varsta femeii si numarul mediu de copii ndscuti pana la
aceastd varsta (evolutia ratei totale de fertilitate — RTF) pentru generatia
anului 1960 din Moldova este prezentata in Tabelul 13.5.

Tabelul 13.5
Varsta 20 25 30 35 40 45 50
RTF 0,25 1,13 1,76 2,06 2,16 2,21 2,24

Sa se determine daca aceste doua variabile coreleaza, cum coreleaza, iar
daca coreleazd, sa se construiasca linia de regresie.
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Tema 14

Principiile analizei factoriale si analizei cluster

Analiza factoriald este un instrument statistic, folosit pe larg in
psihologie, sociologie, marketing, medicina etc. pentru determinarea
unor caracteristici latente ale obiectelor sau caracteristici ce nu pot fi
masurate direct. Ideile principale ale analizei factoriale au fost
formulate de psihologul si antropologul englez F.Galton (1822-1911).
Printre savantii care au contribuit la dezvoltarea si aplicarea in
practica a analizei factoriale se numara: Ch.Spearman, R.Cattell,
K.Pearson, H.Hotelling, H.Eysenck.

Analiza factoriald permite cercetitorului si rezolve doud
probleme importante: sd descrie obiectul studiat multilateral si, in
acelasi timp, compact. Cu ajutorul analizei factoriale, pot fi
determinati factorii variabili latenti, responsabili de existenta unor
relatii statistice de corelare intre variabilele observabile. Astfel, pot fi
evidentiate doud scopuri ale analizei factoriale: determinarea relatiilor
reciproce dintre variabile (clasificarea variabilelor) si micsorarea
numarului de variabile necesare pentru descrierea obiectelor.

Def. 14.1. Analiza factoriald (engl. Factor analysis) — procedura prin
care un numidr mare de variabile observabile (direct
masurabile), ce caracterizeazi obiectele dintr-o multime, se
reduce la un numar mai mic de variabile independente, diferite
de cele observabile, numite factori.

Astfel, un factor aduna in sine variabilele ce coreleaza intre ele
puternic, pe cand variabilele din factori diferiti coreleaza intre ele slab.

Scopul analizei factoriale este deci de a determina acei factori
complecsi, care, pe cit se poate mai deplin, sa explice relatiile dintre
variabilele observabile. Un exemplu simplu ar fi factorul ,,inteligenta”,
care direct nu poate fi masurat, insd contine in sine asa componente
(variabile observabile) ca ,nivelul de intelegere a materialului”,
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,hivelul de insusire a materialului”, ,calitatea vocabularului”, toate
putand fi masurate cu o scald de la 1 (foarte mic) la 5 (foarte mare).

Analiza factoriald poate fi exploratorie si confirmatorie.
Analiza factoriald exploratorie permite a determina factorii latenti,
fara a cunoaste numarul si ponderea lor, iar cea confirmatorie este
destinatd verificarii ipotezelor cu privire la numarul §i ponderea
factorilor. Mentionam ca in practica este aplicatd mai frecvent analiza
factoriala exploratorie, pentru aceasta utilizindu-se un sir de programe
pe calculator. In programul SPSS analiza factoriald poate fi realizata
prin comanda Analyze = Data Reduction » - Factor...

Conditiile realizarii unei analize factoriale sunt urméatoarele:

- variabilele observabile trebuie sd fie numerice (in unele
cazuri pot fi si dihotomice sau chiar ordinale);

- numarul de observatii (cazuri, obiecte studiate) trebuie sa fie
cel putin de doua ori mai mare decat numarul variabilelor observabile;

- variabilele observabile trebuie sd fie omogene, masurate cu
aceleasi scale (de exemplu, scale Likert);

Fi1 F2 Fs

X1 X2 Xz Xa Xs5 X6 X7 Xs

Ptrtrtrtrt

Ur U2 Us Us Us Us U7 Us
Fig.14.1. Relatiile dintre variabilele

observabile, factorii comuni si cei unici in
analiza factoriala
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- distributia normald a variabilelor observabile reprezintd un
avantaj, solutiile obtinute in asa caz sunt mai bune;

- intre variabilele observabile existd corelatii (dacd intre
acestea nu existd nicio legaturd teoretica, variabilele latente nu vor
avea nhiciun sens).

In limbaj matematic analiza factoriald poate fi descrisa in felul
urmator (a se vedea Figura 14.1): fie X1, Xa,...,Xn — un set de variabile
observabile cunoscute, intre care nu exista relatii directe, si se doreste
a determina alt set de variabile, numite factori comuni, Fi,F,....,Fm
(m<n), in asa fel ca X; = piuF1+pi2F2+...+PinFn+Ui (i=1,2,...,n), unde
pij— ponderile factorilor comuni, iar U; — nigte variabile neobservabile
(factori unici), care nu coreleaza intre ele si nici cu factorii comuni F;i.

Def.14.2. Analiza cluster (engl. Cluster analysis) — metoda de
descompunere a unei multimi de obiecte (indivizi, evenimente)
in submultimi, numite clustere, in asa fel incét fiecare cluster sa
contind obiecte similare, pe cand obiectele din diferite clustere
sd difere esential.

Analiza cluster tine de prelucrarea statistica a datelor, este
aplicatd pe larg intr-un sir de domenii: in sociologie — divizarea

respondentilor in grupe omogene; 1n medicind — clasificarea
pacientilor, preparatelor, simptomelor; in marketing — segmentarea
concurentilor, consumatorilor; in management — descompunerea

personalului in diferite grupe dupd nivelul motivatiei; in filologie —
gruparea limbilor, dialectelor si altele.

Exista circa 100 de algoritmi de clusterizare a multimilor, Tnsa
cel mai des sunt folositi doi dintre ei: analiza cluster ierarhica
(Hierarchical Cluster Analysis) si analiza cluster prin metoda
k-mediilor (K-Means Cluster Analysis). In ambele cazuri, se defineste
o metoda de masurare a ,,distantei” dintre elementele multimii, dintre
un cluster si un element al multimii sau dintre doud clustere pentru a
le putea grupa pe cele ,,apropiate”. Prin urmatoarele exemple, vom
demonstra ambele metode de clusterizare.

In Figura 14.2 este demonstrata analiza cluster ierarhici, care
este realizatd prin patru pasi. La primul pas cele 8 elemente ale
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multimii se grupeaza cate doua cele mai ,,apropiate” intre ele in sensul
distantei definite. Se obtin patru clustere: ai;, az, as, as. La pasul
urmator clusterele ai si a2 se grupeaza, formand clusterul by, Intreaga
multime divizdndu-se dupad aceasta in trei clustere: by, as si as. La
pasul al treilea se mai grupeaza clusterele b; si as, formandu-se
clusterul ci, iar multimea devine divizatd in doua clustere: ¢; si as. E
clar, ca la pasul urmator se unesc intre ele clusterele ci si as,
obtinandu-se un singur cluster ce coincide cu toatd multimea.
IPasul 1
XG_:a_ Pasul 2
1

Pasul 3
b,

Pasul 4

C1

d1

I
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I
I
|
I
|
|
I
I
:
I I
I
}
I
I
I
I
I
I
T
X1—— :

Fig.14.2. Metoda ierarhica de clasificare

Numadrul de clustere pe care le alegem ca rezultat al analizei
efectuate depinde de problema care se rezolva: daca alegem multe
clustere (de exemplu, cele obtinute dupa Pasul 1), atunci se pierde
credibilitatea, valorile caracteristicilor acestor clustere sunt multe si
dispersate. Daca alegem putine clustere (de exemplu, cele obtinute
dupa Pasul 4), atunci fiecare din acestea vor grupa elemente cu
caracteristici destul de neomogene, ceea ce diminueaza insési ideea
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clasificarii. Astfel, se recomanda ca in urma analizei cluster ierarhice
sd se utilizeze varianta de mijloc: se aleg nici prea multe §i nici prea
putine clustere.

Cu aceasta, procedura de clasificare prin ierarhizare se termina.
Drept rezultat al ei se cunoaste cum a fost divizatd multimea, cate
elemente si care din ele le contine fiecare cluster, dar cel mai
important — se cunoaste numarul clusterelor in care a fost divizata
multimea.

A '.: v.\B

[
>

Fig.14.3. Exemplu de divizare a unei multimi
n trei clustere

Analiza cluster prin metoda k-mediilor este schematic
reprezentatd in Figura 14.3. Chiar din start metoda presupune
divizarea multimii In K clustere (K este numarul de clustere, specificat
de utilizator). Aceastd procedura incepe prin folosirea initiald a
oricaror K elemente ale multimii in calitate de estimari temporare ale
K centre ale viitoarelor clustere. In continuare, pe rand, fiecare
element urmdtor al multimii se atribuie unui cluster cu cel mai
apropiat centru (in sensul distantelor definite) ca imediat sa se
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determine noul centru al clusterului. Apoi este folosit un proces
iterativ pentru a gasi centrele finale ale clusterelor. La fiecare iteratie
elementele sunt grupate in grupul cu cel mai apropiat centru si centrele
clusterelor sunt recalculate. Acest proces continua pana ce nu mai au
loc schimbari in centrele grupurilor sau pand cand este atins numarul
maxim de iteratii.

Desigur, in prezent analiza cluster nu se realizeaza manual,
pentru aceasta existdnd programe speciale (cum ar fi cele de analiza
statistica a datelor). In particular, programul SPSS permite acest lucru
prin optiunile Analyze - Classify » 2 K-Means Cluster... si Analyze
- Classify » =2 Hierarchical Cluster...

Mentiondm cd analiza cluster o urmeaza, de reguld, pe cea
factoriala, conducand la clasificarea populatiei dupd variabilele
latente, determinate in cadrul analizei factoriale.

Exercitii, intrebari de control
1. Explicati sensul analizei factoriale.

2. Ce proprietéti trebuie sa posede variabilele implicate 1n analiza factoriala?
3. Ce se obtine in urma analizei factoriale?

4. Descrieti sensul analizei cluster.

5.

Ce particularitati comune au si prin ce se deosebesc analiza factoriala si
analiza cluster?

6. De ce, de regula, analiza cluster o urmeaza pe cea factoriala?
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Tema 15.

Reprezentarea rezultatelor

Rezultatele cercetarilor sociologice cantitative pot fi
reprezentate atdt sub forma de tabele, cit si sub formd de diagrame.
Daca tabelele contin o cantitate mare de informatie, care nu poate fi
perceputd in intregime si inteleasa la prima vedere, atunci diagramele,
fiind mai sarace in informatie (ele reprezintd numai unele laturi ale
multitudinii de rezultate), sunt mai usor percepute si, de regula,
reflecteaza partea principala, cea mai importanta, a rezultatului.

Desigur, cercetatorului nu-i este interzis sa foloseascd in
rapoarte, studii, prezentari ale rezultatelor atat tabele, cat si diagrame.
Daca la folosirea tabelelor in rapoarte, in alte publicatii, pot sa apara
probleme la aranjarea lor pe pagini (ele pot sa nu incapa nici in latime,
nici in indltime pe pagind, iar redimensionarea, micsorarea lor — sa
reduca marimea fonturilor, facind dificil a vedea datele din celule
etc.), atunci la utilizarea diagramelor problemele pot fi de altd natura,
printre care si suspiciunea: diagramele construite reprezintd corect
ceea ce vrea si demonstreze cercetitorul? In continuare, vom incerca
sd explicdm aceasta situatie, demonstrand prin exemple concrete cand
si ce tipuri de diagrame e mai bine sa utilizam. Nu vom explica
metodele de formatare a diagramelor, deoarece ele tin de programul,
in care se construiesc (de exemplu, de Excel).

In Tema 8 ne-am intdlnit cu reprezentari Tabelul 15.1
grafice ale unor valori numerice, mai exact — ale Sir
frecventelor  valorilor variabilelor (sau ale )
distributiilor de frecvente). In continuare, vom a 32
dezvolta mai pe larg aceasta posibilitate, folosind b 43
un exemplu simplu: un sir de date numerice (in c 21

particular, ele pot fi si niste frecvente) cu numele
,»Sir” si etichetele valorilor @, b si ¢ (a se vedea Tabelul 15.1).
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Reprezentarea graficd a unui astfel de sir numeric poate avea
mai multe tipuri (a se vedea Figura 15.1):

20 43
40 32 c RS 21
30
20 21 b RS 43
10 a AW 32
0
d b C 0 20 40 60
B
50
40 32
30 a3 21
20
10
0

Fig.15.1. Reprezentiri grafice ale unui singur sir numeric

Tipul A — diagrama cu bare verticale, se foloseste cel mai
frecvent si e potrivit pentru a compara, pur si simplu, valorile
numerice din sir. Tipul B — diagrama cu bare orizontale, este
asemandtor tipului A, insi este comod a fi folosit, atunci cind
etichetele valorilor a, b si ¢ sunt voluminoase (lungi). Si intr-un caz, si
in altul se recomanda a plasa deasupra, langa sau chiar pe bare valorile
numerice, astfel obtindndu-se o imagine completa a sirului
reprezentat.

Tipul C — diagrama circulara sau ,,placinta” (in engl. — pie), se
foloseste pentru a evidentia valorile sirului numeric ca parti
procentuale ale sumei lor sau ale unui tot intreg (100%). Calculatorul,
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la dorinta utilizatorului, singur determina aceste procente si, impreuna
cu etichetele valorilor sirului, le plaseaza in jurul ,placintei”, astfel
disparand necesitatea de a folosi legenda pentru a explica caror valori
ale sirului apartin diferite sectoare ale ,,placintei”.

Tipul D — linia franta, este folosita pentru a reprezenta evolutia
in timp a valorilor sirului (in astfel de situatii, axa orizontalda X a
diagramei este axa timpului). Tot cu un astfel de tip de diagrama ar
putea fi reprezentate frecventele variabilelor ordinale, scala de valori a
carora in asa caz se pozitioneaza pe axa X 1in crestere, de la stanga la
dreapta.

S

T

AN
t&tﬁt\\\

Fig.15.2. Reprezentiri grafice ale unui singur sir numeric prin
diferite diagrame circulare (pie)

Daca sirul numeric contine valori care se deosebesc intre ele la
nivel de ordine, atunci diagramele arata neestetic, cu elemente grafice
putin lizibile (a se vedea Figura 15.2, valorile d, e, f si g din
diagramele A si B). Acestea insele pot fi totusi evidentiate prin
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diagrame perechi ,,placintd” — bara sau ,,plicintd” — ,,placintd” (a se
vedea Figura 15.2, diagramele C si D).

Pentru a compara 2 sau mai multe Tabelul 15.2
§i.ruri de wvalori nume;rice: diagramele Sirl Sir2
circulare nu pot fi folosite. In asa caz cel : :
mai frecvent se folosesc diagramele cu a 32 41
bare si cu linii frinte. Vom examina b 43 23
exemplul a 2 siruri numerice Sirl si C 21 33

Sir2, ce se contin in Tabelul 15.2.

Exista 3 variante dintre cele mai populare de comparare a
sirurilor numerice cu ajutorul diagramelor cu bare (verticale sau
orizontale), tipul alegandu-se, dupd cum s-a mentionat anterior,
tindndu-se cont de lungimea etichetelor (a se vedea Figura 15.3,
diagramele A, B si C).

ig S ESir 1
w0 % @sir 2
20 : s b oy 43 N 23
10 =
0 = § - a RN 22 N E
a b C
msSirl1 @sir2 0 25 50 75 100
50

c B [SSEEEE e T a0

b ISR 43 (SN 23 [ 30

a NN 32 ERNFEETE| 41 R 20
10 )
0% 25% S0% 75% 100% | o [LZ2=°° 3ir2

QOSir1 @Sir2

Fig.15.3. Compararea grafica a doua siruri numerice
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In prima varianta (A), cea mai utilizata, sirurile numerice se
compard prin bare alaturate, fiecare grup de bare corespunzand
valorilor de acelasi fel al sirurilor, iar fiecare bara din grup — valorii
concrete din unul dintre siruri. Legenda, prezentd obligatoriu in
diagramad, indica apartenenta valorilor la siruri.

Varianta a doua (B), in afara de compararea valorilor sirurilor,

reprezintd si suma acestora, egald cu lungimea totald a barelor
suprapuse (bare verticale) sau alaturate (bare orizontale).

Dependenta varsta-salariu

60 - 7000
<0 L 6000

L 5000
40

L 4000
30

L 3000
20

L 2000
10 L 1000
0 0

a b C
-1 Vérsta == == Salariul

Fig.15.4. Compararea grafici a sirurilor numerice
de diferita natura

Varianta a treia (C) compara nu numai valorile perechi, dar le
transforma si in procente fata de suma lor, lungimea sumara a barelor
suprapuse (alaturate) fiind de 100%.

In sfarsit, pentru a compara siruri ce evolueazi in timp sau
valori ale frecventelor variabilelor ordinale pot fi folosite diagramele
cu linii frante (D), prin care se compard nu numai valorile sirurilor,
dar si evolutia lor.
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In practica se intdlnesc situatii cind este necesar a compara in
timp doua siruri numerice de diferitd naturad sau variabile avand scale
de masura diferite (de exemplu, Indicele Dezvoltarii Umane si
Indicele de Perceptie a Coruptiei, salariul angajatului si coeficientul
lui de inteligenta 1Q, rata inflatiei si costul cosului minim de consum
etc.). In asa caz, ne vin in ajutor diagramele combinate, un exemplu
din ele (bare — linie frantd) e demonstrat in Figura 15.4, prin care se
compara salariul cu varsta angajatilor. Deseori astfel de reprezentari
ale sirurilor ajuta a observa daca ele coreleaza.

in final, aducem cateva recomandari practice:

a) Elementele diagramelor pentru publicatiile alb-negru se fac
monocolore, ,.culorile” suprafetelor reprezentandu-se prin diferite
ornamente (uzoare, patterne), iar ale liniilor — prin diferite stiluri ale
lor.

b) Elementele textuale ale diagramelor, construite pentru
prezentari Power Point, trebuie sa aiba marimi ce le fac vizibile clar pe
ecranul de proiectie.

c) Variantele 3D ale diagramelor pot fi utilizate, chiar si in
publicatii, numai in varianta color.

Exercitii, intrebiri de control

1. Este dat tabelul de asociere, care reprezintd autoaprecierea sdnatitii de
catre diferite categorii de respondenti (a se vedea Tabelul 15.3).

Tabelul 15.3
Autoapreciere sanatate

Buna Satisfacatoare Rea Total
Feminin 1.097 449 400 1.946
§ Masculin 1.002 228 167 1.397
Total 2.099 677 567 3.343
© o St 1.055 369 291 1.715
S k= Oras 524 168 165 857
E § mun. Chisinau 520 140 111 771
7 Total 2.099 677 567 3.343




a)

Sa se reprezinte structura
respondentilor dupa sex si dupa
mediul de resedintd prin diagrame
circulare.

b) Sa se reprezinte autoaprecierea

sanatatii de catre respondenti
printr-o diagrama cu linie franta
Sd se compare autoaprecierea
sanatatii de catre femei si barbati,
de catre respondentii de la sat, de
la oras si din mun. Chiginau prin
diagrame cu bare de diferite
subtipuri.

. In Tabelul 15.4 sunt reprezentati

Indicele de Perceptie a Coruptiei
(IPC) si Indicele Globalizarii (IG)
pentru cateva tari ale lumii (anul
2011), iar in Tabelul 154 -
evolutia valorilor globale ale
acestora in anii 2000-2009.

Sa se reprezinte grafic IPC si IG
pentru tarile mentionate.

b) Sa se compare IPC si IG printr-o

c)

d)

diagrama combinatd (bare — linie
franta).

Determinati in ce masurd
coreleaza IPC cu IG pentru tarile
mentionate, calculati coeficientul
de corelatie Pearson pentru

perechea de variabile IPC si IG si faceti concluzia respectiva.

Tabelul 15.4

IPC IG
Suedia 9,4 89,26
Canada 8,7 85,80
Germania 8,0 85,10
SUA 71 79,83
Polonia 55 79,66
Georgia 4,1 60,71
Romania 3,6 71,25
Moldova 2,9 62,22
Rusia 2,4 65,91
Ukraina 2,3 65,71
Uzbekistan 1,6 41,07
Afganistan 1,5 30,57

Tabelul 15.5

IG IPC

2000 64,5 4,98
2001 65,1 4,97
2002 65,2 4,96
2003 65,9 4,94
2004 66,9 4,96
2005 67,2 5,03
2006 67,9 5,06
2007 69,1 5,06
2008 68,9 5,05
2009 68,6 5,01

Sa se reprezinte evolutia valorilor globale ale IPC si IG in anii 2000-2009
printr-o diagramd combinatd si si se determine in ce mdisurd existd o

corelatie intre acesti indici.

3. Infra sunt aduse trei variante ale unei intrebari din chestionare cu acelasi

Sens:

I. Cat de importante sunt urmitoarele lucruri pentru Dvs.?
(marcati cate un raspuns pe fiecare linie)
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Foarte Putin Deloc
important important important
1. Familia 1 2 3
2. Lucrul 1 2 3
3. Studiile 1 2 3
4. Prietenii 1 2 3
5. Copiii 1 2 3
6. Timpul liber 1 2 3
11. Care dintre urmitoarele lucruri este cel mai important pentru Dvs.?
1. Familia
2. Lucrul
3. Studiile
4. Prietenii
5. Copiii
6. Timpul liber
I11. Care trei dintre urmatoarele lucruri sunt cele mai importante pentru
Dvs.?
1. Familia
2. Lucrul
3. Studiile
4. Prietenii
5. Copiii
6. Timpul liber

Suplimentar, se cunoaste sexul respondentilor (femeie, barbat). Propuneti si

argumentati variante de diagrame pentru urmétoarele rezultate:
a) Nivelul de importanta al lucrurilor pentru respondenti.
b) Cel mai important lucru pentru respondenti.
c) Cele mai importante lucruri pentru respondenti.

d) Nivelul comparativ de importanta a lucrurilor pentru femei si barbati.

e) Cel mai important lucru pentru femei in comparatie cu cel pentru

barbati.

f) Cele mai importante lucruri pentru femei in comparatie cu cele pentru

barbati.
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