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Rezumat. Studiul de fata exploreaza dezvoltarea abilitatilor de rezolvare a conflictelor la
elevii din invatamdntul primar prin implementarea unor strategii educationale interactive. Cerce-
tarea se bazeazd pe teorii educationale si psihologice contemporane, care subliniaza importanta
invatarii socio-emotionale in primii ani de scoald. Studiul a fost realizat intr-o institutie de
invatamant primar si a implicat elevi din clasele a Ill-a si a IV-a. Datele au fost colectate prin
chestionare adaptate si observatie sistematicd, aplicate inainte si dupa un program de interventie
educationala. Rezultatele indica o imbunatdtire semnificativa a abilitatilor elevilor de a comunica
asertiv, de a colabora eficient si de a gestiona constructiv conflictele interpersonale. Constatarile
evidentiaza rolul esential al profesorilor in facilitarea interactiunilor sociale pozitive i confirma
eficienta strategiilor educationale structurate in crearea unui climat pozitiv in clasa.

Cuvinte-cheie: rezolvare a conflictelor, invatamant primar, competente socio-emotionale,
strategii educationale, colaborare.

Summary. The present study explores the development of conflict resolution skills among
primary school students through the implementation of interactive educational strategies. The
research is grounded in contemporary educational and psychological theories that emphasize
the importance of social-emotional learning in early schooling. The study was conducted in a
primary school setting and involved students from grades Il and IV. Data were collected using
adapted questionnaires and systematic observation, applied before and after an educational
intervention program. The results indicate a significant improvement in students’ abilities to
communicate assertively, collaborate effectively, and manage interpersonal conflicts construc-
tively. The findings highlight the essential role of teachers in facilitating positive social interac-
tions and confirm the effectiveness of structured educational strategies in fostering a positive
classroom climate.

Keywords: conflict resolution, primary education, social-emotional skills, educational
strategies, collaboration.
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Introducere

In contextul educational contemporan, dezvoltarea competentelor socio-emotionale
reprezintd o prioritate esentiala a procesului instructiv-educativ, in special in ciclul pri-
mar, etapa fundamentald in formarea personalitatii copilului [27, 31]. Scoala nu mai are
doar rolul de a transmite cunostinte academice, ci si responsabilitatea de a sprijini elevii
in dezvoltarea abilitatilor de relationare, comunicare eficientd, autocontrol emotional si
adaptare sociala [17, 18].

Conflictele interpersonale apar frecvent in mediul scolar ca urmare a diferentelor
de opinii, a nevoilor emotionale nesatisfacute sau a dificultatilor de comunicare speci-
fice varstei scolare mici [20]. In lipsa unor strategii adecvate de gestionare a conflic-
telor, aceste situatii pot genera tensiuni, comportamente agresive, scaderea stimei de
sine si deteriorarea climatului educational [10]. De aceea, este necesar ca elevii sa fie
sprijiniti sistematic in invatarea unor modalitati constructive de rezolvare a conflicte-
lor.

Literatura de specialitate subliniaza faptul ca abilitatile de rezolvare a conflictelor
pot fi dezvoltate prin interventii educationale bine structurate, care promoveaza coope-
rarea, empatia si comunicarea asertiva [4, 7]. Cadrele didactice joaca un rol determinant
in acest proces, prin crearea unui mediu sigur si stimulativ, in care elevii sunt incurajati
sd 1si exprime emotiile si opiniile intr-un mod respectuos si responsabil [3].

Prezentul studiu 1si propune sa evidentieze importanta implementarii unor strategii
educationale orientate spre dezvoltarea abilitatilor de rezolvare a conflictelor in clasele
primare, precum si impactul acestora asupra comportamentului social al elevilor si asu-
pra climatului relational din clasa.

Metodologie

Cercetarea a fost realizata in cadrul Institutiei Publice Liceul Teoretic ,,Lucian Bla-
ga” din municipiul Chisinau, pe parcursul anului scolar 2024-2025. Demersul inves-
tigativ a avut drept scop analizarea nivelului de dezvoltare a abilitatilor de rezolvare a
conflictelor la elevii din ciclul primar si evaluarea eficientei unor strategii educationale
aplicate in mod sistematic.

Lotul de cercetare a fost constituit din 59 de elevi din clasele a I1I-a si a [V-a, cu
varste cuprinse Intre 9 si 11 ani. Selectia participantilor a fost realizata pe criterii de
accesibilitate, cu respectarea principiilor etice ale cercetarii educationale, asigurandu-se
confidentialitatea datelor si participarea voluntara a elevilor.

Studiul s-a desfasurat in trei etape distincte. Etapa de constatare a avut ca obiectiv
identificarea nivelului initial al abilitatilor de rezolvare a conflictelor, fiind utilizate meto-
de precum observatia sistematicd a comportamentului elevilor in situatii de interactiune

262



Conferinta stiintificd cu participare internationald in domeniul invataméntului extrascolar
LEDUCATIA SI INVATAMANTUL EXTRASCOLAR: PERSPECTIVE AXIOLOGICE SI METODOLOGICE PENTRU CULTURA PACII,
5-6 decembrie 2025, Chisinau

si aplicarea unor chestionare adaptate varstei scolare mici. Etapa formativa a constat in
implementarea unui program de interventie educationala, bazat pe activitati interactive,
jocuri de rol, exercitii de cooperare si discutii dirijate, menite sa dezvolte competente
de comunicare asertiva, empatie si colaborare. Etapa de control a urmarit evaluarea im-
pactului strategiilor aplicate, prin reaplicarea instrumentelor utilizate in etapa initiala si
compararea rezultatelor obtinute.

Datele colectate au fost analizate prin metode descriptive si comparative, permitand
evidentierea modificarilor survenite Tn comportamentul social al elevilor si in modalitatile
acestora de gestionare a conflictelor. Rezultatele obtinute au contribuit la formularea
concluziilor privind eficienta strategiilor educationale utilizate in dezvoltarea abilitatilor
de rezolvare a conflictelor in clasele primare.

Rezultate

Analiza datelor obtinute in urma desfasurarii cercetarii evidentiaza o Tmbunatatire
semnificativa a comportamentelor colaborative si a utilizarii stilului constructiv de re-
zolvare a conflictelor in randul elevilor participanti. Compararea rezultatelor din etapa
de constatare cu cele din etapa de control indicd o evolutie pozitiva in ceea ce priveste
modul de gestionare a situatiilor conflictuale si calitatea interactiunilor interpersonale.

In etapa initiald a cercetrii, o parte semnificativa a elevilor manifesta dificultati
in exprimarea emotiilor, tendinte de evitare sau reactii impulsive in situatii de conflict.
Dupa implementarea programului formativ, s-a constatat o crestere a capacitatii elevilor
de a identifica emotiile proprii si ale colegilor, de a comunica intr-un mod mai calm si
asertiv si de a cauta solutii bazate pe cooperare si respect reciproc.

Rezultatele obtinute prin observatia sistematica au relevat o reducere a comporta-
mentelor agresive verbale si fizice, precum si o crestere a frecventei comportamentelor
prosociale, precum oferirea de ajutor, negocierea si asumarea responsabilitatii n rezol-
varea conflictelor. De asemenea, elevii au demonstrat un nivel mai ridicat de empatie,
manifestand o mai buna intelegere a perspectivelor diferite si o disponibilitate crescuta
pentru dialog.

Aceste constatari confirma eficienta strategiilor educationale aplicate si subliniaza
impactul pozitiv al interventiilor formative asupra dezvoltarii competentelor socio-
emotionale ale elevilor din ciclul primar, contribuind la imbunatatirea climatului
relational din clasa.

Discutii

Rezultatele obtinute in cadrul cercetarii confirma ipoteza formulata initial, potrivit
careia aplicarea unor strategii educationale orientate spre dezvoltarea abilitatilor de re-
zolvare a conflictelor contribuie la imbunatatirea comportamentului social al elevilor din
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ciclul primar. Evolutiile constatate In ceea ce priveste comunicarea asertiva, empatia si
cooperarea indica eficienta interventiilor educationale desfasurate in mod sistematic.

Aceste constatari sunt in concordanta cu literatura de specialitate, care evidentiaza
rolul esential al inteligentei emotionale si al educatiei socio-emotionale in dezvoltarea
armonioasa a copilului. Studiile din domeniu subliniaza faptul ca elevii care beneficiaza
de contexte educationale favorabile dezvoltirii competentelor socio-emotionale
manifestd o capacitate sporita de adaptare, relationare pozitiva si gestionare constructiva
a situatiilor conflictuale.

Totodata, rezultatele cercetarii evidentiaza importanta rolului cadrului didactic ca
mediator al relatiilor interpersonale si facilitator al invatarii sociale. Prin utilizarea stra-
tegiilor interactive, profesorul contribuie la crearea unui climat educational sigur si co-
operant, in care elevii sunt incurajati s isi exprime emotiile, s@ respecte perspectivele
celorlalti si sa participe activ la solutionarea conflictelor.

Prin urmare, datele obtinute confirma relevanta includerii educatiei pentru rezolva-
rea conflictelor ca dimensiune integrata a procesului instructiv-educativ din ciclul pri-
mar, avand un impact pozitiv atat asupra comportamentului individual al elevilor, cat si
asupra relatiilor din cadrul grupului-clasa.

Concluzii

In urma analizei rezultatelor cercetirii, se poate concluziona ca aplicarea strategii-
lor educationale interactive reprezintd un demers eficient in dezvoltarea competentelor
socio-emotionale ale elevilor din ciclul primar. Activitatile desfasurate au contribuit la
formarea abilitdtilor de comunicare asertiva, empatie si colaborare, facilitdind gestiona-
rea constructiva a conflictelor interpersonale.

Studiul evidentiaza necesitatea integrarii sistematice a educatiei pentru rezolvarea
conflictelor in activitatea didactica zilnicd, nu doar ca interventie punctuala, ci ca parte
integrantd a curriculumului si a practicii pedagogice. Dezvoltarea acestor competente
inca din primii ani de scolaritate are un impact semnificativ asupra climatului educational
si asupra adaptdrii sociale a elevilor.

In concluzie, strategiile educationale orientate spre educatia socio-emotionala
contribuie la crearea unui mediu scolar pozitiv, bazat pe respect reciproc si cooperare,
sustinand dezvoltarea armonioasa a personalitatii elevilor si prevenirea comportamente-
lor conflictuale pe termen lung.
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