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Abstract

THE NECESSITY AND UTILITY OF A STRATEGIC MARKETING FRAMEWORK AND A
PROMOTION PLAN FOR REPUBLIC OF MOLDOVA AS A TOURIST DESTINATION

The strategic marketing framework for tourism industry in the Republic of Moldova highlights a
timely and essential approach to reposition the country as an emerging sustainable tourist destination
in the Eastern Europe. In the context of growing global demand for sustainable and authentic travel
experiences, Moldova’s strategy emphasizes the promotion of its unique assets, including hospitality,
cultural authenticity, and sustainability approach. This framework addresses the necessity of
diversifying Moldova's tourism offerings beyond Chisinau, enhancing regional development by
integrating rural areas, viniculture, and cultural heritage into the national tourism portfolio.

The originality of this strategy lies in its dual focus: targeting both international audience, such
as Western countries, and the diaspora, and leveraging local potential through community-based
tourism and diaspora engagement. By fostering partnerships between public and private sectors,
Moldova aims to develop tailored tourism products while ensuring adaptability to global trends and
geopolitical dynamics.

This framework underscores the importance of data-driven decisions, collaboration, and
sustainability, making it a replicable model for other emerging destinations.

Key words: Moldova, strategic marketing, tourism, sustainability, emerging destination, diaspora
engagement, rural development, authentic experiences, international tourism markets.

Introducere

Complexitatea credrii unui cadru strategic de marketing pentru destinatiile turistice care se
confruntd cu constrangeri legate de resurse financiare, umane si de timp, vine din necesitatea de a
valorifica potentialul, aliniindu-| la tendintele internationale si depasind limitarile legate de numarul si
diversitatea obiectivelor turistice. Acest cadru strategic are rolul de a oferi solutii inovatoare si eficiente
pentru a maximiza impactul, n ciuda restrictiilor existente.

Destinatiile turistice adesea dispun de resurse financiare modeste, personal redus si timp limitat
pentru a implementa strategii eficiente. Aceste constrangeri impun un management riguros al
prioritatilor, puniand accent pe campanii de marketing low-cost, colaborari public-private si utilizarea
optima a resurselor disponibile.

Rezultate si discutii

Pentru a concura pe piata globald, destinatiile trebuie sa integreze cele mai recente tendinte, cum
ar fi digitalizarea, storytelling-ul autentic, focusul pe sustenabilitate si personalizarea experientei
turistice. De exemplu, utilizarea retelelor sociale si a influencerilor locali poate contribui la promovarea
destinatiilor cu costuri reduse.
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Destinatiile cu un numar redus de atractii naturale, istorice sau culturale trebuie sd gdseasca
modalitati creative de a le valorifica. produse turistice tematice, evenimentele locale sau integrarea
atractiilor 1n trasee regionale mai ample sunt cateva solutii care pot creste atractivitatea.

Cadrul strategic reprezintd un punct de intalnire intre constrngeri si oportunitati, oferind o
abordare integrata. Acesta implica:

e Prioritizarea segmentelor de piatd cu cel mai mare potential.

« Crearea unei identitati de brand unice, care sa sublinieze autenticitatea destinatiei.

« Investitii in tehnologii accesibile pentru promovare si rezervari.

e Colaborari cu comunitatile locale pentru a dezvolta experiente turistice autentice si
captivante.

Oficiul National al Turismului (ONT) din Republica Moldova, chiar daca e la inceput de cale,
joaca un rol central in dezvoltarea, promovarea si coordonarea turismului la nivel national. Aceasta
institutie este responsabild pentru ghidarea cresterii sectorului turistic, atat in context intern, cat si in
atragerea turistilor internationali, prin strategii integrate si activititi coordonate. Sarcinile de bazd
cuprind:

1. Marketing si promovare

Una dintre functiile esentiale ale ONT este crearea si implementarea strategiilor de marketing si
relatii publice. Prin campanii bine directionate, ONT promoveaza Republica Moldova ca destinatie
turistica, punand accent pe unicitatea culturald, peisajele naturale si ospitalitatea locala. Instrumentele
moderne, cum ar fi social media si storytelling-ul, sunt utilizate pentru a atrage turisti din diverse piete.

2. Dezvoltarea produselor turistice

ONT contribuie la identificarea si dezvoltarea produselor turistice locale, adaptandu-le la cerintele
pietei globale. Acest rol presupune colaborarea cu comunitatile locale si operatorii din industrie pentru
a crea oferte turistice autentice si diversificate, precum turismul rural, vinicol sau cultural.

3. Cercetare si analiza de piata

O functie critica este analiza continud a pietei turistice, care ofera date esentiale pentru elaborarea
strategiilor. Prin monitorizarea tendintelor globale si a cerintelor turistilor, ONT poate anticipa
schimbarile din industrie si adapta prioritatile.

4. Monitorizare si evaluare

ONT asigurd monitorizarea si evaluarea performantei sectorului turistic, analizdnd impactul
politicilor si strategiilor implementate. Acest proces este crucial pentru identificarea punctelor forte si a
provocarilor, oferind un feedback valoros pentru imbunététirea continua.

5. Formarea si dezvoltarea fortei de munca

Un sector turistic competitiv necesitd o fortd de munca calificata. Este important ca ONT sa se
implice activ In organizarea de programe de formare, dezvoltare profesionald si calificare a personalului
din industrie, contribuind la crearea unui mediu profesional bine pregatit si adaptat cerintelor pietei.

6. Strategia unificatoare

Toate aceste functii sunt coordonate printr-o strategie nationala integrata, care aloca resurse i
stabileste prioritdti in functie de obiectivele de dezvoltare pe termen scurt si lung.

Cadrul Strategic de Marketing pentru Dezvoltarea Turismului in Republica Moldova

Cadrul strategic de marketing reprezintd un pilon esential pentru dezvoltarea si promovarea
turismului in Republica Moldova, oferind directii clare si coerente pentru atingerea obiectivelor
nationale, precum cele stabilite in programul ,,Turism 2026.” Printr-o abordare integrata, acest cadru
sprijind activitatile Oficiului National al Turismului (ONT) si ale partenerilor sai, aliniindu-le cu
prioritdtile sectorului privat si ale organizatiilor de turism, precum ANTRIM.

1. Aliniere cu programul ,,Turism 2026

Cadrul strategic are ca scop principal sustinerea programului national ,,Turism 2026,” contribuind
la realizarea obiectivelor de crestere economica, promovare internationald si dezvoltare a infrastructurii
turistice. Strategia este conceputd sa raspunda prioritatilor nationale, in timp ce pozitioneaza Moldova
pe piata globala a turismului.

2. Adaptare la contextul geopolitic
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Intr-un mediu global marcat de incertitudini geopolitice, strategia ia in considerare factorii actuali
care influenteaza turismul. Adaptarea rapida la schimbari externe, precum fluxurile turistice si
preferintele consumatorilor, este esentiala pentru mentinerea relevantei pe piata internationala.

3. Baza solida pe experienta anterioara

Strategia se construieste pe fundatia strategiilor anterioare de marketing turistic, combinand lectiile
invatate cu rezultate din studii de segmentare. Acestea ajutd la identificarea pietelor-tintad si a
oportunitatilor de crestere, contribuind la o mai bund utilizare a resurselor disponibile.

4. Utilizarea datelor actualizate

Un aspect esential al strategiei este integrarea datelor actualizate despre sectorul turistic si studiile
de piatd relevante. Aceste informatii permit o intelegere profunda a comportamentului turistilor si a
tendintelor globale, oferind astfel o baza solida pentru luarea deciziilor informate.

5. Scopul general al strategiei

Cadrul strategic are drept scop sa devind un document de referintd pentru toate activitatile de
marketing turistic, care vor fi implementate de ONT si partenerii sdi. Prin aprobarea sa de catre
Ministerul Culturii, strategia va asigura o aliniere Intre sectorul public si privat, maximizand impactul
eforturilor de promovare.

Cadrul strategic de marketing nu doar ca ofera o directie clard pentru dezvoltarea turismului in
Moldova, dar asigura si o adaptare constantd la un mediu dinamic. Prin colaborare intre sectorul public
si privat, utilizarea datelor relevante si o abordare adaptatd contextului geopolitic, strategia contribuie la
pozitionarea Republicii Moldova ca o destinatie turistica sustenabila si atractivd. Cadrul strategic de
marketing in turism reprezinta un instrument esential pentru orientarea si coordonarea activitatilor de
promovare, comunicare si dezvoltare a produselor turistice. Imaginea subliniaza cateva obiective si
utilizari fundamentale ale acestui cadru, evidentiind flexibilitatea, alinierea strategicd si colaborarea
intersectoriala.

1. Piete tinta prioritare

Strategia de marketing identifica mai multe categorii de piete tintd, clasificate pe niveluri de
importanta:

e Top strategic: Italia si Germania sunt pietele prioritare, probabil datoritd fluxului mare de
diaspora moldoveneasca si conexiunilor culturale si economice.
o Strategice de nivel 2: Marea Britanie si Polonia, unde exista potential pentru cresterea numarului
de turisti prin promovare activa si zboruri directe.
e Oportuniste: SUA si Israel sunt piete de oportunitate, unde activitatile de promovare pot atrage
turisti cu interese specifice, precum turismul cultural sau vinicol.
e Originea fluxului: Romania si diaspora moldoveneasca raman surse importante de vizitatori,
datoritd proximitatii geografice si legaturilor personale.
2. Orase tinta cu zboruri directe si trafic
Conexiunile aeriene joacd un rol esential in atragerea turistilor internationali, iar orasele sunt clasificate
astfel:
e Top strategic: Roma, Milano, Bologna, Berlin, Munchen si Frankfurt. Aceste orase sunt
importante centre economice si culturale, cu rute aeriene bine stabilite spre Chisindu.
o Strategice de nivel 2: Paris, Londra, Varsovia, Viena, Dublin si Israel, unde se pot dezvolta
campanii pentru cresterea traficului.
e Volum ridicat: Bucuresti, datorita apropierii geografice si conexiunilor frecvente.

3. Strategia bazata pe conectivitate

Harta evidentiaza conexiunile aeriene regulate si cursele charter, aratand reteaua extinsa care
leaga Chisinaul de principalele piete europene. Aceastd infrastructurd aeriana este un avantaj
competitiv care trebuie exploatat in promovarea Moldovei ca destinatie de agrement.

4. Date si cercetare relevante

Strategia este sustinuta de surse importante, cum ar fi Biroul National de Statistica, Sondajele
de opinie si Studii de segmentare ale Bincii Mondiale. Aceste date oferd o intelegere clara a
comportamentului turistilor, a fluxurilor de trafic si a oportunitatilor de crestere.
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Strategia pentru piata tintd a vizitatorilor internationali de agrement subliniazd importanta unei
conectivitati aeriene bine dezvoltate si a promovarii personalizate. Prin prioritizarea pietelor strategice
si utilizarea datelor relevante, Moldova poate atrage un numar tot mai mare de turisti internationali,
consolidandu-si pozitia ca destinatie emergentd in Europa de Est.

Tabel 1. Caracteristici ale Turistilor in Moldova

Caracteristici Turisti care viziteaza Moldova cu scop de agrement
Locatie / Geografie A se vedea mai sus pentru pietele primare si secundare
Varsta 35-60 de ani
Venituri si prioritati de | Venit mediu-mare, calatoriile reprezinta o cheltuiala prioritara.
cheltuieli In cautarea unui raport calitate/valoare buni comparativ cu cel

mai mic pretul. Dispus sd cheltuiascd mai mult pentru un
produs unic, de 1nalta calitate sau personalizat/personalizat.

Experienta de caldtorie | Calator cu experienta, in cautarea unei destinatii 'noi’,
neobisnuite, nedescoperite, departe de locurile
populare/aglomerate. Doreste experiente de calatorie 'demne de
laudat' pe care sa le impartaseasca cu familia/prietenii.

Locatia locuintei Locuieste in apropierea aeroporturilor importante. Oameni de
(urban / rural) la orag carora le place sa calatoreasca in mediul urban, dar care
se bucura si de mediul rural ca fiind ceva diferit si
lent/relaxant.
Tipul de calator Majoritatea calatoriilor independente - calatori individuali, In
cuplu, cu prietenii - care cerceteaza si rezerva singuri
calatoriile. Cu toate acestea, sunt deschisi la excursii private
sau la rezervarea de excursii de o zi pentru a facilita logistica
de calatorie sau pentru a avea o experientd mai profunda.
Interesele de calatorie | Cultura si traditiile locale (conectarea cu localnicii), vinul si
mancarea, experiente de célatorie unice si personalizate,
natura/aventura usoara.
Valori de célatorie Sustenabilitate, sentimentul de unicitate si autenticitate (vs.
comercializat), dorinta de a intra in contact cu localnicii,
caldtorii care aduc beneficii comunitatilor locale/banii raméan la
nivel local, confort modern si usurinta (dar nu lux).
Inspiratie de calatorie Familie si prieteni, social media (inclusiv influenceri si
branduri de calatorie precum Lonely Planet, National
Geographic, Wanderlust), articole si bloguri online.
Cercetare de calatorie | Google/cercetare online, social media, YouTube, OTA-uri.
Achizitii / rezervari de | OTA-uri (in special pentru cazare), rezervari directe pe site-
calatorie urile web, prin e-mail sau social media DM, prin agentii de
turism/companii de turism. Prin recomandari de la prieteni.

Viziunea Turistica a Republicii Moldova pentru 2026

Pana in anul 2026, Republica Moldova 1si propune sd devind o destinatie turistica emergenta,
recunoscutd pe pietele tintd internationale pentru unicitatea sa. Aceastd viziune ambitioasd se
concentreaza pe valorificarea imaginii Moldovei ca o locatie incd "nedescoperitd" si neobisnuita in
Europa de Est, dar remarcabila prin elementele care o diferentiaza.

Moldova isi propune sa fie recunoscuta pentru ospitalitatea sa — o trasatura ce reflecta caldura si
deschiderea localnicilor fata de turisti. Autenticitatea experientelor oferite, de la peisajele rurale pitoresti
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si traditiile culturale, pand la experientele culinare si vinicole, va fi un punct central in atragerea
vizitatorilor.

Un alt aspect central al viziunii este sustenabilitatea. Moldova doreste sa devina o destinatie care
promoveaza practicile turistice responsabile, protejand resursele naturale si culturale si contribuind la
dezvoltarea comunitétilor locale. Acest angajament fatd de sustenabilitate va pozitiona tara ca un
exemplu de turism durabil in regiune.

Prin diversitatea sa, Moldova doreste sa surprinda turistii cu experiente unice care nu pot fi
replicate n alte destinatii. Acestea includ participarea la festivaluri traditionale, descoperirea cramelor
subterane unice si explorarea traseelor naturale sau culturale neaglomerate.

In cadrul pietelor tintd selectate, Moldova va fi pozitionati ca o destinatie captivanti, care ofera
vizitatorilor posibilitatea de a descoperi locuri si traditii Incd necunoscute. Aceastd abordare strategica
isi propune sa atragad un segment de turisti care cautd autenticitate, originalitate si aventura.

Viziunea Moldovei pentru 2026 este una inspiratoare, care combina ospitalitatea, autenticitatea,
sustenabilitatea si experientele unice intr-un mesaj coerent pentru piata internationald. Prin aceasta
strategie, Moldova are sansa de a deveni nu doar o destinatie turistica recunoscuta, ci si un model de
bune practici pentru turismul sustenabil in Europa de Est.

Obiectivele Strategice pentru 2024-2026: Cresterea Turismului International de Agrement
in Moldova

Planul strategic pentru turismul international de agrement al Republicii Moldova in perioada 2024-
2026 isi propune sa atinga rezultate semnificative, consolidand pozitia tarii ca destinatie atractiva si
sustenabild. Aceste obiective vizeazd atdt cresterea numarului de vizitatori, cat si imbunatitirea
experientei turistice generale.

1. Cresterea numarului de vizitatori

Unul dintre obiectivele majore este cresterea cu 50% a ponderii turistilor internationali care
viziteazd Moldova cu scop de agrement. Aceasta crestere presupune o promovare intensa pe pietele
externe, dezvoltarea de produse turistice atractive si extinderea conectivitatii aeriene si terestre.

2. Prelungirea duratei sederii

Moldova doreste sa prelungeasca sejurul mediu al turistilor cu doua zile, o masura care poate fi
atinsd prin diversificarea activitdtilor turistice, organizarea de evenimente culturale si mbundtatirea
infrastructurii de cazare.

3. Diversificarea destinatiilor vizitate

Un obiectiv esential este o repartizare mai larga a vizitatorilor in afara Chisinaului, Incurajand
explorarea destinatiilor rurale, vinicole si naturale. Aceasta va contribui la dezvoltarea economica a
regiunilor si la promovarea unui turism sustenabil.

4. Cresterea cheltuielilor medii

Pentru a spori impactul economic al turismului, strategia vizeaza o crestere cu 25% a
cheltuielilor medii per turist. Acest lucru poate fi realizat prin promovarea experientelor premium,
cum ar f1 tururi personalizate, gastronomie autentica si produse turistice de Tnaltd valoare.

5. imbunititirea scorului NPS

Un alt indicator-cheie este cresterea scorului Net Promoter Score (NPS) la peste 60%, ceea ce
indica un grad ridicat de satisfactie a turistilor. Pentru a atinge acest obiectiv, accentul va fi pus pe
imbunatatirea calitdtii serviciilor si pe oferirea unei experiente autentice si memorabile.

Obiectivele pentru 2024-2026 reflectd o viziune ambitioasa si bine structurata, care urmareste sa
transforme Moldova intr-o destinatie turisticd de top in Europa de Est. Prin cresterea numarului de turisti,
diversificarea destinatiilor si imbunatatirea experientei turistice, Moldova isi poate consolida pozitia ca
o destinatie emergenta, cunoscuta pentru autenticitate, ospitalitate si sustenabilitate.

Obiectivele de Marketing pentru Dezvoltarea Turismului in Republica Moldova

Strategia de marketing turistic a Republicii Moldova este construitd in jurul a trei obiective
principale, menite sa pozitioneze tara ca o destinatie emergenta pe pietele internationale si sd stimuleze
atat accesibilitatea, cat si atractivitatea acesteia.

Obiectivul 1: Cresterea gradului de constientizare internationala
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Primul obiectiv vizeaza promovarea Moldovei ca o destinatie turistici emergenta pe pietele
internationale. Aceasta presupune o campanie de marketing bine directionatd, care sa evidentieze
unicitatea tarii, incluzdnd vinurile de renume mondial, traditiile autentice si peisajele neexplorate.
Aceastd constientizare va contribui la atragerea unui numar mai mare de turisti, punand Moldova pe
harta globala a turismului.

Obiectivul 2: iImbuniitiitirea capacitiitii comerciale si accesului pe piata B2B

Al doilea obiectiv este orientat spre consolidarea capacititii comerciale a sectorului turistic si
extinderea prezentei Moldovei pe piata B2B. Acest lucru implicd dezvoltarea relatiilor de afaceri cu
operatori turistici internationali, participarea la targuri si evenimente de turism si crearea de parteneriate
strategice care sa faciliteze integrarea Moldovei in circuitele turistice globale.

Obiectivul 3: Dezvoltarea pietelor interne si a diasporei

Ultimul obiectiv se concentreazd pe dezvoltarea pietelor interne si pe mobilizarea diasporei
moldovenesti ca ambasadori ai turismului. Totodata, acest obiectiv urmdreste diversificarea si
promovarea produselor turistice, precum experientele locale autentice, tururile personalizate si
evenimentele culturale, care sa atraga atat vizitatorii din interiorul tarii, cat si din diaspora.

Prin promovarea eficientd, dezvoltarea parteneriatelor si diversificarea produselor, Moldova poate
transforma turismul intr-un sector cheie pentru cresterea economica si recunoasterea internationald.
Strategia subliniaza importanta colaborarii intre sectorul public si cel privat, precum si utilizarea
inovativa a resurselor pentru a genera un impact sustenabil.

Concluzii

Cadrul strategic de marketing subliniazd necesitatea cresterii vizibilitatii Moldovei pe pietele
internationale, prin promovarea valorilor autentice ale tarii: ospitalitatea, sustenabilitatea, si experientele
unice. Aceastd pozitionare, combinatd cu un accent pe pietele strategice precum Italia, Germania, si
diaspora moldoveneasca, contribuie la consolidarea imaginii Moldovei ca o destinatie neexplorata, dar
plina de potential.

Un obiectiv central este diversificarea ofertelor turistice si promovarea destinatiilor din afara
Chisindului. Prin includerea regiunilor rurale, a turismului vinicol si a experientelor culturale autentice,
strategia urmireste sa extinda durata sederii si sd creasca cheltuielile medii ale vizitatorilor. In acelasi
timp, dezvoltarea pietelor interne si implicarea diasporei contribuie la intarirea sustenabilitatii si la
distribuirea beneficiilor economice la nivel local.

Cadrul strategic pune accent pe colaborarea dintre sectorul public si privat, pe utilizarea datelor
actualizate si pe adaptarea rapida la tendintele si schimbdrile geopolitice. Aceasta abordare flexibila si
integrata permite Moldovei sd raspunda provocdrilor si sa valorifice oportunitatile, promovand o crestere
sustenabila si echitabild a sectorului turistic.
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