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Abstract

INNOVATION AS A TOOL FOR ENHANCING COMPETITIVENESS IN TOURISM
ACTIVITIES

Innovations are the key elements that boost the economy in a given sector. Particularly, the
tourism sector requires different types of innovations, as it is one of the most competitive ones. This
paper discusses the role of innovations in the tourism sector in a market-oriented environment, where
competition is the fundamental source of the market dynamic. First, the paper will introduce the types
of innovations in the current literature. Then it moves to argue the impacts of innovations in tourism.
These are increasing the existing capacity, survival of the tourism sector itself, overcoming the possible
negative effects, and opening up saturated markets. In conclusion, this paper argues that innovations
are the crucial aspect of the current economic system and agencies in the tourism sector should focus
on innovating more and more if they seek to benefit from the market industry and even maintain their
position in the tourism market.
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Societatea actuald evoluiazd cu o viteza uluitoare, surprinzand prin ritmul accelerat al
schimbdrilor ce vizeazad toate aspectele existentei umane. O economie dezvoltatd este o economie
inovationala, care, la randul sau, se bazeaza pe inovatii in antreprenoriat, unde obiectivul de baza este
absorbtia inovatiilor, care determind principalele directii de dezvoltare a afacerilor in general, inclusiv
si a celor uristice.

Cunoasterea, inventia, inovatia devin cheia competitiei si succesului economic, adaugand o valoare
deosebita prin cresterea productivitatii, dar si prin folosirea noilor tehnologii si inventii, ceea ce a dus la
aparitia unor schimbari revolutionare 1n toate sectoarele si pe toate pietele.

Termenul de "inovare", in sensul sdu modern primul care a aplicat a fost savantul J.Schumpeter,
care a subliniat ca inovatia - este o schimbare semnificativa in functie de produs, compus din noua
conexiune si comercializarea de noi combinatii, bazat pe utilizarea de noi materiale si componente,
punerea in aplicare a noi procese , deschiderea de noi piete, introducerea de noi forme de organizare.
Autorii adauga la acest lucru, ca inovatia — este un produs nou, un nou eveniment sau activitate in piata
(companie), care are scopul de a atrage consumatorul pentru a satisface nevoile sale (a clientilor sai) si,
in acelasi timp, sa genereze venituri la antreprenor[1, p.63].

Inovatia de marketing este implementarea unei noi metode de marketing care implicd schimbari
semnificative ale designului produsului sau ale ambalajului, noi metode de vanzare, de plasare a
produsului, de promovare a produsului sau in privinta politicii de preturi. Inovatiile de marketing au
scopul de a satisface mai bine necesitatile clientilor, urmaresc deschiderea de noi piete sau o pozifionare
noud a produselor firmei pe piatd, cu obiectivul de a creste vanzarile firmei.

Inovatia si antreprenoriatul sunt considerate motorul principal al dezvoltarii economiei, iar procesul de
inovare este factorul cheie pentru cresterea economica. Actualmente, importanta inovarii atat la nivel
micro-, cat si la nivel macro- este consolidatd de criza economica si concurenta internationala.
Asigurarea unei cresteri durabile poate fi realizati doar prin procese de inovare continui. Intreprinzitorii
devin jucatorii - cheie care transforma ideile in afaceri noi, cu produse/servicii noi pentru piete noi.
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Crearea de afaceri este un instrument eficient pentru promovarea credrii valorii din tehnologii si
cercetare, la baza carora se afla creativitatea, care este un proces mental si social ce implica generarea
unor idei sau concepte noi [7].

La baza competitivitatii intreprinderilor moderne sunt inovatiile si procesul de cercetare-inovare.
Firmele cele mai performante au insusit demult necesitatea de a se diferentia prin calitate si de a inova
in continuu, inainte ca piata si le oblige si o faca. Incd in anul 1912, J.Schumpeter indici inovatiile
tehnico-stiintifice in calitate de fortd motrice a dezvoltarii economice. El spunea ca la implementarea
unei inovatii in economie are loc asa-numitul ,vartej al distrugerii creatoare”, care creeaza un
dezechilibru in sistemul economic existent, dupa care urmeaza schimbarea tehnologiilor, a structurilor
p.168]. Toate acestea provoacd o dinamicd nemaipomenitd a dezvoltarii economice. Inovatiile din ce in
ce mai mult devin o ,,Jocomotiva” a dezvoltarii economice, determinand eficienta acesteia si o crestere
a productivitatii muncii. Inovatiile, ca proces, sunt sustinute de investitiile si institutele corespunzatoare,
fara de care nu functioneazd mecanismul de realizare a acestora. Investitiile nu au sens fara inovatii,
deoarece trebuie sa se investeasca in perfectionarea tehnologiilor, procesului de productie si produselor
noi. La nivel de intreprindere, inovatiile sunt considerate mijlocul de crestere a veniturilor si acapararea
noilor segmente de piatd. La nivel de tara, inovatiile devin motorul cresterii economice i ,,arma”
principala in lupta concurentiald la nivel mondial. Inovatiile creeaza pretul si valoarea materiala, ca
urmare a schimbarii (de ordin tehnologic, material, pret, servicii, demografie s. a.), creand astfel o noua
cerere sau noi metode de combinare a resurselor sau patrunderea pe o piata bine dezvoltata [2, p.73].
Inovatiile constituie un aspect esential al strategiilor concurentiale. Prin ele se poate atinge stabilitatea
sau invers, se poate pune in pericol durabilitatea intreprinderii. Inovatia, de asemenea, este o modalitate
de dezvoltare a intreprinderii. Pentru intreprinderile din sectorul privat, indeosebi, care se confrunta cu
un mediu concurential, inovarea este adesea o conditie de supravietuire. Crearea de inovatii si a
intreprinderilor de succes, in general, este rezultatul unei colaborari fructuoase, care ia mai multe forme:
dintre organizatie si clienti (consumatori), dintre intreprinderile mari si start-up-uri, dintre intreprinderile
private si organele statale [6].

Turismul rdméane una dintre cele mai rapide si importante industrii din lume. Este greu de
subestimat importanta si spectrul beneficiilor pe care le ofera turismul pentru o comunitate, insa, in zilele
noastre, cresterea tot mai mare a turismului prezinta o serie de provocdri si probleme care trebuie
rezolvate. In ,,economia post-moderna”, in care consumatorul a devenit din ce in ce mai greu de uimit,
cautand experiente noi si autentice, entitdtile economice din industria turismului impreund cu
administratiile publice locale trebuie si creeze oferte turistice originale si inovatoare. Intr-o economie
digitala si inteligentd unde pe piata turisticd exista o aprigd concurentd, crearea de produse si servicii
inovatoare este extrem de importanta pentru toti stakeholderii din destinatiile turistice. Inovatia este
comercializarea cu succes a ideilor noi, ceea ce poate acoperi toate procesele necesare in dezvoltarea
destinatiilor turistice. Inovatiile de marketing creeaza noi piete, produse si servicii. O serie de destinatii
turistice din Intreaga lume se confruntd cu problema maturitatii pietei. Competitivitatea crescanda intre
destinatii, dezvoltarea tehnologiei si globalizarea, impun necesitatea abordarii unei politici de branding
a destinatiilor, precum si dezvoltarea de produse turistice intr-un mod inovator.

In ultimele decenii, turismul a devenit una dintre cele mai importante activitati economice prin cresterea
aportului calatoriilor la economia mondiala. De asemenea constitue una dintre principalele surse de
creare de locuri de munca in multe tari. Se apreciaza ca un lucrator din 16, in lume apartine sectorului
serviciilor In turism. Important este si impactul economic, aproximativ 7% din investitiile mondiale de
bunuri si echipamente apartinind turismului. Piata turismului international este foarte sensibila, cererea
turistica fiind detreminata atit de fortele pietei, cit si de numerosi factori exogeni, fara legatura directa
cu turismul, dar a caror influenta este bine determinta [8].
Inovatia in turism trebuie vazuta ca un proces permanent, global si dinamic. Astfel inovarea in activitatea
turistica este abordata multiaspectual [3]:

v"Inovarea unui produs turistic inseamna introducerea pe piata a unui produs nou sau imbunatatit

semnificativ.
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v" Inovarea unui proces inseamna introducerea unui proces nou sau semnificativ imbunatatit in
metoda de distribuire sau de suport pentru produsele turistice.

v’ Inovarea organizationala este implementarea de noi sau semnificative modificari in structura
companiei sau metodele de gestionare, care ar trebui utilizate pentru a imbunatati eficienta firmei
turistice.

v’ Inovatia de marketing in turism presupune implementarea unui design de produs nou sau
semnificativ imbunatatit, plasarea sau promovarea produsului turistic. Un alt obiectiv este de a
spori atractivitatea produselor turistice sau de a intra pe noi piete.

Necesitatea deciziilor strategice apare atunci cidnd metodele traditionale nu ne permit sa ne atingem
obiectivele. Avand in vedere saturatia pietei turistice si concurenta ridicatd, este dificil pentru
intreprinderea turistica sa supravietuiasca, in special intr-o politicd agresiva de crestere a cotei de piata.
Strategia de inovare - un set de masuri pe termen mediu si lung pentru dezvoltarea si implementarea
inovatiilor care sunt reproduse in productie si in cerere pe piata. In vederea dezvoltarii activitatii turistice

......

pe citeva directii principale de dezvoltare, expuse in figura de mai jos.
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Figura 1: Strategia inovatoare de marketing a firmei turistice.
Sursa: Realizatd de autor.

Politicile inovatoare implementate de o companie de turism sunt modalitdtile prin care sunt
implementate programele si strategiile de baza [9]. In contextul globalizarii, investitiile au impact direct
statului, a investitorilor strdini §i a sectorului privat in proiectele de investitii, au o importantd majora
pentru dezvoltarea si inovarea sectorului turistic.

Afacerile din turism au devenit organizatii virtuale sustinute de tehnologiile informationale care
favorizeaza marketingul inovational , precum si utilizarea platformelor Facebook, Instagram in mediul
online. Aceasta utilizare activa a social media creeaza inovatie, deoarece turistii devin co-colaboratori
designeri, coproducatori, co-marketeri si co-consumatori de experiente turistice.

Metodele, instrumentele si procesele strategiilor de branding se schimba odata cu adoptarea tehnologiei
digitale Tn marketing si branding. Organizatiile sunt capabile sd-si promoveze produsul turistic prin
informatii multisenzoriale care atinge cele cinci simturi ale consumatorului turistic intr-un mod mai
eficient.

Utilizarea brandingului vizual si a brandingului audio pentru a introduce, imbunatati si dezvolta diverse
elemente audio si vizuale ale marcii este o noud tendintd n branding. Prin urmare, ca organizatiile

110



INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND PRACTICAL SYMPOSIUM
SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT: CURRENT TRENDS AND OPPORTUNITIES, 3RD EDITION
FEBRUARY 21-22, 2024

traditionale sau cele virtuale, organizatia de marketing de destinatie ar trebui sa isi inoveze eforturile de
marketing si sa raspunda schimbarilor intr-un mediu de afaceri dinamic[4, p. 410].

Republica Moldova ca destinatie turistica poseda o vasta ofertd pentru vizitatorii sai. “Produsul
turistic” al tarii reprezintd o combinatie complexd de medii naturale si medii create de om, manastiri
vechi, paduri linistite, dealuri nesfirsite, cer prielnic si soare prietenos, ceea ce ofera un farmec special
acestei tari. Oamenii din Moldova sunt renumiti pentru ospitalitatea lor. Ei intotdeauna sunt bucurosi sa
va gazduiasca in casele lor, sd va povesteasca despre cultura si traditiile lor, sa va trateze cu vinul lor.
Insa, inca multe din destinatiile turistice nationale ramin nevalorificate din cauza lipsei infrastructurii, a
cailor de acces si a investitiilor insuficiente.

Moldova, 1n opinia noastrd, a intarziat trecerea la noua economie - "economie bazatd pe
cunostinte", dezvoltarea de high-tech, industrie si societatea de informatii. Anume ele sunt cele mai
active in dezvoltarea de software, de cercetare a pietii si In domeniul "imbunatatirii" inovatiilor, care
sunt preocupati de modernizarea produselor si serviciilor, care au perspective bune de piata. Pentru
industria turismului riscul cel mai tipic este lipsa cererii pe piatda a unui produs inovator - probabilitatea
pierderilor datorate esecului produs de consumul propus, lipsa unei nise pe piatd garantatd pentru
realizarea produsului, riscul comercial asociat cu riscul de a avansa concurentei, riscurile cauzate de
dezastrele naturale si a diferitor conflicte, schimbarea situatiei economice si politice. Mai mult decat
atat, aceste riscuri pot fi suprapuse fiecare in parte. Pentru a reduce impactul negativ al riscurilor privind
punerea in aplicare a proiectelor inovatoare, acestea ar trebui sa fie gestionate prin evaluare si identificare
la timp, precum si luarea masurilor de influenta si control.

Bibliografie:

1. Baloiu L.M., Frasineanu I. — Inovarea in economie, Bucuresti, Editura Economica, 2004

2. Ciobanu L., Ciulu R. Strategiile competitive ale firmei. lasi: Polirom, 336 p. 2005.

3. Cosma S., Paun D., Bota M., Fleseriu C., Innovation — a useful tool in the rural tourism in
Romania. Ed. Elsevier, 507-515 p., 2014.

4. Nadda Vipin and Arnott lan, Marketing Innovation in Tourism. In: Handbook of Research on
Innovations in Technology and Marketing for the Connected Consumer. 1GI Global, pp. 401-
415, 2019.

5. Illymnerep M. Teopus sxoHOMHueckoro passutus. Ilepeon B.C. Aronomoa. Mockaa:
Hupextmenua [Ta6nummnr, 401 ctp., 2008.

6. Amabile T.M. et al. Assessing the Work Environment for Creativity. In: Academy of
Management Journal, 1996, vol. 39, no. 5, pp. 1154-1184.
http://people.wku.edu/richard.miller/amabile.pdf (vizitat 07. 02. 2024).

7. Enciclopedia libera. https://ro.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Enciclopedia_liber%C4%83 (

vizitat 10.02.2024).
Eurostat statistics, www.eurostat.com (vizitat 02.02.2024).
9. World Scientific News 88(2), 58-68, Innovative marketing strategy for tourism development,

2017, http://psjd.icm.edu.pl/psjd/element/bwmetal.element.psjd-9d9196e2-ed75-403f-b946-

55bebd48e29e. (vizitat 10.02.2024).

2

111


https://ro.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Enciclopedia_liber%C4%83
http://www.eurostat.com/
http://psjd.icm.edu.pl/psjd/element/bwmeta1.element.psjd-9d9196e2-ed75-403f-b946-55bebd48e29e
http://psjd.icm.edu.pl/psjd/element/bwmeta1.element.psjd-9d9196e2-ed75-403f-b946-55bebd48e29e

