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Abstract

THE ROLE OF EVENT MANAGEMENT IN PROMOTING OF THE TOURIST
DESTINATIONS

Event management plays a pivotal role in enhancing the appeal and visibility of tourist
destinations by creating unique experiences that attract visitors and foster long-term engagement. This
paper explores the strategic importance of event management in the tourism industry, focusing on its
ability to diversify the destination’s offerings, strengthen its brand image, and stimulate local economic
growth. Through the successful planning and execution of cultural, sporting, and business events,
destinations can position themselves as vibrant and dynamic locations, capable of meeting the evolving
demands of global tourists. Furthermore, effective event management promotes stakeholder
collaboration, enabling public and private entities to contribute to sustainable tourism development.

Key words: event management, tourism promotion, destination branding, sustainable tourism,
economic impact.

Introducere

Turismul este, fara indoiala, unul dintre cele mai dinamice si influente sectoare ale economiei
mondiale, avand un rol esential in dezvoltarea sociala, culturald si economica a comunitatilor din
intreaga lume. Potrivit Organizatiei Mondiale a Turismului, aceastd industrie contribuie cu aproximativ
10% la PIB-ul global, demonstrand o capacitate impresionanta de a stimula cresterea economica si de a
crea oportunitati de angajare [1].

In acest context, managementul evenimentelor s-a impus ca un instrument strategic cheie pentru
promovarea destinatiilor turistice. Prin organizarea de experiente inovatoare si adaptate nevoilor
turistilor, destinatiile pot atrage un flux constant de vizitatori, oferindu-le momente memorabile care
raman intiparite in memoria colectiva. Aceastd abordare nu doar cd diversifica oferta turistica, dar
contribuie si la consolidarea imaginii si identitatii culturale a unei regiuni, transformand-o intr-o
destinatie solicitatd. Prin acest studiu, ne propunem sd explordm rolul strategic al managementului
evenimentelor Tn promovarea unei destinatii turistice, concentrdndu-ne pe trei directii principale:
diversificarea ofertei turistice, consolidarea imaginii de brand a destinatiei si stimularea cresterii
economice locale.

Ipoteza de cercetare: managementul evenimentelor contribuie semnificativ la cresterea
atractivitatii unei destinatii turistice prin diversificarea ofertei, crearea unei imagini pozitive de brand si
stimularea economiei locale.

Metodologia cercetarii. In lucrare s-au utilizat metode precum analiza comparativa si sinteza,
deductia, observarea directda si studiul de caz, pentru a evidentia impactul managementului
evenimentelor asupra dezvoltarii destinatiilor turistice.

Rezultate si discutii.

Richards si Palmer subliniaza cd evenimentele sunt o componentd-cheie a marketingului destinatiilor,
deoarece creeaza experiente memorabile pentru vizitatori si evidentiazd caracteristicile unice ale unui
loc. Orasele din intreaga lume se transforma treptat in centre dinamice ale evenimentelor, un fenomen
care a condus la ceea ce este numit ,,festivalizarea” urbana. In contextul cresterii ,,economiei simbolice”
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si a ,,economiei experientei”, cultura a devenit un mijloc esential prin care orasele sunt consumate si
valorificate din perspectiva turismului. Acest rol central al evenimentelor a determinat multe orase sa 1si
redefineasca identitatea si sa se promoveze drept ,,orase ale evenimentelor”. Orase precum Melbourne,
care se autointituleaza ,,orasul evenimentelor al lumii”, sau Seul si Hong Kong, care si-au asumat statutul
de orase animate si pline de viatd, exemplifica acest trend. In aceeasi directie, orase precum Reno-Tahoe
din Nevada promoveaza ideea de ,,cel mai evenimential oras din America”, iar Durban se pozitioneaza
ca fiind ,,destinatia principalda a Africii pentru sport si evenimente”. Chiar si orasele care nu si-au
consolidat inca o reputatie in domeniul evenimentelor depun eforturi semnificative pentru a se alinia
acestui trend. Initiative precum ,,Singapore Roars! Roadshow” sau programul ,,Eventful City” al orasului
Coventry demonstreaza cum destinatiile lucreaza activ la crearea unei imagini atractive si primitoare.
Alte orase, cum ar fi Adelaide, Edinburgh sau Reykjavik, aleg sa 1si construiasca brandul in jurul
conceptului de ,,oras al festivalurilor”. Astfel, sloganuri precum ,,oras al festivalurilor” devin tot mai
frecvente, fiind parte integranta a strategiei de branding urban. Prin adoptarea acestui model, orasele 1si
consolideaza pozitia pe piata globala a turismului, atragand vizitatori si generand experiente memorabile
care le definesc identitatea culturald si economica [2, pg. 4-5]. Evenimentele servesc adesea drept
,factori de atractie”, atragand turisti care altfel nu ar vizita o destinatie. De exemplu, mega-evenimentele,
precum Jocurile Olimpice sau festivalurile internationale de muzica, sporesc semnificativ vizibilitatea
oraselor gazda, crescand atractivitatea acestora pentru publicul global. Turneul mondial Music of the
Spheres al formatiei Coldplay reprezinta un exemplu clar de impact economic substantial generat de
evenimentele majore, conform analizelor efectuate de Getz [3, pg. 121].

Mai mult decat atdt, managementul evenimentelor se aliniazd cu strategia de branding si
competitivitate a destinatiilor. Integrarea festivalurilor si evenimentelor in strategia pe termen lung a
turismului unei destinatii poate ajuta la depasirea provocarilor sezonalititii si la atragerea vizitatorilor Tn
perioadele de extrasezon [2, pg. 96]. Aceste evenimente nu aduc doar beneficii pe termen scurt, ci
contribuie si la popularitatea sustenabild a destinatiei. Potrivit lui Getz, succesul managementului
evenimentelor necesita o planificare minutioasa, colaborare intre partile interesate si o aliniere clara cu
punctele forte unice ale destinatiei [3, pg. 123]. Aceastd abordare asigurd relevanta evenimentelor si
livrarea beneficiilor pe termen lung.

Evenimentele joaca, de asemenea, un rol semnificativ in conturarea imaginii unei destinatii.
Autorii precum Crompton si McKay sustin ca evenimentele speciale oferd o oportunitate excelentd de a
imbunatati reputatia unei destinatii prin evidentierea patrimoniului cultural, a traditiilor si valorilor
locale [4, pg. 430]. De exemplu, festivalurile gastronomice au devenit un instrument eficient de
marketing, combinand gastronomia locald cu turismul pentru a crea experiente autentice pentru
vizitatori.

Cu toate acestea, beneficiile managementului evenimentelor vin la pachet cu provocari. Dwyer si
Forsyth avertizeaza asupra impacturilor negative potentiale ale evenimentelor de mare anvergura, cum
ar fi degradarea mediului si costurile excesive, care pot depasi beneficiile dacd nu sunt gestionate eficient
[5, pg. 89]. Planificarea sustenabild a evenimentelor este esentiala pentru a asigura succesul pe termen
lung si pentru a minimiza consecintele negative.

Diversificarea ofertei turistice prin evenimente nu se limiteaza doar la crearea unui program variat,
ci implicd si conceperea unui produs turistic complet si bine structurat, care sa raspunda nevoilor si
asteptarilor vizitatorilor. Produsul turistic, inclusiv evenimentele, reprezinta un ansamblu complex, un
intreg format din mai multe componente esentiale care trebuie luate in calcul atunci cand evenimentul
este conceput, dezvoltat si prezentat.

Conform conceptului Iui Smith, produsul turistic poate fi impartit in mai multe parti
interdependente:

1. Constructie materiald sau obiect (physical plant) raportat la locul unde se desfasoara
evenimentul, proprietatea gazda, piata unde are loc activitatea comerciald, o nava de croaziera,
obiective turistice sau chiar obiectele naturale devin elemente fundamentale ale produsului
turistic. Acestea ofera cadrul fizic in care experientele turistice si evenimentele se desfasoara.
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2. Serviciile care creeaza valoare pentru vizitatori si satisfac nevoile acestora, cum ar fi: transportul,
cateringul, vanzarea de suveniruri, schimbul de informatii si servicii auxiliare, precum curatenia.
Serviciile completeaza infrastructura fizica si fac posibild derularea unor experiente turistice
placute si memorabile.

3. Ospitalitatea si modul de comunicare dintre furnizori si vizitatori, acest aspect cuprinde toate
interactiunile, de la salutul prietenos si zambetele personalului panda la respectarea
angajamentelor si oferirea de asistentd. Ospitalitatea creeazd un mediu prietenos si primitor,
esential pentru satisfactia si fidelizarea vizitatorilor.

4. Libertatea de alegere prin oferirea de optiuni vizitatorilor pentru a raspunde diversitatii
asteptarilor si nevoilor grupurilor-tintad. Fie cad este vorba despre activitati la destinatie sau
preferinte specifice in timpul unui eveniment, libertatea de alegere le permite turistilor sa isi
personalizeze experienta in functie de interesele lor.

5. Implicarea si crearea de oportunitati pentru interactiunea vizitatorilor, atat la nivel fizic, cat si
emotional, aspect ce poate apdrea pe parcursul intregului eveniment sau in anumite etape ale
acestuia, contribuind la o conexiune mai profunda intre vizitator si destinatie.

Managementul evenimentelor joaca un rol important in promovarea unei destinatii turistice, mai
ales prin proiectarea serviciilor. Designul serviciilor este descris ca o dezvoltare creativa ce urmareste
un scop specific, utilizand o varietate de metode pentru a raspunde nevoilor vizitatorilor si pentru a crea
experiente memorabile. In literatura de specialitate, procesul de proiectare a serviciilor este impartit in
patru etape: explorare, creare, reflectie si implementare.

1. Explorarea - etapain care se colecteaza informatii si se analizeaza nevoile si asteptdrile turistilor
sau ale participantilor la evenimente. De exemplu, Intr-o destinatie turistica, un studiu realizat de
Organizatia Mondiala a Turismului [6] arata ca aproximativ 65% dintre turisti considera experientele
unice si personalizate drept factori decisivi in alegerea destinatiei. In acest context, explorarea presupune
intelegerea profilului vizitatorilor, inclusiv prin metode precum analiza personalitétii clientilor sau
interogari directe.

2. Crearea - informatiile colectate sunt utilizate pentru a proiecta servicii si activitati care sa
raspunda nevoilor identificate. De exemplu, un eveniment cultural poate fi organizat astfel incat sa
reflecte valorile si traditiile locale, contribuind la consolidarea imaginii destinatiei. Un raport al
Asociatiei Internationale a Festivalurilor si Evenimentelor [7] indica faptul ca festivalurile tematice cresc
numarul de turisti cu 30-40% in perioadele de organizare. Prin urmare, crearea evenimentelor bine
gandite poate atrage un flux constant de vizitatori.

3. Reflectia - implica evaluarea designului propus si ajustarea acestuia in functie de feedback si
cerinte. Un exemplu concret il reprezinta implementarea unor sondaje sau interviuri cu turistii pentru a
identifica punctele forte si aspectele ce necesitd imbunatatire. Potrivit unui studiu al European Travel
Commission [8], destinatiile care isi ajusteaza in mod constant ofertele pe baza feedback-ului au cu 25%
mai multe sanse de a genera vizite repetate.

4. Implementarea - etapa finala, unde serviciile si activitdtile proiectate sunt puse in practica.
Implementarea trebuie sa fie eficientd, respectand atat resursele disponibile, cat si promisiunile facute
clientilor. Conform unui raport a UN Tourism (2022), evenimentele care integreaza eficient traditiile
locale si ospitalitatea de calitate au generat o crestere medie de 15% a incasarilor pentru comunitatile
gazda.

Este important sa se respecte ordinea etapelor mentionate, dar flexibilitatea de a reveni la etapele
anterioare pentru cercetari suplimentare este la fel de importanta. De exemplu, analiza comunicarii intre
organizatori si participanti poate releva nevoia unor ajustdri Tnainte de implementare.

Statisticile aratd cd managementul evenimentelor bine realizat poate transforma o destinatie
turisticd intr-un magnet pentru vizitatori. In 2022, destinatiile care au inclus evenimente tematice bine
proiectate au raportat o crestere medie de 20% a fluxului de turisti internationali. Totodata, 78% dintre
turisti au declarat cd evenimentele sunt unul dintre principalele motive pentru care aleg o destinatie,
conform rezultatelor unui sondaj de pe platforma Eventbrite [9].
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Astfel, procesul de proiectare a serviciilor in cadrul managementului evenimentelor este vital
pentru promovarea unei destinatii turistice. Prin aplicarea unor principii bine structurate si prin utilizarea
datelor colectate in mod eficient, evenimentele pot contribui semnificativ la crearea unei imagini
atractive si la atragerea unui numar mai mare de turisti.

Planificarea unui eveniment poate fi comparata cu procesul de infiintare a unei noi afaceri. Totul
incepe cu o idee clara si bine conturata, care reprezintd fundamentul oricarui proiect de succes. Odata ce
ideea este definitd, urmatorii pasi constau in analiza nevoilor si asteptarilor vizitatorilor, in detalierea
activitatilor, stabilirea unui buget realist si crearea unei echipe competente care sd implementeze
conceptul.

Un aspect important al planificarii este luarea unei decizii cu privire la tipul de eveniment: unic
sau recurent. In cazul unui eveniment unic, este necesar un nivel ridicat de inovatie si personalizare, pe
cand pentru evenimente recurente, planificarea poate fi optimizata pe baza experientei anterioare. Acest
proces asigurd adaptabilitatea In functie de cerintele pietei, chiar si atunci cand aceste cereri nu sunt
anticipate initial.

De exemplu, planificarea evenimentelor in Europa ofera numeroase exemple de bune practici care
pot servi drept inspiratie pentru organizatori.

Festivalul International de Film de la Cannes (Franta) [10] este orientat spre stabilirea unei
identitati clare, festivalul a devenit un simbol global al cinematografiei si excelentei. Organizatorii
acordd o atentie deosebitd vizitatorilor, crednd experiente unice prin proiectii, evenimente sociale si
acces exclusiv la premiere.

Oktoberfest (Germania) [11] pune accent pe managementul bugetului si al logisticii. Evenimentul
reuneste milioane de vizitatori anual si este un exemplu de organizare impecabila, avand o infrastructura
solida si o echipa vastd implicatd in coordonarea fluxurilor de oameni, vanzari si securitate.

Targul de Crdciun din Viena (Austria) [12] acorda o importantd preferentiala vizitatorilor,
deoarece evenimentul integreaza traditia cu modernitatea, oferind o gama diversa de activitati, de la
spectacole live la produse locale. In fiecare an, organizatorii realizeazi sondaje pentru a ajusta continutul
oferit in functie de feedback.

Maratonul Londrei (Marea Britanie)[13] mizeaza pe implicarea comunitatii. Maratonul nu este
doar o competitie sportiva, ci si un eveniment care strange fonduri pentru cauze caritabile, integrand
participanti din toate categoriile sociale si oferind un sens profund implicarii.

Din perspectiva Republicii Moldova, existd numeroase evenimente locale care pot fi studiate ca
exemple de bune practici in planificare.

Festivalul International ,,Martisor” (Chisinau) [14] urmareste promovarea patrimoniului cultural,
festivalul ,,Martisor” fiind un simbol al traditiilor nationale si un eveniment care atrage atat localnici, cat
si turisti strdini. Organizatorii pun un accent deosebit pe diversitatea spectacolelor, incluzdnd muzica,
dans si arte populare.

Ziua Vinului (Chisinau si alte regiuni vitivinicole) este o colectie de evenimente tematice care
promoveaza economia locala, deoarece reuneste vinificatorii locali si atrage mii de turisti care vin sa
descopere traditiile vinicole ale Moldovei. Organizarea evenimentului include degustari de vinuri, tururi
la crame si spectacole artistice. Impactul evenimentului este consemnat in promovarea sustenabilitatii
prin utilizarea produselor locale si crearea unui impact economic pozitiv asupra regiunilor rurale.

Festivalul Medieval de la Orheiul Vechi orientat spre crearea de experiente unice. Festivalul
de mestesuguri traditionale si spectacole medievale.

Prin organizarea de evenimente relevante, inovatoare si sustenabile, destinatiile pot atrage un
numar mai mare de vizitatori, isi pot consolida imaginea pe piata globala si pot contribui la dezvoltarea
comunititii locale. Intr-o lume competitivi, evenimentele devin un instrument indispensabil in strategia
de marketing turistic, oferind experiente unice care diferentiaza o destinatie de altele.

Concluzii:

Managementul evenimentelor joaca un rol crucial in promovarea unei destinatii turistice, fiind un
catalizator esential pentru cresterea atractivitatii acesteia, stimularea economiei locale si consolidarea
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imaginii pe termen lung. Evenimentele bine organizate ofera experiente memorabile si contribuie la
transformarea unei destinatii dintr-un simplu punct pe harta intr-o alegere preferata de turisti.

Succesul unui eveniment depinde de inovatia adusa in planificare si implementare. Evenimentele

sustenabile, care promoveaza utilizarea resurselor locale si protejarea mediului, devin din ce in ce mai
populare. Turismul modern pune un accent major pe sustenabilitate, iar destinatiile care integreaza aceste
principii In managementul evenimentelor au un avantaj competitiv.

Organizarea de evenimente majore implica investitii in infrastructurd, precum modernizarea

spatiilor publice, dezvoltarea transportului si imbunatitirea serviciilor de cazare. In plus, colaborarea
intre autoritdtile locale, sectorul privat si comunitate este vitala pentru asigurarea succesului unui
eveniment si pentru transformarea acestuia intr-un instrument eficient de promovare.
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