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INTRODUCERE

Datorita supraincarcarii informationale, erodarii rapide a
cunostintelor, prezentul si viitorul instruirii universitare se
preconizeaza a fi, in temei, digital, sub forma de mobile (m-learning)
sau electronic (e-learning), adesea deschis, informal/nonformal,
globalizat si masificat (MOOCSs), accesat la distantd de pe orice
dispozitiv conectabil la Internet: smartphone, iphone, netbook,
phablet etc.

Chiar daca dezvoltarea resurselor educationale digitale (RED)
este ceva mai costisitoare decat resursele traditionale, m-/e-learning
Castiga tot mai mult spatiu in formarea universitard si cea continud
de-a lungul vieyii, creand conditii mult mai favorabile constrangerilor
personale ale cursantilor legate de spatiu, locul de munca, timp,
totodata permitdnd autorilor o administrare si actualizare mult mai
calitativa si ieftind. Principalele avantaje oferite de RED sunt
determinate de capacitatile TIC moderne de comunicare, extindere a
activitatilor auditoriale, stocare/memorare, localizare/regasire a
informatiilor necesare si proprietatile RED:

v' Diversificarea formelor de prezentare a informatiei;

v' Posibilitatea accesarii neliniare a informatiei;

v Instrumente performante de cautare si localizare a
informatiilor necesare dupa cuvinte-cheie;

v' Spatiul de cunoastere deschis cu acces de oriunde, oricand
si de cétre oricine; nu este restrictionat de factori de timp,
locatie/spatiu si ajutd cursantii sd se conformeze cu
constrangerile personale;

v Instrumente performante de comunicare online/offline
individuala sau in grup si altele.

RED pot fi utile atat in instruirea la distanta (Distance learning),
cét si n instruirea traditionala si in cea mixta (Blended Learning). Daca in
mediul traditional de instruire cu prezentd principala activitate
didactica este lectia Tn fata clasei, in mediul online pot fi folosite si
alte scenarii, de la activitati frontale cu intreaga clasd pana la
activitafi individuale de exersare, realizate Tn clase inversate.
Modelul de organizare a activitatilor nu sufera modificari importante.
Tn schimb, realizarea activitagilor in cadrul RED transforma
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procesul de invagare din unul pasiv Tn unul activ, care permite
participarea nemijlocitd a cursantului in descoperirea noului,
profesorului revenindu-i rolul de mentor.

Mai mult ca atat, dupa cum sustin adeptii teoriei ,,invatarii
depline”, B. Bloom si John Carrol, pornind de la constatarea ca
existd elevi/studenti care Tnvata mai repede si cei care invata mai
lent, o cale prin care cei ,,lenti” pot invata tot atat de bine ca cei
rapizi, este timpul de invatare ce se acorda fiecarei categorii. Posibil
ca tocmai acesta si este cel mai mare avantaj al instruirii electronice,
care se poate potrivi cu necesitatile, aptitudinile, constrangerile
personale ale fiecarui cursant.

insa digitizarea banald a materialelor tradifionale de curs nu
rezulta intr-un curs electronic eficient.

In primul rand, RED sunt destinate, in temei, pentru studiu
individual/autoinstruire si difera de cele traditionale In cateva ipostaze:

v"Instruirea traditionald, cu frecventa, este centrata pe profesor
si desfagurata fata in fata, profesorul fiind componenta centrala
a sistemului de educatie — expertul ce poseda cunostinge
aprofundate Tn domeniul de predare si le transmite catre
recipienyi, in temei, cu un rol pasiv.

v Studiul individual, la distantd este centrat pe student, este
personificat sub forma de m- sau e-learning, desfasurat, de
regula, fard contactul direct cu profesorul, avand la bazi
materiale specifice adecvat proiectate si realizate — resurse
educasionale digitale, care ar trebui sd suplineasca integral
rolul profesorului: sa defineasca ceea ce urmeaza a se
invata;, sa prezinte informatiile necesare parcurgerii
subiectelor; sa prezinte exemple si explicagii, sa pund
Intrebari §i sa introduca sarcini de lucru individual; sa
genereze interacgiuni student-tutore §i sd asigure
autoevaluarea sistematicd.

In al doilea rand, dezvoltarea RED cere rispunsul la un mare
numar de intrebari: Cum va fi structurat cursul? Ce materiale,
resurse, activitati si in ce masurd trebuie incluse? Care sunt cerintele
fata de diferite resurse? Cum vor fi organizate activitatile? si multe
altele. Raspunsul la acestea si altele similare se vor regasi in
prezentul ghid/cadru metodologic privind dezvoltarea RED de
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calitate, nemijlocit de catre profesori/titulari de curs pentru instruirea
traditionala si/sau la distanta, si/sau mixta.

De ce RED pentru instruirea mixti?

Modelul de invatare mixta este folosit pentru a face referire la
un program de formare, care include o varietate de metode de
prezentare/moduri de oferire a unui continut de invatare, precum
lucrul Tn clasa reala/virtuald/inversata; instruire sincrond — asincrona;
n grup — individuala; m-learning — e-learning etc.

Blended learning mai semnificd si combinarea diferitelor
forme de activitati educationale: invatamant cu norma intreagd in
clasa, cu frecventa redusa, on-line e-learning la distanta, invatarea la
locul de munca.

Instruirea mixta poate fi sincrond — asincrona (online/offline),
cu materiale preincarcate pe o platforma de e-learning si combinata
cu performanta profesorului, fie in forma cu prezenta, fie prin
intermediul webinarelor/videoconferintelor.

De ce RED dezvoltate de profesori?

De regula, dezvoltarea RED pentru mase largi de utilizatori
(de exemplu, cursuri scolare, predate Tn toate scolile) este efectuati
de grupuri pluridisciplinare specializate, adesea cu finantare de la
buget sau prin proiecte speciale, implica cheltuieli semnificative de
resurse financiare si de timp. Asa mod de dezvoltare RED este mai
putin potrivit pentru cursuri universitare sau de perfectionare
continua, cU un numar redus de utilizatori si o durata mica de viata.

Prezentul Tndrumar are ca scop asistenza autorilor-titularilor
de curs n dezvoltarea resurselor educarionale digitale universitare/
cursurilor electronice prin recomanddri clare si simple, sintetizate n
baza experientelor acumulate si a bunelor practici de e-learning
desfasurat pe platforma MOODLE.

Cerintele se refera la forma, continutul, procedurile, operatiile
ce trebuie efectuate pentru dezvoltarea RED calitative, inclusiv
criteriile de evaluare a calitatii.

Indrumarul este orientat spre mediul e-learning al USM,
realizat pe FOSS platforma MOODLE (http://moodle-usm.md), dar
poate fi util si pentru alte platforme.

Tndrumarul este adresat:



http://moodle-usm.md/

v' Titularilor de disciplind — autorilor/creatorilor de cursuri
electronice integre sau a unor resurse educationale digitale
izolate — ca ghid de planificare/elaborare inifialad si
dezvoltare continua a RED.

v" Administratorilor, membrilor comisiilor de calitate —
pentru evaluarea, recepsionarea, administrarea RED.

v Tutorilor — pentru utilizarea, exploatarea, mentenansa si
desavarsirea RED.

Ghidul este in context cu principiile generale ale dezvoltarii de
cursuri electronice, traditiile si normele interne ale USM, verificate in
practica si actualizate conform experientei autorilor. Sursele de inspiratie
la baza elaborarii ghidului includ:

1. Bloom’s Taxonomy of Educational Objectives and
Writing Intended Learning Outcomes Statements, accesata
la adresa http://iacbe.org/pdf/blooms-taxonomy.pdf.

2. Bragaru, T., Cirhana, V., Craciun, |. Dezvoltarea
resurselor informatice pentru instruirea la distansa:
Metodologie. Chisindu: CEP USM, 20009.

3. Bragaru, T., Cirhana, V., Craciun, I. Testarea asistatd de
calculator: Metodologie. Chisinau: CEP USM, 20009.

4. Bragaru, T. Planificarea si specificarea colecyiilor de
itemi si bateriilor de teste Tn: Studia Universitatis
Moldaviae, nr.9(59), 2012, p.160-171.

5. Sevciuc, M., Hamuraru, M. Evaluarea cursurilor
electronice. Tn: Studia Universitatis Moldaviae, nr.5(85),
2015, p.20-31 si altele indicate Tn context.

Ghidul corespunde si bunelor practici mondiale de e-learning
bazat pe platforma MOODLE, recunoscute la nivel national (Todos,
P., Ghencea, C. Ghid de bune practici. Elaborarea si evaluarea
cursurilor online. UTM, 2014, 33 p.) si Manualului utilizatorului
MOODLE 3.2.1+, care poate fi descarcat la adresa https://download.
moodle.org/ sau consultat la adresa https://docs.moodle.org/32/en/
Main_page. Pe Internet pot fi gasite si multe alte evenimente anuale
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https://download.moodle.org/releases/latest/
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nationale (de exemplu https://moot2016.moodle.ro/ — Romania,
https://moodlemoot.org/mootru/ — Rusia etc.) desfasurate ih cadrul
Moodle Moot care aduce utilizatorii, dezvoltatorii si specialistii
platformei de e-learning MOODLE fintr-un spatiu unic focusat pe
colaborare, promovare si invagare.



https://moot2016.moodle.ro/
https://moodlemoot.org/mootru

|. PROIECTAREA PEDAGOGICA
1.1. Principii de baza si cerinte generale

Sinteza postulatelor caracteristice diferitelor teorii educationale
permite formularea urmatoarelor principii generale de proiectare —
realizare — utilizare a resurselor educationale:

1. Continutul unui curs/modul de studiu va fi divizat in unitagi de
studiu, teme, itemi atomari de invagarefinstruire (unitagi reutilizabile,
RLO) conform obiectivelor urmarite (biheviorism), ceea ce faciliteaza
invatarea graduala si structurata intr-o unitate de timp definita. De regula,
orice tema se finalizeaza prin autoevaluare.

2.0 buna structurare/segmentare a continutului invatare in
itemi atomari de instruire permite cursantului sa-1 perceapa mai bine
si sa ramana implicat. Pornind de la structura de baza a continutului
educational, preconizata in curriculumul disciplinei, structurarea va
continua pana la itemi cu volum de maximum 1-3 pagini A4 si durata
nu mai mult de 15 minute.

3. Unitatile educationale ar trebui sa fie interconectate unele
cu altele (teoria asociativ-reflexiva) si sa urmeze de la simplu la
compus. Cateva unititi educationale operationale pot fi grupate-
interconectate n lectii tematice. Adesea, trecerea de la o unitate
educationala la alta poate fi conditionatd de sustinerea cu succes a
unor teste, insa navigarea poate fi lasata liberd, la discretia
studentului.

4.Setul de RED implica o combinare intre autoinstruire,
autoevaluare si control direct; prezentdri tematice, exercizii, sarcini
practice, lucrari individuale si indicagii metodice de solugionare a lor.

5. Itemii atomari pot cuprinde bucati de text, ilustratii, grafice,
exemple de aplicare in practica a subiectelor studiate, exercitii si probleme
rezolvate, teste de autoevaluare, instrumente de evaluare a progresului
studentilor in dobandirea cunostintelor.

6. Noile cunostinte ar trebui si motiveze studentul (teoria
Sformarii etapizate a actiunilor mentale). RED trebuie sa ,,predea”, sa
explice, sa anticipeze posibilele intrebari si, In general, sa fina locul
profesorului, sa fie in acelasi timp factor motivant si sursa de informatie.
Multimedia este o modalitate foarte bund de a pastra studentul
angajat.
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7. Dozarea, interactivitatea si repetitivitatea permit o invatare
mai rezultativi. MOOC prescriu dozarea atentd a volumului unui
item de invatare cu limitarea la strictul necesar si durata maxima de
pana la 15 minute (Mai bine mai puyin, dar mai bine!). Chiar daca
suntem experti Tn materie — nu ar trebui sa ne ldsdm prada tentativei
de a adauga prea multe fapte, date, scheme, detalii intr-un singur
item.

8. Pe de o parte, unitatile educationale ar trebui sa fie destul de
succinte, iar pe de altd parte — sa fie concrete, sesizabile, sa prezinte
elementele esentiale ale subiectului tratat, sa cuprinda nucleul de
cunostinte si deprinderi necesare studentilor pentru a atinge nivelul de
competente dorit, utilizand tehnici educationale clare si eficiente.

9. Cursanyii trebuie supusi unor evaludri sistematice: curente
tematice (formatoare), intermediare (formative) si finale (sumative).
Si e-cursul ar trebui supus evaluarii conform unor criterii formale
prestabilite, atat la lansare cat si la final de curs, atat de experti, cat si
de catre studenti, prin chestionare speciale. Fara o evaluare a
cursantilor si a cursului:

» nu putem afla ce functioneaza si ce nu;

* nu putem obtine informatii despre ceea ce cursantii inteleg

si ce nu, ce le place si ce nu, ce fac si ce nu;

* nu putem analiza care elemente si modalitati/activitati sunt

mai reusite si care trebuie revizuite etc.

10. RED ar trebui sa ofere studentilor oportunitdti de a rezuma
si transforma cunostingele lor prin sarcini si activitagi educagionale,
preferential deschise (teoria transformativa a invatarii). Rezolvarea
de exercitii, probleme adresate cursantilor impune algoritmizarea lor
prin tutoriale pas cu pas.

11. Comunicarea student « student si feedbackul personalizat
tutore < student permit obtinerea de raspunsuri competente si comentarii
individualizate la testele de (auto) evaluare, lucrarile de verificare,
sarcinile de invatare, postarile in forumuri efectuate de studenti.

Toate aceste principii constituie baza elaborarii resurselor
educationale in orice sistem de formare. Insi, pentru realizarea
resurselor educationale digitale, se impune si un alt sir de decizii,
examinate Tn continuare.
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1.2. Decizii specifice privind dezvoltarea RED
1.2.1. Determinarea tipului necesar de e-continut

Studentii, cursantii 1si doresc RED personalizate, succinte,
rapide, care informeazd, formeaza si verifica cunostinge si abilizafi,
Tndeosebi practice. Pentru a atinge aceste obiective, RED ar trebui sa
fie strict orientate la necesitatile publicului-tintd. De regula,
e-continutul se incadreaza in una din urmatoarele trei categorii
principale, fiecare cu exigente proprii de elaborare si ciclu propriu de
viata:

a. Sprijin/suport de performanta;

b. Experiente de invatare;

c. Continut informational/informativ.

Adesea, cursantii necesita e-content din doud sau chiar din
toate cele trei categorii.

1.2.1.1. Sprijin/suport de performanta

Sprijinul de performanta incorporeaza instrumente de invdarare
si resurse ce raspund rapid unor nevoi concrete, de moment. De
exemplu, un cursant necesita informatii rapide privind solutionarea
unei ecuatii patrate; un utilizator PC necesita ajutor in setarea unui
nivel predefinit de securitate etc. Tn asa cazuri, cei care Tnvata doresc
sd acceseze informatii rapid, prin intermediul Internetului, fie de pe
un PC, phablet, smartphone etc.

Dupa unele estimari, peste 80% dintre oameni folosesc un
motor de cautare pentru a gasi rapid raspunsuri la cele mai diverse
intrebari, beneficiind de experienta si cunostintele altora si de
comunicare, practic nelimitata, fara frontiere, obtindnd astfel
informatii relevante si in timp util. Insa nu toate informayiile on-line
servesc acestui scop. Cei care invata ar putea descoperi pe Internet
resurse care le ofera sfaturi gresite sau pot da peste informatii care
difera de obiectivele educationale/de instruire.

Crearea suportului de performana orientat spre publicul-fintda
depagseste aceste provocari. Conginutul de sprijin de performan¢a ar
trebui sa fie cdat mai clar si concis, deoarece este utilizat in conditii
de timp limitat si doar la cerere, la nevoie, pentru a gasi cat mai rapid
raspunsul corect. Totodata, sprijinul de performantd devine mai
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eficient, atunci cand cei interesati au acces la mai multe surse,
utilizeaza tehnologii mobile, retele sociale.

Pentru a oferi cursantilor perspective profunde de atitudine si
comportament (pentru a demonstra competentele cerute), sprijinul de
performanta poate fi oferit sub forma de studii de caz, investigayii,
experimentari, simulari individuale sau simulari Th grup. Asemenea
tehnici ale sprijinului de performanta includ sabloane, prezentari,
aplicayii si/fsau PDF-uri interactive. lar pentru rezolvarea de sarcini
si probleme, cele mai potrivite suporturi de performansa sunt
ghidurile. Ele ofera informatii accesibile, de regula, intr-un format
pas cu pas, astfel Tncat cursantii sa poatd aplica o abilitate, 0
competenta, rezolva o problema. Continutul ghidurilor poate fi
textual, vizual, tip infografic, clipuri video, diagrame.

1.2.1.2. Experiente de invatare

Experientele de invatare constituie resurse ce construiesc
abilitati si ofera un model de comportament predefinit. Acest tip de
continut are un rol important in schimbarea perceptiilor. Spre
deosebire de sprijinul de performanta, care satisface rapid cererea de
cunoastere a unui individ, experienfa de invatare transforma
comportamentele ntr-un timp mai indelungat.

Tipurile de experiente pe care dorim sa le credam vor depinde
de abilitatile si comportamentele preconizate dezvoltarii si de nivelul
initial al grupului-tintd. De exemplu, se poate urmari imbunatatirea
abilitatilor practice ale cursantilor privind aplicarea cunoasterii sau a
abilitatilor suplimentare, cum ar fi comunicarea, sau a abilitatilor
comportamentale, de exemplu, a tine cont de riscuri Thainte de a lua o
decizie etc.

Printre diversele tehnici care pot ajuta la formarea unor
abilitdti si comportamente se considera platformele de micro-
invagare, orientate pe obiecte concrete de studiu, cum ar fi Duolingvo
sau Rozetta Stone pentru studiul limbilor moderne; sondaje, care
mdsoard atitudinile cursanfilor, jocuri informatizate, ce testeazd
competenye specifice, studii de caz si altele.
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1.2.1.3. Continut informational/informativ

Aceste resurse sprijina atat experienta de invatare, cat si
performanta, indeosebi atunci cind existd un context concret pentru
aplicarea sa. De exemplu, este necesar a oferi informatii actualizate
despre noile tipuri de rutere sau despre noile atacuri in retea, de care
utilizatorii au nevoie rapid.

Uneori informatiile si sprijinul de performanta se suprapun,
Tndeosebi cand sunt furnizate informatii, ce satisfac curiozitatea unui
cursant in punctul sdu de nevoie. De exemplu, 0 brosura digitald,
care ilustreaza informatii prin efecte vizuale clare si ajutd la o mai
buna ingelegere, o demonstragie video care sporeste ingelegerea
subiectului, un sablon/o mostra de lucrare practicd/de laborator etc.

1.2.2. Forma de invitare/instruire

Forma de invatare/instruire influenteaza semnificativ structura,

volumul si forma RED, fiind mai posibile trei alternative:

a. Instruire cu prezenfa in clasa tradifionald — e-contentul
sub formad de diagrame, scheme, prezentari etc. este
utilizat doar episodic, ca suport pentru o mai buna
ntelegere a unor momente de lectii sincrone.

b. Instruire la distansd sau in clasa inversata — e-contentul
acopera toate activitagile educagionale, continand
prezentari, resurse multimedia (audio, videolectii), sarcini
si activitati educationale preincarcate pe o platforma de
e-learning (curriculum, indicatii metodice, dictionare,
rezumate, note de curs, sarcini individuale, de laborator,
practice, tutoriale pas cu pas, sondaje, teste adaptive,
personalizate, itemi faset, obiectivi, subiectivi s.a.).

C. [Instruire mixtd — e-contentul sub forma de diagrame,
scheme, prezentari etc. poate fi utilizat doar episodic, ca
suport pentru o mai buna intelegere a unor momente de
lectii sincrone. Dar instruirea mixtd poate fi oferitd
preponderent la distantd, cu acoperirea tuturor
activitatilor educagionale.
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1.2.3. Schema de implementare a procesului educational

O alta decizie In dezvoltarea RED se refera la schema de
implementare a procesului educasional, cele mai frecvente fiind
doua modele fundamental diferite: modelul liniar si modelul adaptiv.

Modelul liniar (secvential) este caracterizat printr-o secventa
strictd de trecere a materialului educational (blocuri, module), care
este predeterminata de titularul de curs. De regula, modelul
secvential nu tine cont de diferitele niveluri individuale de pregatire
ale cursantilor, procesul de invatare fiind orientat Tn stricta trecere de
la 0 unitate de formare (modul) la alta printr-o traiectorie
predeterminata. Avantajul principal al acestui model este nivelul
Tnalt de standardizare (conform scopului de formare) si usurinta
constructiei materialelor. Principalul dezavantaj al modelului liniar
este ca modelul nu tine cont de caracteristicile, capacitatile mentale
si fizice individuale ale studentului.

Modelul adaptiv de invatare este contrar celui liniar, pornind
de la programul de invatare si caracteristicile probelor de evaluare de
intrare. Esenta modelului de invatare adaptiva consta in generarea in
mod dinamic a secvenei de transmitere a materialului educayional,
n functie de doleantele si nivelul initial al studentului, precum si de
rezultatele activitagilor studentului: probei de intrare, testelor
formative intermediare sau testelor sumative finale.

Traiectoria individuald de invitare se formeazd in mod
dinamic in baza unui test de intrare, rezultatul cdruia determind
generarea unei liste individuale de unitasi educagionale, pe care
trebuie sa le treaca respondentul.

Pentru a se potrivi, atat sistemului cét si studentului, ambele
tipuri de invatare (model liniar sau adaptiv) ar trebui sa ofere resurse
educationale in cateva formate multimedia, lasind cursantul si
aleaga formele sale preferate, potrivite cu necesitatile, aptitudinile,
constrangerile  individuale, precum  timpul, dispozitivele,
conectivitatea in retea etc. Intr-adevar, unii cursanti mai bine percep
informatia vizuald, in imagini, al{ii — auditiva, altii — textuala, altii —
in miscare, animatia; unii acceseaza cursurile via Smartphone,
phablet, PC conectate la Internet, altii prefera descarcarea si rularea
lor offline pe descktop-uri. Evident, elaborarea RED 1in céateva
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formate este costisitoare. Este benefica pentru MOOCs, dar este mai
putin rationald pentru cursuri speciale, cu un numar mic de studenti.

1.3. Activititi educationale oportune pe MOODLE

Resursele educationale digitale prezente 1in curs sunt
planificate si proiectate ca ansamblu succesiv de activitdfi
sincrone/asincrone de educatie si sarcini de invagare. Pe platforma
MOODLE se pot plasa note de curs (texte, prezentari cu referinge
pentru detalii la surse interne si/sau externe), sarcini practice,
sarcini de laborator, lucrari individuale, sarcini de verificare a
cunostingelor, teste de evaluare, sondaje, teste de antrenament si
altele.

1.3.1. Activititi asincrone (offline)

O lista completd a activitatilor care pot fi planificate pe
platforma MOODLE a se vedea in documentatiile oficiale, indicate
in Introducere. Tn cadrul instruirii mixte cu preponderenta formei
traditionale, cele mai frecvent utilizate sunt activitatile asincrone,
printre care:

o Conferinte si/sau prezentari asincrone, care reflecta partea
teoretica (note de curs, prezentari multimedia, audio,
videolecyii etc.).

e Rezolvarea asincrond de sarcini individuale (tutorial,
practicum, problemar cu exemple solutionate).

e Proiecte, lucrari de verificare, sarcini individuale si/sau in
grup Tinsotite de indicatii metodice (cerinte, mostre,
sabloane).

e Forumuri tematice;

e Teste tematice formative (curente) multiplu repetate (de
reguld, asincrone, individuale, cu feedback momentan si
desfasurat, fara supraveghere, adesea fard notd), teste
evaluative intermediare, finale, de reguld, sincrone, cu
supraveghere, cu barem de notare si note.

Majoritatea activitatilor asincrone ofera un anumit grad de

interactivitate, de exemplu, postarile pe forumuri, comunicarea prin
e-mail, feedbackul la nivel de test si item, si altele.
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1.3.2. Teleconferinte  (webinare, prezentiri sincrone
online)

Insa MOODLE permite si desfasurarea unor activitati sincrone
de formare interactiva la distantd, precum teleconferinte, webinare,
prezentari life, online Tn clase virtuale sau camere de chat sau
activitati de simulare prin instrumente externe, care permit
studentilor sa interactioneze cu resurse si activitai de invatare pe
alte site-uri web.

Webinar este un cuvant format din ,web” plus ,,seminar”,
folosit pentru a se referi la diverse evenimente online in retea:
seminarii, conferinte, dezbateri, 1intdlniri, prezentari si alte
evenimente. Tn timpul webinarului participantii pot comunica,
interactiona cu mentorul, precum si unul cu altul cu ajutorul unor
web aplicayii speciale prealabil instalate pe
computerele/dispozitivele personale.

Oportunitatile de comunicare/interactionare pot fi diverse.
Adesea, comunicarea vocala este activata doar pentru mentor, iar
participantii pot comunica intr-un chat textual (pentru a pune sau
raspunde la intrebari, teste, pentru vot etc.). In alte cazuri, toti
participantii pot utiliza voice chat-ul in clase virtuale, se pot vedea
reciproc prin intermediul camerei web, ceea ce este similar cu o clasa
real, realizatd pe web. Tn scopul diminuarii traficului pe Internet si a
exigentelor pentru dispozitivele client ale participantilor, video-
comunicarea este mai putin frecventa.

Pentru desfasurarea webinarelor, exista diverse solutii
tehnologice: servicii web, instalate si mentinute pe serverul
furnizorului sau solutii la pachet, instalate-gestionate pe cont propriu
si in mod independent de catre client.

Fatd de conferintele traditionale in clasa reald, webinarul are
un numar considerabil de avantaje incontestabile.

1. Pentru a participa la un webinar, nimeni nu trebuie si
mearga nicaieri, nu este necesara rezervarea incaperilor voluminoase,
lipsesc costurile de cafea, arenda, deplasare etc. Acest lucru permite
diminuarea foarte semnificativa a costului, ceea ce, desigur, este
intotdeauna un argument foarte puternic pentru orice organizatie. Si
participansilor le este convenabil sa participe la asemenea
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evenimente de formare, deoarece este posibila, practic, pentru oricine
si oriunde s-ar afla, fard a impune costuri excesive. Pentru unele
categorii de clienti, webinarul poate fi singura solutie de participare
directa la evenimentele de interes pe subiectele lor.

2. Orice webinar poate fi Tnregistrat cu usuringg si apoi
reutilizat ori de céate ori este necesar. De exemplu, salvarea ideilor si
experientei webinarului in biblioteci interne de cunostinte permite
analiza si desavarsirea lor cu difuzarea ulterioara fie in cadrul unui
intranet, fie partial deschisa pe Internet.

3. Un alt avantaj al webinarului este acela ca in acest format
pot fi implicate oricat de multe persoane este necesar, costurile pot fi
esential diminuate. Conferinta, seminarul traditional cu prezenta
efectuat intr-o sala speciald are o limita a numarului de participanti,
datoritd capacitatii spatiilor de lucru antrenate, costului de chirie,
solutiei tehnologice/conditiilor de utilizare a acestora, astfel incat toti
sa poata auzi si vedea prezentarea.

4. Posibilitatile webinarului sunt absolut comparabile cu cele
ale unui seminar traditional. Video si audiocomunicatiile,
prezentarile de diapozitive, imagini, partajarea de resurse si aplicatii,
partajarea unor table/panouri comune de desen si comentarii, voice
chat-ul si chat-ul textual permit intretinerea unui contact psihologic
confortabil Tntre persoana care conduce webinarul si membrii lui. Or,
aceasta este 0 chestiune ce tine mai degraba de abilitate, nu de
tehnologie.

Pe de alta parte, webinarele necesita o atentie mai pronuntata
a dinamicii interacyiunii dintre participanyi, impunand limite clare.
Pentru ca webinarul sa fie cit mai calitativ si rezultatele cat mai
exacte posibil, este necesar a-l testa si revizui de mai multe ori cu
toate partile interesate: experti Tn materie/continut, designeri,
manageri, cursanti. Fara testarea si evaluarea webinarului, procesul
de dezvoltare in ansamblul sdu este defectuos si incomplet.

In cadrul MOODLE webinarele/conferintele online pot fi
create prin link-uri catre séali de clasa online, in timp real, folosind
BigBlueButton, un sistem open source de conferinte web pentru
invatamantul la distantd. BigBlueButton vd permite sa specificati
titlul si descrierea webinarului, perioada de nscriere la sesiune,
grupuri, precum si detalii despre Tnregistrarea sesiunii on-line.
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Modulul chat permite participantilor si efectueze discutii
sincrone (in timp real) in camere de chat organizate direct pe
platforma MOODLE prin mesaje scrise.

1.3.3. Activitati de simulare

Simularea este una dintre cele mai interesante activitati de
e-learning, care semnifica organizarea artificiald/virtuala a diferitelor
situatii si dificultati Tn jurul experientei de invatare pentru obtinerea
valorii necesare. In cadrul simularii, pentru a identifica impactul
deciziilor luate, participantii sunt pusi Tn situatii apropiate de cele din
realitate.

Simularea, de reguld, este obiectul unor scenarii stricte, care
asista, ghideaza cursantul in efectuarea unor actiuni corecte. De
exemplu, setarea initiala a unui sistem de operare, ruter, firewall etc.
Actionand n cadrul sesiunii de simulare, persoana obtine anumite
reactii, comentarii, recomanddri pentru a progresa 1n directia corecta.
Astfel, invatarea are loc Tn actiune, Tn experienta, chiar daca situatia
este virtuala.

Simularea este utild indeosebi in pregatirea practica. In primul
rand, Tn formarea practica reald nu toate situatiile pot fi
experimentate/verificate, deoarece unele au impact ireversibil si
inadmisibil. De exemplu, nu este posibil sa verifici daca peretii de
beton sau ai unor tevi de metal au goluri prin farmarea lor. La fel, nu
este rational sa verifici impactul loviturii reale a automobilului
ntr-un stélp etc. Pe de alta parte, nu se poate astepta pana cand viata
insasi va oferi studentilor situatii reale Th care toate acestea s-ar putea
intdmpla si verifica. Simularea foarte bine poate rezolva aceasti
problema. Tn al doilea rand, simularea permite depasirea unor bariere
psihologice. Tn formarea prin simulare intr-un mediu virtual persoana
se simte Tn sigurantd. Totodata, pot fi identificate posibilele erori si
invataminte fara experimente dureroase sau urmari ireversibile.

Pe MOODLE simularea poate fi accesata ca instrument extern
de pe alte site-uri web.
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Il. ARHITECTURA UNUI E-CURS PE MOODLE

Conform bunelor practici, pagina web cu resursele unui e-curs
destinat pentru (auto)invatarea si (auto)evaluarea cursantilor pe
MOODLE include un set de elemente (unitati, blocuri) obligatorii:

1. Pagina de start cu elemente de orientare-navigare:

a. Denumirea si rezumatul cursului.
b. Forum general de noutati si avize.
c. Prezentarea cursului.

d. Bibliotecile cursului si altele.

2. Unitatea de curs ,,Blocul informagional”, poate contine
note textuale de curs pe fiecare tema si/sau prezentari MS
Power Point si/sau prezentari multimedia (textuale,
grafice, audio, video) cu referinte bibliografice tematice;
un glosar general pentru conceptele-cheie si/sau céateva
dictionare tematice de tip wiki.

3. Unitatea de curs ,,Blocul practico-aplicativ”’ cu sarcini
practice/de laborator, teme pentru lucrul individual, eseuri,
referate, studii de caz etc., inclusiv indicatii metodice
(ceringe si asteptari ale cadrului didactic) privind lucrarile
practice, de laborator, individuale (metode, instrumente
utilizate, ceringe faza de referate, teze, proiecte cu mostre,
exemple, sabloane, criterii de evaluare etc.).

4. Unitatea de curs,,Blocul de evaluare si control” ce consta
din sarcini de verificare, teste si forumuri tematice de
evaluare curentd, intermediard si finald (a se vedea
capitolul I11. Sistemul de evaluare prin e-teste)

5. ,,Blocul comunicagional” care ofera:

a. Comunicarea sincrona online, asincrona offline.
b. Ancheta-sondaj la final de curs privind calitatea
cursului.

6. Documentarea e-cursului, amplasatd pe site saulsi
imprimata, include:

a. Fisa/pasaportul e-cursului.
b. Ghidul cursantului.
¢. Ghidul cadrului didactic/tutorelui.
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2.1. Editarea paginii web/structurarea e-cursului

Structura este un aspect vital al predarii — invatarii — evaluarii
instruirii prin faptul ca continuturile/materiile structurate trebuie sa
raspundd unor obiective specifice, masurabile etc. Fard o buna
structurare, procesul de invatare devine problematic. De fapt,
platforma MOODLE asigura, in mare parte, structura organizati
implicita a e-cursului prin setdrile unor parametri, oferind si 0
oarecare libertate de structurare/editare a paginii web. Toate
detaliile si valorile posibile, precum si sugestii privind setarea
parametrilor cursului online a se vedea documentatiile oficiale
MOODLE, indicate in Introducere.

Pagina web a unui curs (Fig. 1) cu date generale si structura pe
unitati de curs consta din bara de navigare, sub care sunt amplasate
trei arii verticale de lucru simple, intuitive, Tn mare parte,

configurabile conform preferintelor utilizatorului.
Retele de Calculatoare

Dez-activeaza modul de editar

Pentru a vedea toate avizele tastati optiunea

tale a cursulul. Anchetarea rece anonim (nu se

orul FASpUnSUIu)

Toate resursele de acest tip (prezentiri tematice tip PDF sau
PPTX) necesiti a fi parcurse in mod OBLIGATORIU.

P

& Antren

Fig. 1. Pagina web a unui curs pe MOODLE

Aria din stanga contine meniurile de management ale cursului
(participanti; activitafi; rapoarte; cautare in forumuri, administrare;
utilizatori online) si alte blocuri, care pot fi afisate si pozitionate
conform preferintelor autorului de curs.

Aria din mijloc contine elemente obligatorii, asa ca titlul
disciplinei conform curriculumului, urmat de rezumat — un text
succint, afisat Tn partea de sus a paginii de curs, care descrie
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destinagia cursului si finalitatile/asteptarile tutorelui; rezumatul
cursului (situat in partea de sus), un forum de avize/anunguri cu
caracter general (activitate desfasuratd preponderent de tutore,
permite afisarea avizelor/noutatilor cursului pe platforma sau/si
expedierii ca mesaje de e-mail participantilor la curs); prezentarea
cursului sau programa analitica.

Dupa principiul de organizare pe MOODLE cele mai
raspandite sunt trei tipuri de cursuri:

o Topics/tematic (curs organizat pe module sau capitole,

teme, subiecte cu ritmul liber de invatare, Tn functie de

o Weekly/saptamanal (organizat pe saptamani de studiu, cu

perioade bine stabilite de Tnhcepere si incheiere a cursului);

e [Forum, care incurajeaza modul informal de invatare, prin

interactiunea profesor-student, student-student.

Pot urma bibliotecile electronice structurate ale RED pe
tipuri (mape cu resursele cursului), inclusiv note de curs, indicatii
metodico-didactice, exemple de sarcini, lucrari individuale,
mostre, sabloane, cerinte etc. (resursa de tip ,,Mapa” ce congine
setul minim necesar de RED, preponderent elaborate/alcatuite de
autor); glosare de termeni, inclusiv de tip wiki, module de lectii,
care permit tutorelui sa creeze experiente de invatare adaptabile la
progresul cursantului printr-o serie de pagini succesive cu trecerea
conditionata de raspunsul la niste intrebari si alte unitati de curs.

Aria din dreapta poate afisa avizele, calendarul
evenimentelor (afiseazd evenimentele importante ale cursului),
activitagi recent efectuate de utilizator pe platforma si alte blocuri
selectate/pozitionate de catre autor, generate de MOODLE conform
setarilor realizate.

Autorul are posibilitatea de a afisa, ascunde, redacta unitati
educationale, resurse sau/si activitati pe teme, saptamani, lectii etc.

Platforma de e-learning MOODLE permite editarea si
administrarea datelor generale ale cursului electronic (denumire,
rezumat, tipul cursului — pe teme, sdptimini, social etc.),
structurarea pe wunitafi de curs prin titluri si subtitluri de dorit
scurte, relevante, efectuate in stil unic, precum si personalizarea
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altor aspecte ale cursului si interfetei (submeniul ,,Editeaza setari
curs”, Fig. 2. Pentru detalii a se vedea documentatiile oficiale
MOODLE, indicate in Introducere).

Retele de Calculatoare

Pagina principala > Cursuri USM » Matematica si Informatica » Informatica » Licenta » RC » Editeaza setari

Editeaza setari curs

Pagina principala
Pagina mea
Curs curent General

Participanti

Nume complet curs* Retele de Calculatoare
Ecusoane

Cursurile mele
Numele scurt al cursului* RC

Categorie de curs Cursuri USM / Matematica i Informatic3 / Informatica / Licenta
Administrare curs

Activeaza modul de editare Vizibil Afigare ¥

Editeaza setari

Utilizatori Data incepere curs 1 v | septembrie v | 2015 -
Filtre

Rapoarte Numar ID curs
Note

Setare catalog

Rezultat Descriere

Ecusoane

Copie de rezerd Sumar curs Parograf

Restaureaza

Importa Bazele/fundamentele retelelor informatice/de calculatoare.

Fig. 2. Editarea datelor generale despre curs

In tentativa de a dezvolta un continut educational digital
calitativ, trebuie constientizat faptul ca performansa invatarii si
evolugia eficienta a actului didactic depinde, in primul rdnd, de
structura si valoarea stiintificd a conginutului, care ar trebui sa
corespunda curriculumului aprobat, sa poatd fi parcurs conform
scenariului, continuturile/unitatile de invatare sd poata fi inlocuite,
omise, adaugate sau actualizate relativ usor.

De reguld, structurarea RED se efectueaza pe teme/capitole,
lectii/momente de lectii/RLO. Unitatile de curs, structurate pe 2-3
niveluri ierarhice (teme/subteme, lectii, momente de lectie) pot
contine portiuni de text, elemente grafice (scheme, ilustrayii,
diagrame, imagini Tn diverse formate), tabele, obiecte multimedia
(flash, java applets, audio, videofisiere) si referinte la surse externe.
Volumul RED 1in forma mixta de invatare depinde de raportul dintre
realizarea procesului de invagamant in sala de clasa reala si sala virtuala.

Este preferabila prezenta unitatilor de curs in diferite formate,
potrivite dispozitivelor si preferintelor cursantilor, chiar daca
elaborarea acestora necesita cheltuieli mai mari.
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Fiecare lectie/moment de lectie poate fi prezentat la 2-3
niveluri de detaliere (texte desfasurate, note de curs, conspecte,
prezentari succinte), potrivite pentru cursanti cu diferite necesitati,
preferinte, niveluri de pregatire, capacitati de asimilare.

Fiecare nivel sa aibd o denumire succintd (nu mai mult de o
linie de text sau 2-6 cuvinte), care va sugera esenta continutului.

Evident, se impune corectitudinea informatiilor incluse Tn continut,
referire la surse.

Titlurile genereaza un interes vizual sporit, ajutand cititorul
sd localizeze rapid informatiile de care are nevoie. O recomandare
generala este structurarea unitatii de curs pe minim 3-5 niveluri, n
functie de subiectul tratat, totodata nu se va exagera cu prea multe
structuri artificial create. Un titlu bun este destul de scurt, de 3-5
cuvinte, pe o linie de text.

2.1.1. Prezentare curs/disciplina

Pentru informarea cursantilor, e-cursul afiseaza, fie o copie a
curriculumului aprobat, fie un extras din acesta, fie o prezentare
speciala a cursului contindnd lista temelor, activitatilor evaluative,
modului de notare etc.

Prezentarea cursului (resursa in format .ppt, .pptx, .prezi,
.doc, .docx elaboratd de autor) va explica clar cursantilor
conceptia disciplinei cu toate elementele necesare orientarii lor
privind activitdtile (de invagare, (auto) evaluare, control) ce
urmeaza a fi efectuate.

Elemente  obligatorii  ale  prezentarii  e-cursului:
administrarea disciplirei; unitatile de conginut si repartizarea
orientativa a orelor; competente specifice; obiective de referinga si
conginuturi; lucrul individual; referinge bibliografice; modul de
notare; ceringe minime pentru nota 5 (cum se acordd nota 5); cum se
acorda nota 10; activitasi de Tnvaggare/evaluare (evenimente
planificate).

Obiectivele standard, finalitatile de studii trebuie si fie
concrete si usor cuantificabile, conform taxonomiei Bloom, in plina
concordanta cu standardul curricular elaborat, la nivel de cunoastere,
aplicare, integrare; sa exemplifice domeniile de utilizare a
competentelor finale ale disciplinei (nu mai mult de 100 de caractere
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sau 18-20 de linii de text). Un exemplu de prezentare a unui curs
real a se vedea in Anexa 1.

2.1.2. Adaugarea resurselor si activitatilor unititii de curs

Proiectarea sau convertirea unui curs traditional in unul
specific pentru invatdmantul online se realizeaza tindnd cont de patru
elemente structurale: O — obiective; C — continuturi; M — metode si
mijloace de predare-invatare; E — evaluare (Fig. 3).

\
\

Fig. 3. Structura curriculara rombica

La fiecare tema sau sdptimdnd a cursului apar meniurile
structurate in cascadd, care permit tutorelui adaugarea resurselor sau
activitatilor, iar cursantilor — parcurgerea propriilor traiectorii
educationale. Odata adaugate, resursele si activitatile fiecarui curs
pot fi continuu revizuite si imbunatatite.

Fiecare element structural, continut/item de evaluare/sarcina/
exercitiu vor fi organizate in secvente logice in conformitate cu
tematicile abordate si cerintele procesului de instruire.

Orice unitate de curs (zema/lectie) incepe cu titlul, continua cu
enumerarea obiectivelor operagionale si recomandari de abordare a
studiului (harta conceptuala), dupa care urmeaza continutul propriu-
zis al momentelor de lectie (unitagile de conginut/RLO, sarcini gi
activitafi de invagare cu elemente multimedia, link-uri in hipertext
etc.), sarcini pentru seminare, studii de caz, teme de discutii, teme
generice pentru lucrari individuale, teze anuale si/sau teze de licenta
si se Tncheie cu lucrari de verificare si teste de (auto)evaluare, cu
feedback la activitatile de studiu si referinte bibliografice (Fig. 4).
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Adaugi activitate sau resursa
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Forum

Edite Gl
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Fig. 4. Adaugare unitati de curs, resurse si activitati

Titlul unitdgii de curs/unitétii tematice de invétare trebuie

sa corespunda Tntocmai cerintelor curriculare.

. Obiectivele operagionale si conginuturile unitatii de curs
descriu asteptarile clare ale tutorelui privind achizitiile
cursantului dupa parcurgerea unitafii.

. Harta conceptualid a unitagii de curs prezinta structura
ierarhicd sau in retea a materiei de invatare, permitand
cursantului sa se orienteze/navigheze mai usor.
Prezentarea structuratid succintd a conginutului unitatii
de curs (lectii, momente de lectii) Th unul din formatele
.pdf, .ppt/.pptx, audio, video etc. permite cursantului sa ia
cunostinta expres de materia de studiu. Subiectele expuse
se vor insoti de exemple, probleme si exercitii cu
rezolvari, ilustrari. Nici o unitate RLO nu ar trebui sa fie
fara grafica!!l! Pentru detalii prezentarile, pot contine
legaturi contextuale catre alte pagini/resurse sau trimiteri
catre lista bibliografiei tematice. Este recomandata
limitarea la un singur buton/link catre materiale
suplimentare (cand sunt prea multe link-uri — informayiile
de baza se ,,pierd”).

Sarcini si/sau unitati/activitifi de invagare, concepute si

structurate pornind de la competentele vizate Tin
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curriculum si diversele oportunitati oferite de MOODLE
permit desfasurarea, monitorizarea procesului educational
propriu-zis, inclusiv evaluarea progresului.

Unitatile de curs si unitatile/activitatile educationale pot fi
adaugate/redactate ori de cate ori este necesar.

Ca exemple de sarcini de invatare pot fi: parcurgerea unei
prezentari; ascultarea unei secvente audio urmate de efectuarea
unor exercitii; vizionarea unei secvenye video urmata de efectuarea
unui experiment; cautarea pe Internet a unor solugii alternative
urmatd de scrierea unui eseu; sarcini de lucru practic/individual,
studii de caz, exercigii/probleme de solugionat, lucrari de
verificare, discuyii tematice asincrone (e-mail, forum, chat) si/sau
sincrone (clase virtuale, conferinge, discuyii live/online), sustinerea
unui  test tematic/de autoevaluare sau de evaluare
intermediard/finald, completarea unei anchete-sondaj de opinie
etc. O lista completa a oportunitatilor oferite de MOODLE a se
vedea in documentatiile oficiale, listate in Introducere.

2.2. Cerinte fata de blocul informational

Unitatile de curs, structurate pe 2-3 niveluri ierarhice
(teme/subteme, lectii, momente de lectie) pot contine portiuni de text,
elemente grafice (scheme, ilustrasii, diagrame, imagini in diverse
formate .doc/.docx, .ppt/.pptx, .xls/.xlsx, .pdf, .html etc.), tabele,
obiecte multimedia (flash, java applets, audio, video fisiere),
referinte la resurse externe. Este preferabila prezenta RLO in diferite
formate, potrivite dispozitivelor si preferintelor cursantilor, chiar
daca elaborarea acestora necesita cheltuieli mai mari.

Fiecare moment de lectie poate fi prezentat la 2-3 niveluri de
detaliere, potrivite pentru cursanti cu diferite necesitati, preferinte,
niveluri de pregatire, capacitati de asimilare.

Fiecare nivel sa aiba o denumire succinta (hu mai mult de o
linie de text sau 2-6 cuvinte), care va sugera esenta continutului.

Corectitudinea informatiilor incluse n continut/documentarea
continutului, inclusiv pentru luxul de detalii se demonstreaza prin referirea
la sursele initiale.

De reguld, unitatile de curs se incheie cu teste formative sau
teste de control sumativ.
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Volumul maximal al unei unitati de continut nu va depasi 1-2
ecrane sau 1-2 pagini A5, cu volum nu mai mare de 3000-6000 de
caractere.

2.2.1. Cerinte fata de text

Textul ramane a fi unul dintre principalele resurse, de care
depinde perceptia noilor informatii/cunostinte si utilizarea lor ulterioara
in practica. Principalele recomandari pentru scrierea textelor:

1. Scrieti textul cat mai succint. Cu cat este mai mult text — cu
atdt mai mici sunt sansele ca acesta va fi citit. Propozifiile trebuie sd
fie scurte si concise, sa vizeze concepte esengiale pentru conginutul
stiingific. Daca materialele de studiu clasice sunt scrise utilizand
persoana a treia, In RED se recomandad, pe cat este posibil, sa fie
utilizatd vorbirea directd cu verbe active: executati, activati etc.

2. Scrieti textul cat mai simplu, usor de perceput de catre mai
multi utilizatori. Frazele sa fie scurte, deoarece frazele lungi si
complexe sunt dificil de citit si de inteles. Alegeti cu multd grija
cuvinte cdt mai clare, familiare majoritatii studentilor. Evitati
utilizarea unui limbaj prea specializat, cu elemente de jargon, cu
exceptia cazurilor Tn care subiectul tratat solicita acest limbaj, cu
explicarea detaliatd a acestora in glosare specifice.

3. Orice termen, concept nou ar trebui explicat cu multd
atentie si ilustrat cu exemple din lumea reald. Chiar daca
exemplele nu demonstreaza si nu neaga nimic, ele pot servi
Tntelegerii mai bune. Totodata, studentii pot constata cd elementele
teoretice prezentate se regasesc in aplicatii practice din lumea
inconjuratoare, pot fi mai bine motivati pentru continuarea
studiilor.

4. Structurati pagina cursului si notele de curs/textul in titluri,
subtitluri, liste marcate sau numerotate, care sunt mai aproape de
gandirea umana piramidala. Titlurile si subtitlurile pot sa usureze
studiul unui material, Tn special Tn fazele de revizuire si
consolidare a cunostintelor acumulate, prin localizarea lor usoara
si simplificarea accesului la un anumit segment. Diverse studii
aratd ca cititorii de ecrane sunt in cdutarea de liste orizontale, de la
stanga la dreapta si/sau liste verticale, de sus Tn jos. Anume asa sunt
aranjate majoritatea meniurilor, etichetelor, butoanelor, anume acolo
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tintesc ochii utilizatorii. Se recomanda utilizarea stilurilor unice de
titluri, nume de figuri, tabele etc.

5. Un text plat este mult prea plictisitor. Pentru ca textul sa fie
cat mai ,,viu”, modelati-I prin istorii, addugati elemente de umor,
desene, scheme, diagrame; evidentiati conceptele-cheie, ideile de
baza, tezele principale prin italic, bold, subliniere, culoare sau Tn alt
mod, eventual cu legaturi/referinte de detaliere spre alte surse interne
sau externe.

6. Textul afisat pe ecran in ferestre ,,are nevoie de aer” — nu-I
inghesuiti pe toate laturile prin grafice, scheme sau marginile
ecranului. Spatiile albe lasate pe marginea paginii sau intre blocurile
de text permit concentrarea atentiei asupra informatiilor speciale care
atrag atentia, pot fi mai usor localizate. Tndeosebi acest procedeu este
util 1n cazul in care subiectul tratat nu solicitd prezenta unor ilustratii
grafice. Volumul optimal ocupat de text pe un ecran va fi <50-60%.

Nu plasati spatii albe in mijlocul unei pagini, intrucat lasa
impresia unei structuri incoerente, neterminate a continutului. Este
mai preferabila plasarea spatiilor albe catre marginile paginii.

7. Pentru afisarea calitativa pe ecranele diferitelor dispozitive,
corpurile de litera utilizate vor fi selectate cu grija, fonturile, de dorit
fard crestaturi, cu marimea de 12-16 pixeli, in functie de rolul
asumat textului, uneori cu caracteristici configurabile (zip, marime,
culoare, fundal) conform necesitatilor si preferintelor individuale.
Primele trei fonturi recomandate Tn ordinea descrescatoare ar fi
Times New Roman, Tahoma, Arial.

8. Evitati trecerea dintr-un rénd n alt rdnd a cuvintelor
(hipenation) — pe diferite ecrane acestea pot aparea diferit.

2.2.2. Cerinte de perfectare a prezentarilor

Prezentarile sunt recomandate pentru o primd si rapida
abordare a materiei de studiu, similar lectiilor/orelor de curs, pentru
fiecare obiectiv o prezentare de maximum 15-20 minute.

Elementele grafice (scheme, imagini, fotografii, clipart etc.)
contribuie la memorizarea, clarificarea sau clasificarea conceptelor.

e Sunt recomandate, Tndeosebi, in cazul lipsei elementelor

interactive si/sau multimedia.

o Setul de ilustratii, grafica, scheme, fotografii trebuie sa fie
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n cantitate de minim o unitate pentru fiecare 3000-6000 de
caractere (1-2 pagini de text).

e Se recomanda, in limitele unei teme, utilizarea elementelor
de acelasi tip cu gama de culori asemanatoare.

Cateva recomandari deduse din bunele practici pentru

imaginile in forma electronica si prezentari prescriu:

o Titlul unui diapozitiv (slide) — nu mai mult de 5 cuvinte.

e Mairimea textului de baza pe slide — nu mai micé de 20.

e Mirimea textului pe scheme, imagini si tabele — nu mai
mica de 16.

o Numarul de obiecte pe un slide (teze, imagini, diagrame) —
delal la5-6.

e Imaginile nu vor depasi dimensiunile maxime pe abscisa X
pand la 15 cm; pe ordonata Y pana la 10 cm, cu volum de
1024x768 sau 800x600 pixeli.

e Numirul de animatii ale textului — nu mai mult de 1 pe
slide si nu mai mult de 5 in toata prezentarea.

o Comentariile pe slide se utilizeaza doar Tn scheme
complicate, imagini, tabele — nu mai mult de 500 caractere
pentru un slide.

Pentru mai multe detalii a se vedea T.Bragaru et al.
Instrumente pentru dezvoltarea resurselor educagionale multimedia,
in Studia Universitatis Moldaviae, seria ,,Stiinte exacte si
economice”, nr.7(87), 2015, p.98-108 si T.Bragaru Elaborarea
prezentarilor educagionale multimedia cu MS Power Point si Prezi in
materialele Conferintei stiintifico-practice ,,Inovagia: factor al
dezvoltarii  social-economice”, Universitatea de Stat ,,Bogdan
Petriceicu Hasdeu” din Cahul, 2016, p. 142-148.

2.2.3. Cerinte fata de resursele multimedia

Utilizarea elementelor grafice si multimedia sunt dintre cele
mai eficiente RED. O diagramad, o harta conceptuald, o fotografie, un
grafic, anumite efecte vizuale, de animatie si alte elemente grafice
multimedia pot comunica informatiile dorite mai rapid si mai
eficient, pot Tnlocui mii de cuvinte. Totodatd, acestea permit
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spargerea monotoniei unei pagini de text, motivarea studentului in
continuarea studiului.

Evident, numarul elementelor multimedia utilizate este in
functie de subiectul tratat. Dar, ca recomandare generala ar fi, cel
putin, un asemenea element pe fiecare 1-2 pagini de text.

Resursele multimedia integrate in curs ar trebui sa fie lizibile
si calitative, dar si optimizate pentru utilizarea pe Web (cu
dimensiuni ce nu depasesc unele limite rezonabile, cu rezolutii
adaptate potrivite pentru diferite site-uri/platforme specializate,
ecrane etc.). Adesea un desen original, creativ, efectuat manual ca
resursa de invatare, poate fi mai superior decat o fotografie de cea
mia buna calitate.

Videolectia prezinta inregistrari video ale unor lectii/momente
de lectie. Lectiile pot fi inregistrate prin doud metode: in timpul
tinerii lectiei Tn fata auditoriului sau Tntr-un studio special, cu
montarea ulterioard a materialului. Videolectia este predestinata
pentru translarea in Internet prin intermediul unui server video sau
prin intermediul CD/DVD, poate fi rulatdi in mod sincron sau
asincron.

Resursele audio/sonore pot fi folosite pentru amplificarea
mesajului educational Th combinatie cu alti itemi de invitare, de
exemplu, in prezentari PowerPoint. Pentru unele categorii de cursanti,
de exemplu slab vazatori, resursele audio sunt de neinlocuit. Si
cerintele pentru asemenea resurse sunt deosebite. De exemplu,
volumul fisierului pana la 500 Kkiloocteti; formatele fisierelor
preferabile pentru imagini JPG, PNG, GIF; pentru video: MP3,
MP4, AVI, MOV etc.

Pentru mai multe detalii a se vedea T.Bragaru et al.
Instrumente pentru dezvoltarea resurselor educasionale multimedia,
in Studia Universitatis Moldaviae, seria ,,Stiinte exacte si
economice”, nr.7(87), 2015, p. 98-108.

2.3. Cerinte fata de blocul practico-aplicativ (practicum)

Fara aplicarea practica, instruirea este vida, invalidi. Ca
urmare, semnificatia acestor unititi educationale ntr-un e-curs este
foarte mare.
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Formarea deprinderilor practice se realizeazd in timpul
lucrarilor practice, de laborator, individuale, rezolvarea de
probleme si exercirii, studii de caz etc.

Tn functie de disciplina, unele dintre activitatile practice si/sau
de laborator pot necesita utilaje, dispozitive si materiale reale, altele
pot fi modelate-realizate n laboratoare virtuale si aplicatii
informatice specifice de simulare, trenajoare, tutoriale pas cu pas,
mostre, sabloane standarde si exemple de solutionare. Toate acestea
pot servi intr-o bunda masura pentru pregitirea practica calitativa
daca:

1. Au bine specificate rezultatele/asteptarile rezolvarii
exercitiilor si problemelor practice, lucrarilor de laborator si
individuale, studiilor de caz etc.

2. Au bine definite scopul, continutul si ordinea ndeplinirii
(criteriile de evaluare sau de atingere a scopului, perfectarii
rapoartelor, modului de prezentare/sustinere etc.).

3. Toate informatiile necesare sunt usor accesibile, complete,
succinte, clare gi lipsite de ambiguitati (manuale de baza, note de
curs, practicum, instructiunile metodico-didactice, instructiunile
privind realizarea activitagilor si sarcinilor).

2.4. Glosarul principal si glosare secundare de tip wiki

Intr-un e-curs glosarul este o bazi de date, o colectie de
termeni de specialitate, concepte-cheie importante si abrevieri des
utilizate, in ordine alfabetica, insofite de explicayii si referinte spre
sursele detaliate. Functia de baza a unui glosar este cea de indrumar
succint, destinat pentru parcurgerea expres a materiei studiate. De
regula, glosarele Tn forma electronica sunt deschise pentru completari
si modificari.

Tn cadrul unui curs MOODLE poate fi plasat un glosar
principal, administrat de tutore, si mai multe glosare secundare
tematice, de tip wiki, accesibile studentilor pentru completare.

Glosarul principal este cel realizat de cétre profesor, dar care
poate fi permanent imbunatatit prin intermediul glosarului secundar,
de tip wiki. Acesta din urma este realizat de catre cursanti, postand
termenii care par a fi mai dificil de inteles si de folosit, urméand ca
profesorul sa completeze explicatiile aferente, sa le treaca 1n glosarul
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principal. Dar completarea glosarelor de tip wiki poate fi lansata si ca
sarcind/activitate de lucru, cu notare.

Daca conceptul sau termenul contine un comentariu vast, care
depéaseste 300-500 de caractere, se recomanda o referintd la sursa,
unde utilizatorul poate consulta detaliile.
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1. SISTEMUL DE EVALUARE PRIN E-TESTE
3.1. De ce trebuie sa utilizam e-testingul

E-testingul este un termen din limba engleza, utilizat cu
semnificatia de proces si sistem e-testare prin teste electronice
(e-teste), asistate de calculator si/sau bazate pe tehnologii de retea
(web, Internet, Intranet, telefonie mobila).

Dintr-o metoda pura de evaluare e-testarea s-a transformat
intr-o metoda de invatare activa cu aplicare larga nu doar in cadrul
instruirii la distanta, dar si Tn cadrul studiilor traditionale. Cu ajutorul
e-testelor, subiectii nu doar asista pasiv la performantele lor, ci le pot
autoevalua si dezvolta pand la nivelul dorit. Utilizarea e-testelor
creste interactivitatea instruirii asistate de TIC moderne, identifica
operativ lacunele procesului de studiu, oferind respondentului un
feedback momentan, necesar pentru recuperarea lor. Totodata,
permite profesorului luarea unor decizii imediate pentru ameliorarea
procesului didactic. Printre avantajele e-testarii pot fi mentionate:

» Faciliteaza autoinstruirea, autoevaluarea si instruirea la
distanta, oriunde si oricand, studentii pot face fata mai usor
constrangerilor personale, fiind astfel mai motivati sa
continue studiile.

* Suportd orice numir necesar de cursanti cu feedback
operativ si cheltuieli relativ mici (economii de resurse),
ofera o mare flexibilitate tehnologica si Tnregistrarea
automata a rezultatelor.

» (Auto)evaluarea individuala sistematica permite depistarea
subiectelor neclare, feedbackul momentan si comentarea
raspunsurilor permit corectarea traiectoriilor individuale de
studiu.

» Profesorii pot realiza teste cu maxima obiectivitate,
precizie si profesionalism, desavarsindu-le continuu, Tn
randuri repetate ale cursului si/sau Tn cadrul unor centre
profesionale de evaluare-certificare.

» Profesorii pot stoca si gestiona practic un numar nelimitat
de itemi si genera un numar nelimitat de variante de teste
paralele (din itemi paraleli).

34



Astfel, e-testarea reprezintd o resursa eficientd de (auto)
invatare in ritm propriu, asincron, oriunde si oricand este comod
cursantului. Nu este doar o altd varianta de afisare a textului
sarcinilor de testare, nu numai ca automatizeaza procedurile legate de
controlul atingerii obiectivelor de referinta, dar, spre deosebire de
testele creion-hartie, poate imbogiti cunostintele studentului, implica
activ utilizatorul in propriul proces de invatare prin autoevaluari,
feedback operativ i comunicare eficienta. Astfel, e-evaluarea
sistematicad poate creste simgitor calitatea invdtarii si influenta
decisiv. modul de perceptie a intregului curs. Mecanismul este
simplu: un test fie cd este rezolvat pozitiv fie gresit, oferda un
feedback momentan respondentului, care diminueaza necunoasterea,
incertitudinea, deoarece va stimula respondentul sa evalueze itemul,
sa caute raspunsul corect.

Autotestarea deschisi inseamna si reflectie (sporeste
interactiunea respondentului cu materialul didactic). Totodata,
autotestarea reduce stresul asupra respondentilor, le ofera un confort
psihologic de cunoastere a mediului.

In cazul (auto)evaludrii grija principald este folosirea unui
feedback constructiv pentru fiecare item, care sa explice fiecare
raspuns si sd indrepte studentul in directia doritd. Aceasta facilitate
poate fi obtinuta prin comentariile itemilor si variantelor de raspuns.

Problematica majora a e-testelor de autor consta in
dezvoltarea lor de catre autori slab pregatiti in acest domeniu. Nu
oricine poate dezvolta teste calitative, fara a cunoaste raspunsul la un
set de Intrebari:

» Ce tipuri de teste existd, cine si cum le dezvolta?

» Ce evalueaza testul, cum?

 Care itemi sunt mai potriviti pentru un oarecare tip de test?

» Céati itemi/de care tip ar fi bine sa includem in test?

* Cum sa punctam variantele de raspuns/itemii de diferita

forma pentru a asigura uniformitatea scorului?

* Cum sa interpretim rezultatele/transformam scorurile in

note?

Prin prezenta se incearca a stabili cele mai importante
recomandari pentru a planifica si elabora setul necesar de e-teste
pentru un curs electronic.
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3.1.1. Caracteristici esentiale ale unui e-test

Un e-test este o colectie de itemi de evaluare, organizata dupa
anumite criterii, Tn functie de scopul acestuia. Pe MOODLE un test
este definit de denumirea sa, descriere; data deschiderii; data
Tnchiderii; timp de rezolvare; posibilitatea de amestecare a itemilor;
posibilitatea de repetare; modul de notare la lansarea repetata (min,
max, media, ultima incercare); feedback (la nivel test, la nivel de
item); baremul de notare; lista itemilor asociayi, fiecare cu gradul
sau de dificultate, punctaj, modul de afisare etc.:

o Testele sunt formate din intrebari/sarcini in forma de test,

numite itemi;

e ltemii acopera o parte semnificativai din conginuturi
(>80%) in concordanti cu obiectivele instruirii-evaluarii;

o Itemii si testele presupun satisfacerea unor cerinte de
corectitudine, calitate si eficienga;

o La sfarsitul aplicarii testului de evaluare obiectivele
urmeaza sa se manifeste ca rezultate interpretate conform
unui barem de notare.

Printre caracteristicile importante ale testelor se considera:
scopul testului si conginutul obiectului/materiei studiate; obiectivele
testului; numdrul de itemi gi limita de timp, fie pentru fiecare item
separat, fie a sesiunii integrale de testare; generarea aleatorie sau
monitorizatd a testului; acelasi test sau teste paralele echivalente
(din itemi paraleli) pentru tofi membrii unui grup, cu indrumdri
suplimentare n cadrul desfasurarii sesiunii de testare (teste
formative de autoevaluare) sau nu, modul de reprezentare vizuala a
testului pe ecran; modul de operare (funcfionare a testului),
optiunile instructorului; optiunile cursantului; procedurile de
rezolvare sigura a unor probleme neprevazute etc.

Testele pot servi pentru autoevaluare, control si verificare a
progresului sau pentru evaluare sumativa.

Autoevaluarea curenta (formatoare, pe teme/module),
evaluarea intermediard (formativa, de control/atestari intermediare))
si evaluarea finald (sumativa, control/atestare finald) se efectueaza
printr-un numar suficient de teste electronice alcatuite dintr-un
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numdr suficient de itemi. De asemenea, pot fi elaborate teste
predictive si alte forme de evaluare ,,manuala”.

Evaluarea formatoare/formativi se realizeaza pe tot parcursul
demersului pedagogic, fiind o evaluare criteriala, bazatd pe
obiectivele invatarii si care face parte din procesul educativ normal
care:

e Acceptdi nereusitele respondentului, considerandu-le

momente Tn rezolvarea unei probleme;

e Intervine in timpul fiecarei sarcini de invatare;

o Informeaza respondentul si profesorul asupra gradului de
stapanire a obiectivelor, ajutdndu-i pe acestia sa determine
mai bine achizitiile necesare pentru a aborda sarcina
urmatoare intr-un ansamblu secvential;

e Asigura o reglare a proceselor de formare a respondentului;

e Indrumid respondentul in depasirea dificultatilor de
invatare;

o Este continua, analitica, centrata pe cel ce invata.

Numarul total de teste si graficul lor (Specificasia
evenimentelor evaluative), numarul si tipurile de itemi (Specificatia
colecyiilor de itemi) intr-un test, numarul de itemi de anumit tip si
complexitate pe fiecare subiect trebuie sd se potriveasca (sa fie
proportional) cu volumul si ponderea curriculumului aprobat
(Matricea de specificare a testului).

Elaborarea unui sistem bun de testare incepe de la stabilirea
acestor specificatii. Cu cat acestea sunt stabilite mai precis, cu atat
sistemul de testare este mai bun. Stabilirea unor specificatii corecte
este rezultatul unei analize atente a curriculumului.

Modul de notare a testului — interpretarea scorului final prin
transformari directe liniare pe o scald numerica de notare.

Timpul si lungimea optimala a unui e-test:

« Un item — 30/90 sec, un test — nu mai mult de 60 min.

« In prima jumaitate a zilei, nu seara!

* Ideal — marti-joi, mai putin de dorit — duminica/luni.
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3.1.2. Calitatile testelor de evaluare

E-testul, pentru a-si indeplini functiile sale, trebuie si posede
anumite caracteristici si calitati. Tn caz contrar, el devine periculos,
induce Tn eroare atat instructorii, cat si pe cei instruifi, duce la
profanarea instruirii si discreditarea e-zestarii.

Dat fiind faptul ca e-testele de autor nu trec o expertiza si 0
verificare pe populatii reprezentative, sunt elaborate in masa de multi
profesori, pentru un numar mare si divers de materii dinamice, pentru
grupe relativ mici de respondenti, cu o perioada relativ scurtid de
viata — asigurarea calitafii itemilor de evaluare si a e-testelor de
autor ar trebui efectuatd, in temei, prin constructie, care include o
serie de etape, cum ar fi planificarea, elaborarea specificayiei,
generarea testului.

Standardizarea testului. Un test standardizat este un
instrument, a carui constructie, aplicare si interpretare sunt
completamente si riguros urmarite Tn baza unor norme si criterii
clare, acceptate si respectate de evaluatori si evaluati. De aceasta
caracteristicd depind obiectivitatea si corectitudinea testului. Insi in
cadrul e-cursurilor se vor elabora e-teste de autor, nestandardizate, cu
o utilizare preponderent locald de catre elaboratori in grupele
administrate personal in cadrul unor departamente. Standardizarea
acestora este problematica, astfel ca calitatea ramane n grija si
responsabilitatea titularilor de curs si a comisiilor departamentale de
calitate.

Fidelitatea testului reprezinta calitatea lui de a oferi rezultate
constante (similare) in conditiile administrarii identice pe populatii
similare sub aspect statistic. Fidelitatea apropie testarea de
conditiile de standardizare in urma aplicarii testului pe populatii cu
aceleasi caracteristici, n aceleasi conditii tipice.

Validitatea vizeaza corespondenta dintre ceea ce trebuie
evaluat si ceea ce s-a evaluat efectiv. Testul are caracteristica de a fi
valid daca evalueazi ceea ce trebuie sd evalueze: nici mai mult
(nimic n plus), si nici mai pugin (nici un obiectiv neevaluat).

Validitatea este masura nivelului Tn care testul isi atinge
scopul (daca testul masoara ceea ce a fost destinat sa masoare):
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o Validitate de continut — daca testul acopera uniform
elementele de continut;

o Validitate de construct — asigura concordanta dintre
natura itemilor si obiectivele corespunzatoare continuturilor
supuse evaluarii;

e Validitate concurenta — asigurd concordanta dintre
rezultatele obtinute de un cursant.

Obiectivitatea testului reprezinta gradul de concordanta intre
aprecierile facute de mai multi evaluatori independenti, asigurata
prin centre independente de evaluare si prin examene/teste unice.
Testele cu o foarte mare obiectivitate sunt testele standard.

Aplicativitatea este calitatea unui test de a fi administrat si
interpretat cu usurinta, oferita de Learning Management System, de
exemplu, MOODLE.

Aria de acoperire curriculara conform regulamentelor
interne nu poate fi mai mica de 80%. Este de mentionat ca doar
e-testarea poate raspunde acestui deziderat, dar si celor mentionate
mai sus. Verificarile si examinarile manuale nu satisfac, si nici nu
pot satisface multe dintre aceste ceringe, in pofida faptului ca adesea
se declara (de exemplu, acoperirea de 80% a materiei in testele de
evaluare finala, corespunderea ponderilor tematicilor).

Uniformitatea — pentru diferiti respondenti si diferite grupuri
livrarea aceluiasi test in ordine aleatorie cu/sau fara revenire sau
generarea-livrarea testelor individuale paralele, din diferiti itemi
paraleli, apartindnd acelorasi colectii tematice bine structurate de
itemi echivalenti ca punctaj, obiective de referinta, cu acelasi grad de
dificultate etc.

3.1.3. Clasificarea e-testelor

Exista cateva zeci de tipuri de teste conform diverselor criterii
de clasificare, o submultime a acestora fiind ilustrata in Fig. 5.

Far3 a intra 1n detalii, Tn continuare va fi vorba doar de testele
de autor criteriale, subiective, initiale si/sau de progres si/sau finale,
formative si/sau de notare, statice si/sau variative, elaborate pentru
anumite discipline si aplicate la nivel local in cadrul unei institutii de
invatamant cu urmatoarele functii:

* Identificarea nivelului de pregatire a subiectilor;
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» Evaluarea eficientei predarii si a demersului educational;

» Diagnosticarea dificultatilor si a insucceselor de invatare n
scopul personalizarii traiectoriilor individuale;

« Filtrarea/trecerea spre trepte superioare ale instructiei;

 lerarhizarea, selectie, incadrare, certificare respondentilor.

Teste utilizate in sistemul
educational
: ’ Obiectul Pedagogice/
Psihologice
9 evaludrii didactice
Metodologia N i
estandardizate (de -
elabordrii autor) Standardizate
Interpretarea L i Normativ
rezultatelor Nenormate Criterial orientate orientate
Cotarea itemilor Subiective Obiective
Momentul Initiale/ Intermediare/ de Finale/ ;
aplicdarii de intrare progres sumative |'> Reziduale
Scop/ Predictive, Formative, de Notare Confirmar
destinatie de diagnoza autocontrol certificare onlirmare
Compozifia testului, Statice Variative Dinamice (adaptive,
afisarea itemilor fixe generate inteligente) generate

Fig. 5. Terarhia terminologica a conceptului de test

Testele formatoare, formative, sumative reprezinta un
exemplu tipic de sarcini de invatare pentru diagnoza lacunelor
procesului de studii, evaluarea progresului si verificarea nivelului
atingerii obiectivelor educationale, ce ofera cursantului:
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a) cunoasterea nivelului de performanta atins in formarea
fiecarei competente vizate de unitatea de 1Invatare,
increderea n propriile si adevaratele sale performante;

b) feedback momentan al progresarii in dobandirea de
cunostinte si deprinderi;

c) sprijin individualizat Tn corectarea propriilor greseli si
definirea traiectoriei educationale;

d) motivarea continuarii studiilor.

3.2. Elemente constructive ale unui item/sarcina de test

Elaborarea itemilor pentru (auto)evaluarea asistata de
calculator este o verigd importantd in procesul de (auto)instruire,
care presupune atat creativitate, cat si respectarea cu strictete a unor
recomandari metodice care, in final, asigura realizarea cu succes a
procesului de evaluare prin e-teste Tn sistemele de e-learning.

Itemul de evaluare reprezintd cea mai mica componenta
identificabila si indivizibild a unui test (sarcina de lucru, declaragie
in forma logicad), care solicita tehnici de declansare, prezentare,
redactare a raspunsurilor.

Tn practica e-learning itemii reprezinti elementele testului sau
chestionarului. Itemul are aceleasi norme de evaluare a
raspunsurilor, aceleagsi instrucgiuni pentru togi respondenyii; impune
ca instrucyiunile, forma si conginutul sa fie adecvate sarcinii.

Itemul are un scop/obiectiv, un nume/cod, un tip, un grad de
dificultate, un punctaj, un timp de efectuare, un enuny, o descriere, 0
pozitie In test, se refera la o materie, este succint/scurt.

Enuntul itemului este un text cu indicatii asupra actiunilor pe
care trebuie sa le intreprinda respondentul. Enuntul va fi formulat la
persoana a ll-a, va fi scris in fraze scurte, neambigue, cu indrumari
asupra modului de abordare a itemului si nu va contine indicatii care
sa sugereze alegerea raspunsului.

Premisa itemului reprezinta un rationament, o idee de baza,
un punct de plecare din care se deduce concluzia. Premisa unui item
este formatd din fraze scurte, care constituie ofertele de raspuns.
Frazele trebuie sa fie clare, fara ambiguitati si sa nu contina elemente
care sa sugereze raspunsul.
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Optiunile, variantele, alternativele de raspuns, doud sau mai
multe, oferite la o premisa, ar trebui sd fie omogene ca stil, lungime
si sa corespunda premisei si cheii raspunsului itemului.

Cheia raspunsului itemului este optiunea corectd la premisa
enuntatd. Cheile raspunsurilor urmaresc 0 evaluare, decizie,
clasificare, ordonare, mdsurare, recomandare, convingere,
selectare,  judecatda, explicatie, diferengiere, concluzionare,
comparare, rezumare etc.

Timpul reprezintd perioada acordata rezolvarii itemului
exprimatd n minute. Adesea, timpul este limita nu la nivel de item,
ci la nivel de test, reiesind din timpul sumar pentru fiecare item.

Punctajul asociat itemului, evaluat pe o scard de la 0 la N,
este utilizat pentru calcularea notei finale a testului prin sumarea
ponderatd a acestor punctaje pentru a obtine o nota intre 0 si 10. De
regula, pentru o sarcina corect indeplinita se da un punct, iar in caz
incorect — 0. Insd autorul poate utiliza orice altd formuld intemeiata
de asociere si de calcul al punctajului.

Gradul de dificultate, de regula estimat pe o scard de la 1 la
3, Tn general, este direct proportional cu importanta
itemului/obiectivului, efortul, timpul necesar solutionarii si punctajul
asociat.

Materia asociata itemului (obiectivul itemului) este
semnificativ, indeosebi, pentru testele formative si finale, care
necesita o acoperire nu mai mica de 80% din materia de studiu.

Descrierea reprezinta o scurta caracteristica a itemului.

Indicatiile reprezintd un text auxiliar care ajuta la rezolvarea
itemului. Tutorele alege in momentul transmiterii testului daca
cursantul are sau nu acces la aceste indicatii.

Explicatiile  reprezinta o notd explicativa  despre
itemul/problema respectiva. Tutorele alege in momentul transmiterii
testului daca cursantul are sau nu acces la aceste explicatii.

Comentariile rispunsului sunt semnificative indeosebi n
cazul raspunsurilor eronate, indicAnd lacunele procesului de studiu si
Tndruménd respondentul spre o cale corecta de solutionare. Tutorele
alege daca cursantul are sau nu acces la aceste comentarii si Tn ce
moment (in timpul testarii, dupa inchiderea testului etc.).
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3.2.1. Clasificarea itemilor

Din punctul de vedere al constructiei si formei/modului Tn care
se poate raspunde la solicitarile formulate, itemii pot fi:

e Obiectivi cu raspunsuri inchise;

e Semiobiectivi cu raspunsuri scurte introduse de catre

respondent;

e Subiectivi cu raspunsuri libere, deschise, care solicita
construirea raspunsului de catre respondent si introducerea
lui n sistem.

Itemi obiectivi (cu rdspuns la alegere, itemi cu corectare
obiectiva sau itemi inchisi), prin maniera de constructie si corectare
asigura un grad ridicat de obiectivitate in notare si permit testarea
unui numar mare de elemente de continut Tntr-un interval scurt de
timp. Tipurile cele mai frecvente de itemi obiectivi pe platforma
MOODLE:

1. Tip pereche (intrebdri corelate, matching questions,
coordonarea a doud liste) — prezinta doua liste de parti ale
aceluiasi concept: termen/definitie, procedura/mumar de
ordine etc., pe care utilizatorul trebuie si le
combine/ordoneze n perechi.

Alegere duala — adevarat/fals.

3. Alegere singulard — cu mai multe variante de raspuns, una

singura corecta.

4. Alegere multipla — cu mai multe variante de raspuns, mai

multe corecte.

Itemi semiobiectivi (cu raspuns scurt si specific: un cuvant,
un numdr, o expresie etc. — conform instructiunii/enuntului, cu
evaluarea automata a rezultatelor), vizeaza o problema formulata de
cadrul didactic sub forma unei intrebari foarte exacte sau/si a unor
dispozitii/instructii de lucru. Itemii semiobiectivi permit testarea unei
game variate de capacitdfi intelectuale, oferind posibilitatea utilizarii
de materiale auxiliare necesare pentru rezolvarea sarcinilor de lucru.
Pe platforma MOODLE pot fi utilizati itemi de tip:

1. De completare — selectie din lista (un cuvant sau cateva).

2. Cu raspuns scurt — culege raspunsul (un cuvant sau

cateva).

N
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3. [Intrebare structurati — cu raspuns deschis liber si/sau cu

raspuns multiplu de selectare — interpretare.

4. Rezolvare de probleme — cu raspuns deschis liber si/sau cu

raspuns multiplu de selectare — interpretare.

Itemi subiectivi, cu raspuns liber elaborat si introdus de
respondent, solicitdi evaluarea ,manuald” a rezultatelor de catre
tutore. Itemii subiectivi testeazd originalitatea, creativitatea,
caracterul personal al raspunsului. Sunt relativ usor de construit, dar
realizarea schemei de notare este destul de complexa si greu de
aplicat. Pe platforma MOODLE pot fi utilizati itemi de tip:

1. Rezolvare de probleme — cu raspuns liber.

2. Eseu nestructurat — cu raspuns liber.

3. Eseu structurat — cu raspuns liber.

Itemii de evaluare sunt plasati Tn colectii/categorii tematice
similar cu fisierele in dosare. Categoriile pot fi ierarhic structurate,
ceea ce permite o Tntretinere si administrare eficienta a colectiilor de
itemi.

3.2.2. Codul unui item

Itemul poate fi identificat printr-un cod unic, necesar in timpul
alcatuirii manuale si/sau generarii monitorizate a testelor din itemi
aflati in colectii tematice. O structurd sugestiva a codului este

prezentata in Fig. 6.
™ Oy NI F 99 PK

L Cod punctaj/puncte atribuite itemului (k =1-9)
Numadr de ordine al itemului

Cod formé item (F=A, B, C,E, I, L, M, N, O, S...)
Cod nivel de complexitate item (I = 1-9)

Cod obiectiv in tema (y=0-9, A, B....)

Cod tema/unitate de invétare (x=0-9, A, B....)

Fig. 6. Structura ierarhica sugestiva a codului itemului (cod pozitional)

De reguld, gruparea itemilor se face pe teme/module. In
interior — pe categorii/tipuri de itemi s.a.m.d. Structura sugerata de
Fig. 7 contine cinci criterii de codificare, la cel mai de jos nivel (din
dreapta) regasindu-se valoarea maximal posibila a punctajului, iar la
cel mai de sus (din stanga) — codul temei/unitatii de instruire.
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In presupunerea ca colectiile apartin unui curs, ierarhia codului
de item este ilustrata in Fig. 7.

Disciplina |

Tema T

Obiectiv 2

Obiectiv O

Obiectiv 1

Nivel de ivel de Nivel de
complexitatel complexitate 2 complexitate 3

Fig. 7. Structura sugestiva a colectiilor de itemi
(conforma codului de item)

3.2.3. Punctare item si grad de dificultate

Tn majoritatea sistemelor de evaluare-testare, ca si pe
platforma MOODLE, acest parametru este implicit redat prin
numarul de puncte atribuit si poate fi codificat Th numele itemului,
pentru ca apoi sa poata fi utilizat la generarea monitorizata a testelor.
Detalii privind punctarea itemilor a se vedea T. Bragaru. Punctarea
itemilor si calculul scorului testelor de autor, in Studia Universitatis,
nr.9(59), 2012, p. 172-182.

Recunoasterea unui obiect/termen, unei construcrii/definiyii,
selectarea unui singur raspuns corect din mai multe se refera la itemi
de complexitate mica (de exemplu, sarcini de tip alegere binara,
alegerea wunui singur raspuns corect dintre 3-4 alternative,
completarea unei cuvant-cheie), de regula se noteaza cu un singur
punct.

Dacid itemul se referd la aplicarea cunostintelor acumulate in
situatii tipice, verificarea ,,reproducerii unor cOpii”, atunci el trebuie
considerat de complexitate medie si poate fi evaluat cu 2-3 puncte.

Dacé itemul se referd la aplicarea cunostintelor in situatii
nestandarde (conditii necunoscute), atunci el poate fi considerat de
complexitate mare si evaluat cu 4-5 puncte.
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De exemplu, pentru itemul cu alegere multipla cu 4-5 variante,
dintre care doua corecte — punctajul poate fi 2; cu 6-7 variante dintre
care 2-3 pot fi corecte — punctajul poate fi 3 etc. Adica, acest tip de
item poate avea punctajul de circa [V/2], unde V este nr. de variante
de raspuns, printre care obligatoriu unul sau cateva variante de
raspuns vor fi incorecte.

Itemii de ordonare si corespundere (daca sunt corect
construigi) au complexitatea mai mare, deoarece necesita mau mult
timp de solutionare.

Daca itemul apartine materialului suplimentar, studiat de sine
statator, gradul de dificultate si punctajul atribuit pot fi mai mari.

Cresterea numarului de distractori peste 5-6 duce la cresterea
complexitatii itemului. Doar Tn unele cazuri speciale numarul total de
variante in itemi cu raspuns multiplu, de ordonare si corespundere
poate atinge 10. Daca variantele de raspuns sunt mai lungi de o linie
— numarul trebuie micsorat. Daca variantele constau din 2-3 cuvinte,
numarul variantelor poate fi mai mare.

Itemii de selectare multipla pot fi de complexitate mica, daca
variantele de raspuns vor diferi mult; de complexitate medie, daca
variantele de raspuns vor diferi putin; si de complexitate mare, daca
itemii prezinta cateva situatii ce impun asocierea diferitelor elemente
de cunoastere din diferite teme, cursuri.

Numarul sugerat de itemi pe tipuri la o tema de 2 ore B >10,
C>3,L>10,M >15,0=3, S >5.

n concluzie, nu existd retete unice la atribuirea punctajului.
Cautarile unor formule de alocare uniforma a punctajelor la nivel de
item/varianta de raspuns pentru teste alcatuite din itemi de diferita
forma si cu probabilitate diferitd de ghicire a raspunsului nu s-au
Tncununat de succes. Ca urmare, gradul de complexitate al itemilor
este determinat empiric in urma unor experimentdri pe esantioane
reprezentative. Cerinta de baza raméne a fi uniformitatea atribuirii
punctajului. Adica, punctajul itemilor cu raspuns multiplu, de
coordonare, de corespundere si altele va fi atribuit Tn functie de
numdrul de variante, dar si de ,,apropierea” lor si a numarului de
distractori si de lungimea raspunsurilor si de scopurile urmarite etc.
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3.2.4. Ciclul de viata al e-testului

1.

N

o 0hsw

Planificarea evenimentelor evaluative (numar de teste pe
teme, tipuri...);

Elaborarea matricei de specificatii (competente de evaluat
prin teste);

Elaborarea itemilor;

Alcatuirea/generarea testului;

Desfasurare test;

Desavarsire continud a testului in urma interpretarii
rezultatelor si analizei posttest a itemilor inclusi.
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IV.DEZVOLTAREA RED

Dezvoltarea RED presupune un set de activitati, prin care este
creat sau modificat un continut educational digital. Deoarece ne
intereseaza indeosebi dezvoltarea RED, vom presupune ca
curriculumul, continutul acestuia, structurarea lui pe unitati
educationale, obiectivele, finalitatile, activitdtile educationale,
evenimentele de evaluare etc. sunt deja definite, sarcina
dezvoltatorului constand Tn transformarea, convertirea  unor
materiale existente tiparite in format digital intr-un ciclu iterativ
(Fig. 8, Tabelul 1).

1. Planificare

dldacn({o: 2. Realizare
pedagogica
Ciclul
de viata
RED
4. Exploatare 3. Verificare/aprobare

Fig. 8. Caracterul iterativ al dezvoltarii RED
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Tabelul 1
Structura ciclului de viata al unui curs electronic/RED

Faza Etapéa/lucrari
1.1. Structurare pe unitati educationale/RLO,
1. Planificarea planificare volum
didactico- 1.2. Elaborarea scenariului didactic

pedagogica 1.3. Planificarea evenimentelor evaluative
(colectiei de teste si colectiei de itemi)

2.1. Realizarea sistemului de evaluare

2.2. Selectarea-realizarea activitatilor practice
2. Realizarea  |2.3. Selectarea-realizarea materialelor de curs
resurselor 2.4. Elaborarea hartii conceptuale

2.5. Elaborarea ghidurilor utilizatorilor

2.6. Elaborarea fisei/pasaportului

3. Verificare — |3.1. Verificarea experimentala
aprobare — 3.3. Avizarea, aprobarea RED
resurse 3.4. Lansarea in exploatare

4.1. Exploatarea curenta in procesul de studii

4.2. Colectarea observatiilor si sugestiilor curente

4.3. Sondaj la final de curs privind evaluarea
cursului

4.4. Revizuirea cursului conform sugestiilor

4. Exploatare
resurse

4.1. Faza de planificare a continutului educational digital
4.1.1. Structurare pe unitati de curs si planificare volum

Conform cerintelor, continutul unui e-curs trebuie divizat in
unitdti de curs, care faciliteazd invatarea graduala si structurata
intr-o unitate de timp definita si se finalizeaza prin autoevaluare si
evaluari pe parcurs (a se vedea si 2.1. Editarea paginii
web/structurarea e-cursului).

Tn continuare, Tn baza curriculumului aprobat se evalueaza si
se planificd volumul pe unitati structurale si activitati educationale.
Dupa planificarea activitatilor poate fi generat planul calendaristic al
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evenimentelor cu lista sarcinilor si activitatilor, cu limite de timp de
executare. Detalierea succintd a fiecdrei activititi din planul
calendaristic al disciplinei nu va ocupa mai mult de 200 de caractere.

Conform bunelor practici, sunt recomandate anumite norme
orientative de planificare a resurselor educationale digitale, avand
la bazd numarul orelor de auditoriu X. Aceste norme, destinate
preponderent pentru orientare, nu pentru limitare, permit
planificarea volumului temelor/modulelor si lectiilor si altor unitati
educationale.

1. Volumul textual si grafic, inclusiv prezentiri, scheme nu
va depasi 4X in foi de tipar A5 cu marginile: sus 1,6 cm, jos 2,5 cm,
din stanga si dreapta cate 1,9 cm, marimea fontului 11, Times New
Roman, cu spatiul intre randuri de o linie, cu paginarea la mijlocul
liniei, la 1,75 cm de la marginea de jos.

2. Numdrul colectiilor de itemi poate fi egal cu numarul de
module/teme sau mai mic in caz de asociere Tn module.

3. Numdrul sumar de itemi pentru teste va fi nu mai mic de 4X,
dintre care 1X pot fi utilizate pentru autoevaluare formativa + 1X itemi
noi pentru control intermediar + 2X itemi noi pentru control final.

4. Numdarul de sarcini pentru lucrul individual va fi nu mai
mic de X/8.

Repartizarea orientativa a unitatilor de continut va contine lista
tuturor temelor si paragrafelor, punctelor/subpunctelor disciplinei in
forma arborescenta cu referinge la surse, precum si a lucrarilor
individuale, practice sau de laborator Tn conformitate cu tematica si
repartizarea orientativa a orelor de studiu.

Denumirile de temd, compartiment, lucrare, activitate practica
nu trebuie sa depaseasca 6 cuvinte (o linie de text).

Trebuie sa existe, cel pugin, o referingg bibliografica
obligatorie la fiecare tema, compartiment, lucrare, activitate practica,
si nu mai mult de trei impreuna cu sursele suplimentare, cu indicarea
obligatorie a paginilor in cazul surselor imprimate.

4.1.2. Elaborarea scenariului didactic

La etapa de structurare RED, se face divizarea in itemi atomari
de invatare, ceea ce poate ajuta/orienta ascultatorul in obtinerea
cunogtintelor si aptitudinilor necesare, usura modificarea/dezvoltarea
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continua a resurselor educationale prin simpla Tnlocuire a unor itemi
atomari. Itemii atomari/RLO trebuie planificati, Tn asa mod Tncét
fiecare dintre ei sd poata fi usor Tnlocuit si/sau modificat, eventual
folosit Tn cadrul altor cursuri.

Continutul unui curs digital poate Tmbina o varietate de itemi
de invatare, de la simple prezentdri textuale, diagrame, harti
interactive, pana la audio, videosimulari, experimente, exercitii, teste
interactive etc. (a se vedea si 2.1.2. Componentele structurale ale
unei unitagi de curs):

1. Portiuni de text si/sau prezentéri cu imagini, diagrame, de

reguld iIn MS Word, MS Power Point, Prezi si altele,
(fisiere tip .doc/.docx, .ppt/pptx, .prezi etc.);

2. Referinte citre surse aditionale (imprimate si/sau digitale,

interne gi/sau externe);

3. Prezentiri multimedia (audio, videoresurse, lectii,

filmulete);

4. Trenajoare si/sau aplicatii de simulare (exercitii, sarcini,

probleme, inclusiv cu rezolvari);

5. Itemi/subiecte si teste de (auto)evaluare formatoare,

formativa, de examinare sumativa/finala.

Scenariul de e-learning defineste succesiunea si legdtura intre
acesti itemii de invatare, activitatile educagionale si obiectivele
asociate. In fapt semnifica secventa/lista de pasi pe care o persoani o
va face Tn practica concreta de invatare pentru a obtine rezultatul
dorit, eventual cu descrierea unor preconditii/postconditii i
reprezintda un graf orientat, o cale de invatare care conduce spre
rezultatul preconizat. Scenariul poate include si itemi de comunicare
personala, intalniri fata in fata, actiuni manuale etc.

Navigarea intre unitatile educationale pe platforma MOODLE
in cea mai mare parte este libera, la discretia utilizatorului. Totodata,
n unele lectii, teste si alte activitati educationale, acolo unde este
cazul, pot fi impuse preconditii/postconditii, sustinute de insasi
platforma MOODLE (pentru detalii a se vedea documentatiile
oficiale, indicate Tn Introducere).

Un sablon tipic de scenariu didactic sugerat de literatura de
specialitate, adaptat la posibilitatile platformei MOODLE si cerintele
interne USM, verificat si recomandat de practica include:
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Realizarea evaluirii initiale prin teste/probe de intrare n
scopul de diagnoza a preconditiilor. Diagnoza stabilita
impune, fie realizarea unor programe speciale de
recuperare, fie trecerea la o prima secventd de instruire
(pasul 2).

Prezentarea obiectivelor operationale ale temei/lectiei
curente ce urmeaza sa fie invdtatd/evaluata (deduse din
curriculum).

Harta conceptuala

(Auto)invatarea individuald realizatd prin realizarea,
eventual repetata, a activitatilor prescrise.

Test de autoevaluare a temei Tn scopul de verificare a
atingerii obiectivelor operationale/postconditii. Diagnoza
stabilitd impune fie repetarea unor activitati de recuperare
(incepand cu pasul 2), fie trecerea la pasul 4.

Prezentarea obiectivelor operationale ale urmatoarei
teme/lectii ce urmeaza sa fie invdtata/evaluata (deduse din
curriculum) si trecerea ciclica la pasul 3, pana cand nu vor fi
nsusite toate temele. Tn caz contrar, trecere la pasul 5.
Realizarea evaluarii intermediare/de atestare, cu caracter
formal, cu note/calificative, dupd un numar fixat de
saptamani/teme. Testul intermediar, cu supraveghere, poate
fi lansat doar o singurd data si poate fi repetat doar cu
acordul tutorelui la cererea cursantului. in cazul succesului
se trece la pasul 5. Recuperarea sau/si imbogatirea cu-
nostintelor conform diagnozei se efectueaza individual de
cursant, sub indrumarea metodologica a tutorelui (trecerea la
pasul 3).

Realizarea evaluirii sumative/postconditii de iesire prin
teste finale, sumative cu decizii finale, cu caracter formal, cu
note/calificative. Diagnoza stabiliti impune fie repetarea
unor activitafi speciale de recuperare, compensare,
completare, aprofundare a cunostingelor pe teme/module cu
trecerea la pasul 3, fie finalizarea cursului cu
nota/calificativul obtinut. Testul final poate fi lansat doar o
singura data si poate fi repetat doar n sesiunile suplimentare
conform graficelor stabilite.
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Conform bunelor practici, se recomanda unele norme de:

e Limitarea duratei unui moment de lectie, uzual de la 10 la
20 de minute. Astfel, o lectie de doud ore academice a céte
45 minute poate consta din 4-8 prezentari/momente de
lectie.

e Un item obiectiv/inchis de evaluare va dura cca 30-60 sec.

e Durata unui item cu raspuns deschis se va stabili conform
analizei posttest de item Th grupele reprezentative, dar nu
va depasi 15 minute.

e Numarul minimal de itemi Iintr-un test de evaluare
formativa va fi nu mai mic de 10.

e Numirul maximal de itemi Tntr-un test de evaluare
sumativa va fi nu mai mare de 100.

e Durata minima a unui test de autoevaluare se calculeaza
insumand duratele itemilor din care este alcatuit.

e Durata maxima a unui test sumativ de examinare finala
(trei ore astronomice) nu va depasi 150% din suma
duratelor itemilor din care este alcatuit.

4.1.3. Planificarea colectiilor de itemi si bateriilor de teste

In majoritatea lucrarilor metodico-didactice (de ex. Gutu V.
Sugestii privind elaborarea documentelor curriculare pentru instruirea
adulyilor. Chisindu: Institutul de expertiza curriculari, 2011) si manuale
de pedagogie si didactica instruirii (de ex.Cucos C. Teoria si
metodologia evaluarii. lasi: Polirom, 2008; Radu I. Evaluarea in procesul
didactic. Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica, 2008) planificarea-
specificarea evenimentelor de evaluare este privitd ca componentd a
curriculumului. insi, deoarece exigentele proiectarii curriculare n
Republica Moldova si, in particular, Th Universitatea de Stat din
Moldova, nu impun specificarea detaliatad a acestora, decat doar la
nivelul de elaborare a unor mostre pentru probele de evaluare, in
continuare se vor formula cerinte specifice si recomandiri succinte
privind subiectul formulat n titlul 4.1.3. Totodatd, credem ca
specificarea detaliata a instrumentelor si probelor de evaluare ar
trebui impusd ca element obligatoriu al curriculumului, cel pufin
pentru e-learning.

Planificarea evenimentelor evaluative, a numdarului de itemi pe
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colecrii si specificarea testelor sunt necesare pentru a verifica si
demonstra validitatea de conginut si daca volumul colectiilor de itemi
este suficient pentru generarea testelor preconizate, indeosebi a celor
lansate multiplu, un numar nelimitat de ori (de ex. testele
formatoare, de antrenament) si include:

1. Planificarea evenimentelor evaluative la nivel de curs
(Specificaria bateriei de teste).

2. Planificarea la nivelul unui eveniment evaluativ
(Specificagia testului, inclusiv elaborarea Matricei de
specificare a conginutului cantitativ-calitativ).

3. Structurarea colectiilor de itemi, adecvate pentru
dezvoltarea si exploatarea eficienta a bateriei de teste in
acord cu destinatia i caracteristicile predefinite
(Specificatia BD de itemi/colectiilor).

4.1.3.1.Cerinte de proiectare a e-testelor

Utilizarea sistematici a e-testelor de (auto)evaluare si a
lucrarilor de verificare periodica este unul dintre elementele
principale ce deosebesc RED de cele clasice, care permit
imbunatitirea procesului de e-instruire. Intr-adevar, solicitand
studentul sa rezolve periodic probleme sau sa raspunda la intrebari,
acesta va invata mai rapid si mai profund. e-Testele oferad
cursantului un feedback real asupra progresului sau in parcurgerea
materialelor de studiu. De asemenea, ele sunt unelte eficiente in
procesul de recapitulare a principalelor aspecte ce trebuie retinute.

e-Testele vor fi inserate frecvent in corpul textului de studiat
si, in mod obligatoriu, dupa parcurgerea unor subiecte importante.
Se recomanda utilizarea combinata a diferitelor tipuri de itemi:
intrebdri cu raspunsuri adevirat/fals, completarea unor spatii
libere, selectarea unor cuvinte-cheie, alegerea unui raspuns corect
din mai multe variante, scrierea unui eseu etc.

Instructiunile referitoare la completarea testelor si lucrarilor
de verificare vor fi complete, clare si usor de inteles de catre
studenti.

Raspunsurile la itemii de evaluare si lucrarilor de verificare
vor putea fi gasite cu usurintd in RED (nu mai putin de 80%) sau
n sursele de referinta (pana la 20%).
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e-Testele trebuie sa asigure acoperirea continuturilor in acord
cu seturile obiectivelor si ponderile lor prealabil stabilite. Ca urmare,
proiectarea calitativa a e-testelor impune (1) definirea clara (cat mai
concreta si detaliatd) a obiectivelor de invatare, (2) planificarea
minutioasa si alcatuirea unor itemi (probe variative), dar cu valoare
egala pentru tofi respondenyii. Adica, la proiectarea unor e-teste
plauzibile, de calitate, e necesar a se tine cont de cota-parte a obiecti-
velor educationale, de nivelurile de complexitate, de formele si de
numarul de itemi pentru fiecare din continuturile evaluate, de numarul
posibil de lansari si de modul de alcatuire a variantelor plauzibile si
egale de teste.

4.1.3.2. Planificarea evenimentelor evaluative

Cu toate ca evenimentele evaluative la nivel de curs includ
lucrari de verificare (offline, online, cu postari pe forum, incarcare
de fisiere etc.) si e-teste, ne vom referi doar la alcatuirea listei
e-testelor pe tipuri, conditii si perioade de lansare. Cu atat mai mult
ca alte lucrari (individuale, de laborator etc.) sunt Tinsotite de
indicatiile metodico-didactice respective.

Specificagia bateriei de e-teste (Tabelul 2) contine lista
testelor curente, periodice si finale si modul de notare (baremuri,
ponderea in notarea finald, cca 250 de caractere pentru fiecare
activitate de evaluare, pentru care se pune notd sau se acumuleaza
puncte).

Pentru instruirea la distanta, ponderea examenului final,
desfasurat sub supravegherea tutorelui, este cea mai semnificativa, de
la 50 la 70%, iar evaluarile curente poarta mai mult caracter formativ
si de diagnoza. Si invers, pentru instruirea traditionala cu frecventa,
ponderea testelor finale in nota de absolvire nu va depasi 40%, mai
importante fiind activitatile curente. Recomandari de includere a
itemilor Tn teste a se vedea Tabelul 4. Un exemplu de Structura a
colectiei de itemi pentru realizarea bateriei de teste a se vedea
Tabelul 3.

Tabelul 2
Lista testelor cursului ,,Retele de Calculatoare”
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Prag

. =8 ot < 'S
Nr. Denumire Tip test Scop/ tip -Nr.' ES ge &= de |Mod de
d/o evaluare |itemi S g S g S @ promo notare
28| Og| 02 vare

1. [Intrare Intrare Diagnoza 15 1 1 15-20 30  |Automat
Concept si 12-

2. |clasificare Tematic Formatoare 20 1 1 20-40 50 |Automat
retele
Topologii de . 12-

3. bazi LAN Tematic Formatoare 20 1 1 20-40 50 Automat
Instrumente

4, active d_e Tematic Formatoare 12- 1 1 20-40 50 Automat
construire 20
LAN
Comunicare

5. de d':i.t6+ Tematic Formatoare 12- 1 1 20-40 50  |Automat
medii de 20
transmitere

6. |Atestare 1 Intermediar  |Formativa ::’1% 4 4 45-60 70  |Automat
Modelele ISO 12-

7. |OSlsi Tematic Formatoare 20 1 1 20-40 50 |Automat
TCP/IP

8. Adresarea in Tematic Formatoare 12- 1 1 20-40 50  |Automat
retele 20

9. IP+ . Antrenament |Formatoare | 4 1 2 25 - Automat
Humming
Tehnologii si 12-

10. |arhitecturi de |Tematic Formatoare 20 1 1 20-40 50 |Automat
retele locale

11. !_AN:baze[e‘_ Tematic Formatoare 12- 1 1 20-40 50  |Automat
interconectdrii 20

12, [Rutareain IP-\pootic Formatoare | 12 1 1 20-40 50 |Automat
retele 20

13. STA +Yector| Antrenament 3 1 3 20 - Automat
distanta Formatoare

14, |Securitatea Tematic Formatoare | 127 1 1 20-40 50 |Automat
retelelor 20

15. |Atestare 2 Intermediar  |Formativa i% 4 4 45-60 | 70 |Automat

16. |Absolvire Final Sumativa 56% 8 4 60-80 70 |Automat
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Colectii de itemi pentru realizarea bateriei de teste

Tabelul 3

Inclusiv itemi cu raspuns:

Nr. | Nr.|Total Binar | Singular | Multiplu Asociere/| Cuvinte
temei| ore|itemi Ordonare| Omise

Nr.| % | Nr.| % | Nr.| % | Nr.| % | Nr.| %
1 2| 76| 30| 39| 11| 14| 21| 28| 4 5| 10| 13
8 4 1103 27| 26| 25| 9 | 21| 20| 5 5| 25| 24
total| 30 | 678| 209| 31 | 114| 17 | 161| 24 | 57| 8 | 136| 20

Colectiile sunt structurate ierarhic pe teme, in interiorul temei
embeded/cu
raspunsuri integrate, binari etc.), in interiorul tipului pe punctaj etc.,

pe tipuri de itemi (faset/paraleli, parametrizati,

asa cum este descris codul itemului (Fig. 6).
De exemplu, colectia
1. Cadrul conceptual
1.1. Concept si clasificare
11B1 - Binari
11C1 — Corespundere cu 1 punct
11C2 — Corespundere cu 2 puncte
1111 — Raspuns scurt
11M2 — Raspuns multiplu cu 2 puncte
11M3 — Réspuns multiplu cu 3 puncte
11S1 — Raspuns singular cu 1 punct
1.2.Topologii LAN
7. Securitatea retelelor
7B1 — Binari
7C2 — Corespundere+QOrdonare
7L1 — Raspuns scurt
7M2 — Raspuns multiplu
7M3 — Réspuns multiplu
7S1 — Raspuns singular
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http://moodle.usm.md/moodle/question/category.php?courseid=15&edit=10201
http://moodle.usm.md/moodle/question/category.php?courseid=15&edit=10209
http://moodle.usm.md/moodle/question/category.php?courseid=15&edit=10209
http://moodle.usm.md/moodle/question/category.php?courseid=15&edit=10210
http://moodle.usm.md/moodle/question/category.php?courseid=15&edit=10203
http://moodle.usm.md/moodle/question/category.php?courseid=15&edit=10204
http://moodle.usm.md/moodle/question/category.php?courseid=15&edit=10202
http://moodle.usm.md/moodle/question/category.php?courseid=15&edit=10211
http://moodle.usm.md/moodle/question/category.php?courseid=15&edit=10456

Tabelul 4
Recomandari de includere a itemilor in teste

Inclusiv itemi cu rdspuns:

.| %din | _. . . Cuvinte
Nr. Tip test Scopitip totalul |Binar| Singular MultipluCoordonare omise
d/o evaluare de itemi

% % % % %

1 Ifg’a“c Formatoare| <80 [30-35 10-15 | 15-25 | 5-10 20-25
2 'lr_‘tzermed'arFonnativé <10 | 05| 10-15 | 30-45 | 1525 | 15-25
3 [Final Sumativa <10 | 0-5] 10-15 | 30-45 15-25 5-10

4.1.3.3. Planificarea la nivelul unui e-test

Testele ca instrumente de evaluare difera dupa scop,
destinatie, momentul aplicarii etc. Diferite teste pot avea diferite
exigente de elaborare si utilizare, diferite calitati cantitativ-calitative.
De regula, Planificarea la nivelul unui e-test include elaborarea
Fisei testului si a Matricei testului. Fisa si matricea/specificatia
testului tin de reglementarile interne ale organizatiei, sunt destinate
pentru dezvoltatori, utilizatori si manageri, care controleaza procesul
de studii.

Fisa testului stabileste tipul, destinatia/scopul, structura/aria
de acoperire/continuturi verificate, numarul total de itemi, precum si
componenta cantitativ-calitativa a itemilor pe obiectivele de control,
numarul de variante (paralele) ale testului, timpul necesar s.a. Un
continut orientativ al fisei testului include:

+ Organizatia/Departamentul/Catedra;

 Disciplina /materia de studii;

» Continuturi verificate (referintd la carti si alte materiale

care stau la baza cursului);

* Numele testului, versiune, tip, scop, destinatie;

e Numele autorului testului, statutul sau, informatii de

contact;

 Data crearii/aprobarii specificatiei testului;

» Caracteristicile testului (validitate, fiabilitate etc.) ;
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» Trimiteri la deciziile de experimentare si/sau statisticile

rezultatelor utilizarii testului;

» Limba (limbile) testului;

» Numar total de itemi n test, punctaj sumar;

» Timp sumar de testare;

 Caracteristica respondentilor care vor fi testati;

» Conditiile de organizare a testdrii (deschisa, formatoare,

multiplu repetatd sau formativa, sumativa supravegheatd);

*  Momentul testarii;

» Forma si structura prezentarii rezultatelor/feedback-ului;

» Matricea de specificare a continutului testului;

» Metoda de formare a variantelor testului;

 Caracteristicile Bancii (colectiilor) de itemi si altele.

De regula, fisa si specificatia testului trebuie sa fie semnate de
autori si acordate, aprobate de catre managerul departamentului
dezvoltator si/sau, daca este necesar, de citre o comisie speciald de
experti, care certificd caracteristicile cantitativ-calitative ale testului.
Adesea specificatiile testelor sunt Tnsotite de versiuni imprimate ale
lor, care servesc si ca exemple demonstrative. La baza specificarii
testului, de regula, sta specificarea colectiilor de itemi.

Matricea (de specificare a conginutului) testului serveste
pentru generarea/selectarea automata a variantelor paralele de teste,
din colectii tematice de itemi cu enunturi similare (itemi
paraleli/faset/parametrizai), cu punctaj si grad de complexitate
egale si in acord cu obiectivele curriculare, care sa alinieze
activitatea diferitilor dezvoltatori ai itemilor si utilizatori ai testelor.

O tehnica simpla de alcatuire a Matricei de specificare a
conginutului testului a se vedea pct. 4.2.1.1. Matricea de specificare.

4.1.3.4. Planificarea colectiilor de itemi

Cu cat mai multi itemi verifica atingerea unui obiectiv de
referinta, cu atit mai mare este probabilitatea de evaluare calitativa.
Astfel, este de dorit ca numarul de itemi de evaluare pe orice obiectiv
de referinta sa fie cat mai mare posibil. Totodata, se recomanda ca
unuia si aceluiasi obiectiv de referinta sa-i corespunda itemi de mai
multe tipuri.
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Din practicd, si doar pentru orientare, putem constata ca
numdrul minimal de itemi poate fi considerat ca suficient, daca nu
este mai mic de 3X, unde X este echivalentul numarului de ore n
curriculum si foarte bun la nivel nu mai mic de 9X.

In asa fel, X itemi pot fi destinati pentru autoevaluare
formativa, X — pentru control intermediar si X — pentru control final.
Adici pentru un curs de 30 de ore numarul minimal de itemi ar fi nu
mai mic de 90 (un credit ECTS se atribuie pentru 30 de ore
curriculare).

Cu cat este mai mare numarul de itemi — cu atdt este mai buna
varietatea testelor. Colectia de itemi poate fi continuu completata,
modificata si imbunatatita.

La atingerea unui numar de itemi mai mare de 20K, unde K
este numdrul sumar al obiectivelor de referintd, colectiile pot fi
deschise, imprimate si accesibile cursantilor: daca fiecare obiectiv de
referina este verificat de peste 20 de itemi — existd o mare doza de
sigurantd ca acestea acopera toate aspectele necesare. lar invatarea
itemilor ,pe de rost” este practic irationala in afara cunoasterii
esentei, conceptelor de baza ale materiei si procedurilor de
solutionare.

In concluzie, nu existd 0 retetd unicd a numarului necesar de
itemi la o tema, un obiectiv, pe tipuri etc., acestea fiind dependente

Tabelul 5
Volum de itemi pentru orele de curs
,,Retele de calculatoare” 5 credite, 60 de ore de contact direct

Inclusiv itemi cu raspuns:
Nr. | Nr. '_I'ota_l Binar Singular | Multiplu | Coordonare Liber
temei | ore | itemi
Nr. | % | Nr. | % | Nr. | % Nr. % | Nr. | %
1 3 ]1118] 30 | 25| 10 | 8 | 55 | 47 5 4 18 | 15
2 3 1105] 22 | 21| 28 | 27| 24 | 23 5 5 26 | 25
3 4 1128 | 22 (17| 21 [16] 33 | 7 10 8 42 | 33
4 6 85 | 20 | 24| 21 | 25| 27 | 32 3 4 14 | 16
5 4 | 141 ) 34 [ 24| 28 [ 20| 36 | 26| 10 7 33 | 23
6 2 76 | 25 | 33| 15 | 20| 20 | 26 6 8 10 | 13
7 6 60 | 25 | 42| 5 9 ] 20 | 33 3 5 7 |12
8 2 1103 27 |26 25| 9| 21 |20 5 5 25 | 24
Total | 30| 816 | 205 | 25 | 153 | 19 | 236 | 29 | 47 6 | 175 | 21
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de materie, obiectiv, importantd etc. insd, pentru orientare/ca
exemplu, Tn Tabelul 5 este prezentatd o varianta reald a numarului de
itemi pe temef/teste.

De ce ne-ar trebui mai multe colectii de itemi, dar nu una
singura pe intreaga materie? Pentru ca in cazul unei singure colectii
de itemi evidenta, monitorizarea, administrarea lor sunt mult mai
greoaie, fiind necesare filtrarile/cautarile respective in fiecare caz
necesar de pozitionare, editare, includere in test. Totodatd, codificarea
ierarhica respectiva a identificatoarelor de itemi usureaza filtrarea si
generarea aleatorie a variantelor paralele de teste din una si/sau mai
multe colectii. In mod ideal, structura ierarhica a colectiilor de itemi
(Fig. 7) ar coincide cu structura ierarhica (I-T-O-N) a materiei de
studiu, avdnd la baza: (1)lista evenimentelor de control/
temelor (T), (2) obiectivele pe teme (O) si (3) nivelurile de
complexitate (N).

Astfel, orientativ numarul minimal al colectiilor cursului, avand
n vedere structurarea pe Teme — Obiective — Niveluri de complexitate
(TON), se poate determina ca:

Total colectii = T*O*N +1, 4)

unde N = 3, T si O — respectiv numarul de teme si obiective, iar +1
semnificd necesitatea unei colectii pentru itemii testului de intrare.
Adesea, pentru a asigura nivelul necesar de securitate, se recomanda
a crea colecsii speciale pentru testele de examinare
intermediara/finala, cu incarcarea lor pe platforma doar in
momentele de testare. Alteori itemii cu diferit nivel de complexitate
sunt stocati impreuna, intr-0 colectie.

4.2. Faza de realizare a resurselor

Realizarea RED ar trebui sa inceapa de la dezvoltarea itemilor
si testelor de evaluare conform specificatiilor prealabil elaborate,
care conditioneaza selectarea continuturilor teoretice si activitatilor
practice, structurarea pe unitati de curs si RLO. Succint procesele
sunt prezentate Tn continuare. Pentru detalii a se consulta si alte
norme si reglementdri actuale, inclusiv cele mentionate Tn
Introducere.
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4.2.1. Dezvoltarea e-testelor pe MOODLE

In MOODLE un test poate fi alcituit dintr-un numér n de
itemi (n>1), definiti si grupati Tn colectii tematice de itemi prealabil
construite. Testul poate fi static, cu acelasi continut pentru toti
respondentii sau individual pentru fiecare respondent avand conginut
variativ, generat automat conform specificatiilor. In cazul generarii
testelor variative, itemii testului vor verifica acelasi obiectiv, vor fi
de acelasi tip, punctaj, nivel de complexitate etc. (itemi paraleli).
Procesul general al dezvoltarii e-testelor este prezentat in Fig. 9.

e Creare Generare lansare QPN o i
itemi test o test :
Creare o . H L
¢ . e Alcatuire o e Rezultate
« Editare teste fi e Predictiv Statistic]
e Clasificare S e Tematic * atistich
. o Generare : e Analiza
e Validare e Intermediar
teste . posttest de
e Import . e Final r
variative item
e Export

Fig. 9. Pasii evaluarii prin e-teste

In cadrul fiecarei colectii tematice itemii vor fi grupati pe
subcategorii si tipuri din punctul de vedere al constructiei si al
interactiunii asteptate de la student: subiectivi, cu rdaspuns deschis,
evaluat manual; semiobiectivi (cu raspuns scurt); obiectivi, cu
raspuns inchis, evaluafi automat; grad de dificultate si altele.

Selectarea itemilor intr-un test MOODLE se realizeaza de
catre autor prin parcurgerea unui proces iterativ de tip wizard (in
patru pasi, Fig. 10) cu posibilitatea navigarii libere intre pasi pentru a
completa si/sau modifica criteriile, setarile si informatiile necesare
credrii testului respectiv.

Definire Selectare e Precizare Salvare
filtru tip item punctaj test

Fig. 10. Generarea/redactarea unui test
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Pasul 1, definirea filtrelor prin alegerea colectiei tematice de
itemi si caracteristicilor (tip item, punctaj etc.), permite separarea
itemilor care vor fi inclusi Tn test.

La pasul doi se indica numarul dorit de itemi identificati in
urma filtrarii de la pasul 1.

La pasul trei se va stabili punctajul itemului, care implicit are
valoarea 1.

Pasii 1-3 se vor repeta pana se va ajunge la numarul necesar de
itemi in test, dupa care testul poate fi verificat, redactat, modificat.

Criteriile de includere a itemilor in test, titlul testului,
descrierea lui, instructajul, ordinea prestabilita sau aleatorie a
itemilor, durata de aplicare a testului (data de start si data
incheiere), numarul de incercari etc. pot fi corectate/setate ori de
cate ori este necesar.

Pe MOODLE exista posibilitatea previzualizarii itemilor si
modificarii acestora direct din corpul testului in timpul alcatuirii sau
verificérii rezultatului prin simplu clic pe numele itemului.

Pentru a administra un test unui grup de respondenti, tutorele
va trebui sa creeze in prealabil o sesiune de testare Tn cadrul
e-cursului amplasat pe MOODLE cu o data de finalizare si/sau o data
de start a sesiunii.

4.2.1.1. Matricea de specificare

Matricea de specificare a continutului testului este un mecanism
empiric larg raspandit si recunoscut de literatura pedagogica, in stransa
conexiune cu filosofia evaluarii prin raportare la obiective si constituie
puntea de legatura intre:

a) obiective,

b) continuturi si

c) evaluare.

Matricea de specificare:

v’ Este foarte utila pentru stabilirea-generarea conginutului
cantitativ-calitativ adecvat al testului, corelat cu temele,
ponderile obiectivelor curriculare si normele de includere
n test a itemilor cu diferite niveluri de complexitate.
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v’ Permite structurarea transparentd a colectiilor de itemi si
planificarea facila a numarului minimal de itemi pe fiecare
din ele.

v’ Sugereaza codificarea ierarhicd a identificatoarelor de
colectii si itemi si permite generarea monitorizata a testelor.

Tehnic vorbind, matricea de specificatii este un tabel cu doua
intrari in care sunt precizate ceea ce urmeazd a fi testat:

1. Tabel cu doud intrari: (1) competense de evaluat corelate

cu nivelurile taxonomice la care se plaseazad acestea si (2)
conginuturile vizate;

2. Pe liniile matricei se Tnscriu continuturile abordate, iar
coloanele contin nivelurile cognitive corespunzatoare
competentelor de evaluat (de exemplu, conform
taxonomiei B.S. Bloom).

Celulele tabelului aflate la intersectia dintre elementele de
continut si nivelurile taxonomice cuprind procentele/numarul de itemi
din totalul testului. Pentru testele formative tematice si de autoevaluare,
CU acoperirea totald a continuturilor, obiectivele de evaluare ar trebui sa
se suprapuna complet peste obiectivele-cadru si de referintd, adica
curriculumul recomandat, predat si cel evaluat ar trebui s coincida (pe
cat de mult este posibil). La proiectarea unor teste sumative/finale de
calitate, se va tine cont de cota-parte a obiectivelor Tn raport cu aceste
continuturi.

Taxonomia obiectivelor educationale elaborata de B. Bloom in
anul 1956 si revizuitd in 2001 (Fig. 11), poate fi interpretata ca
model al obiectivelor pedagogice de competenta.

Changes in Bloom's Taxonomy of Educational Objectives

Original Taxonomy (1956) Revised Taxonomy (2001)
Evaluation Creating
Synthesis >< Evaluating

Analysis Analyzing
Application Applying
Comprehension Understanding

Knowledge Remembering
Noun Form Verb Form

Fig. 11. Taxonomia lui Bloom (revizuita)
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Tn taxonomia lui Bloom cele mai indicate verbe pentru
operationalizarea obiectivelor educationale, valabile pentru fiecare
categorie taxonomica, ar fi:

1.

2.

o gk w

Cunoasterea — a reda, a recunoaste, a transforma, a
reorganiza, a prevedea;

Intelegerea — a reformula, a transforma, a reorganiza, a
prevedes;

Aplicarea — a utiliza, a aplica, a generaliza;

Analiza — a diferentia, a compara, a distinge;

Sinteza — a produce, a proiecta, a reuni, a crea;

Evaluarea — a argumenta, a valida, a decide.

Pentru comoditatea identificarii si gruparii itemilor 1n procesele
de elaborare, precum si pentru filtrarea eficienta in timpul generarii
variantelor paralele de teste, obiectivele operationale pot fi codificate.
De exemplu:

v

v

v
v

A — (re)cunoasterea si intelegerea conceptelor, definitiilor,
termenilor;

B - (re)cunoasterea legilor, principiilor, modelelor,
formulelor;

C — capacitatea de a utiliza/aplica A, B la rezolvarea
problemelor tipice;

D — capacitatea de a rezolva probleme noi, nerezolvate in
clasa;

E — abilitatea de a efectua judecati de valoare;

F — abilitatea de a interpreta si argumenta judecati de
valoare etc. — pentru Tntreaga lista de obiective curriculare.

Tinand cont de aceste notdri, un exemplu de determinare a
numarului de itemi pentru un test de 60 de itemi, care acopera patru
teme, este prezentat in Fig. 12, care reprezinta un tabel Excel.
Titularul de curs stabileste numarul total al itemilor in test (in
exemplul prezentat are valoarea 60, colyul din dreapta/jos din tabel),
cota-parte/ponderile temelor Tn curs (linia a patra din tabel) si cota-
parte/ponderile obiectivelor pe teme (coloana a doua din tabel, Fig.

12).
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A B c D E F G

1 | Matricea de specificare a continutului unui test sumativ pe patru teme
2 Compartimentele/temele Total

3 | Ponderea temelor I II 1 IV itemi

4 |obiectivelor| (%) 20 10 30 40 100

5 A 10 [
6 B 20

i C 20

8 D 20

9 E 20

10 F 10

11 Total itemi| 100 60

Fig. 12. Introducerea datelor initiale

In pasul II se calculeazd numarul de itemi pe fiecare obiectiv-
tema, aflat la intersectia liniilor si coloanelor prin Tnmultirea
ponderilor cu numadrul total de itemi. De exemplu, numarul de itemi
pe obiectivul A la tema 1, aflat la intersectia liniei 4 si coloanei C din
tabel, va fi egal cu 10% x 20% x 60 = 1,2 (Fig. 14). Formula Excel
=B4-$C$3-$G$10 poate fi copiatd pentru toatd coloana C, apoi
urmatoarea formula =B4-$D$3-$G$10 pentru coloana D, tema 2 etc.
pentru toate temele ce intrd in test. Ca rezultat, obtinem valorile
prezentate Tn Fig. 13. Tn linia 10 coloana H este verificatad suma pe
orizontald, iar in linia 11 coloana G pe verticala.

A B e D E F G H
1 Compartimentele/temele Total
2 Ponderea temelor| 1 I I v itemi
3 | obiectivelor| (%) | 20°% | 30% | 40% | 10% [ 100%
4 A -—@!;i' 24 AI' H80—1—24010-66 (]
5 B 20%][ 2.40 [ 3,60 | 480 | 1,20 12
6 C 20%)| P.40 S\ﬁ{k 480 | 1,20 12
7 D 20%)| P40 | 3,60 80| 1,20 12
] E 20%)| P40 | 3,60 | 4,80~ 1,20 12
g F 10%] 1,20 | 1,80 | 2,40 IJ\I!HJ\ 6
10 Total itemi | 100% 12 18 24 6 |™60 G0
1 60

Fig. 13. Calculul numarului de itemi pe teme si obiective
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Putem simula situatia pentru teste cu orice numar de itemi,
introducadnd aceasta noua valoare Tn celula G10 in tabelul Excel. De
exemplu, fie cad numarul de itemi 1n test este 100; introducem aceasta
valoare Tn celula G10 si tabelul Excel calculeaza automat valorile
necesare, afisate Tn Fig. 13. Insa valorile celulelor matricei, care semni-
fica itemi, ar trebuie rotunjite pana la numere intregi. Acest lucru se
poate face automat, modificand formulele de calcul: in loc de
=B4-$C$3-$G$10  folosim  functia  Excel de  rotunjire
=ROUND(B4-$D$3-$G$10;0) pentru versiunea Excel engleza
sau =OKPVYTJI(B4-$D$3-$G$10;0) pentru versiunea Excel rusa.
Ca si mai sus, formulele pot fi copiate. Ca rezultat, obtinem valorile
prezentate Th Fig. 14, care, din cauza rotunjirilor, pot diferi pugin de
valorile din Fig. 13.

A B c D E F G H
1 Compartimentele/temele Total

2 | Ponderea temelor I II III Iv itemi

3 | obiectivelor| (%) | 20% | 30% [ 40% | 10% [ 100%

4 A — D%l —f—2 2 1 6

5 B 20%[ | 2] 4 5 1 12

6 C 20%[ [2 [ x| 5 1 12

7 D 20%| | 2 4 >3 1 12

B E 20%] | 2 4 5 1 12

9 F 10%] | 1 2 2 ] 6

10| Totalitemi | 100% [ Y10 [ 20 24 6 |60 50
11 50

2

Fig. 14. Rotunjirea pana la numar intreg
si exact de itemi pe teme si obiective

Doar printr-o singura operatie putem determina exact numarul
necesar de itemi pentru teste de diferita lungime (de exemplu, Fig.
15). La fel putem diminua/adauga continutul matricei de specificare
prin adaugarea-diminuarea numarului de teme, obiective si/sau prin
modificarea ponderii lor. Adica, tabelul Excel din exemplele exami-
nate poate sta la baza specificérii detaliate a oricdrui test, cu orice
numar de itemi, teme, obiective, ponderi.
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A B c D E F G H

1 Compartimentele/temele Total
2  Ponderea temelor 1 I il v itemi
3 obiectivelor| (%) | 20% | 30% [ 40% | 10% [ 100%
4 A — %3 4 ¥ 10
5 B 20%[ [4 6 8 2 20
5 C 20%[ |4 [ & ] 8 2 20
7 D 20%] | 4 6 2 20
3 E 20%]| | 4 6 8 2 20
9 F 10%[ | 2 3 4 [ =] 10
10| Totalitemi | 100% [ Y20 [ 30 [ 40 [ 10 [>100 100
11 100

Fig. 15. Determinarea numarului necesar de itemi
pentru un test de 100 itemi

4.2.1.2. Elaborarea exercitiilor si itemilor de evaluare

in acesta etapa se vor construi exercitii, sarcini, itemi, probe,
de (auto)evaluare si se stabilesc locurile unde acestea se pozitioneaza
pe parcursul unitatii.

Pregatirea exercitiilor, itemilor de (auto)evaluare si control
constituie un proces complex, subiect ce trebuie examinat aparte.
Aici mentiondam doar ca necesitd o capacitate pedagogica inaltd a
profesorului responsabil de Tntocmirea lor. Pentru fiecare unitate de
curs este necesara nu doar gandirea exercitiilor pentru insusirea ei,
dar si ordonarea lor, trebuie gasita forma exercitiilor, pregatite
ctaloanele raspunsurilor, trebuie ghicite cele mai tipice erori ale

studentilor din punctul de vedere al continutului (Fig. 16).
Obligat s& cunoasca/aplice,
(itemi de complexitate mica,
pentru nota 5-6)

Trebuie s& cunoascé/aplice,
(itemi de complexitate medie,
pentru nota 7-8)

Poate stilaplica,
(itemi de complexitate mare,
pentru nota 9-10)

Fig. 16. Trei niveluri de complexitate ale itemilor de evaluare
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Mai recent, evaluari nationale concepute exact pe modelul
testelor PISA (o evaluare pentru elevi, standardizata international,
proiectatd impreund de catre {tarile participante) recomanda
taxonomia numitd Webb’s Drept of Knowledge (Reteaua Web a
profunzimii cunoasterii, Fig. 17), ce favorizeazd atingerea unor
niveluri de competentd caracterizate printr-un un anumit tip de
complexitate. Tn acest model, atat intelegerea, cat si deprinderile sunt
organizate pe patru niveluri de complexitate.

Draw Identify  [jst
Define ) Label
Memorize
Cakulate llustrate
Who, What, When, Where, Why Measure

Name
Sate Tabulate Report
Use

Arrange

Infer

Quote

Recognize Categorize

Collect and Display

Connect
Identify Patterns

Organize

Synthesize
Construct

Modify
Predict

Separate
Cause/Effect

Estimate

Apply Concepts

(Skill/
Concept)

Interpret

Critique Thinking) Interpret

Compare
Relate

Level
Three
(Strategic Thinking)

Distinguish

Analyze

Use Context Cues

Create Make Observations

Assess

. Develop a Logical Argument
Apprise Construct

Summarize

Prove

Use Concepts to Solve Non-Routine Problems Show

Critique Compare
Explain Phenomena in Terms of Concepts
Formulate ) Investigate
Draw Conclusions
Hypothesize Differentiate
Cite Evidence

Fig. 17. Patru niveluri de cunostinte si informatii (PISA)

Nivelul 1 (scazut) — cunoastere/intelegere.  Actiuni
caracteristice (descriptori) ce se pot folosi la elaborarea sarcinilor de
lucru: identifica..., descrie..., exemplifica..., clarifica...

Nivelul 2 (mediu) — aplicare, deprinderi abilitati de calificare.
Actiuni caracteristice (descriptori) pentru nivelul 2 sunt: distinge,
clasifica, coreleazd un concept abstract cu o proprietate observabild,
aplica o diagrama (model) pentru a ilustra un proces sau pentru a
gasi solutia la o problema, interpreteaza un tabel, un text, un grafic,
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explica un fapt observagional printr-un concept sau principiu
stiingific.

Nivelul 3 (ridicat) — gandire strategica. Actiuni caracteristice
(descriptori) pentru nivelul 3: formuleaza intrebari la care se poate
raspunde printr-0 investigatie, formuleazid predictii, formuleaza
ipoteze testabile pe baza unei Tntelegeri conceptuale a fenomenelor
sau pe baza cunoasterii din experienta, analizeaza informatia
stiintifica.

Nivelul 4 (inalt) — gandire extinsa. Actiuni caracteristice
(descriptori) pentru nivelul 4: planifica investigatii pentru testarea
unor ipoteze in termenii unor variabile ce trebuie masurate si
controlate, respectiv Tn termenii unor relatii cauza-efect; evalueaza
explicatii alternative si rezultatele unor investigatii stiintifice din
punctul de vedere al suficientei datelor pentru sustinerea concluziilor
propuse; formuleaza rationamente valide pe baza observatiilor,
dovezilor si a intelegerii unor concepte stiintifice etc.

Tn itemii de autoevaluare si control, In exercitiile de auto-
trening, 0 mare importantd o are blocul cu comentarii, care poate
contine diverse informatii pentru un feedback prompt si explicit la
actiunile studentului in procesul Tindeplinirii lor. Comentariile
raspunsurilor si actiunilor cursantilor pot contine explicatii detaliate
asupra erorilor comise si/sau referinte la unitatile educationale ce
trebuie repetate.

Dupa ce sarcinile, itemii, exercitiile sunt realizate, acestea
trebuie incluse pe platforma de e-learning (amplasate Tn directoriile
respective si legate cu activitatile planificate, validate experimental,
desavarsite prin adaptarea continua ca rezultat al feedback-ului.

Pentru mai multe detalii, a se vedea referinta respectiva din
Introducere, dar nu numai.

4.2.1.3. Corectarea testelor, analiza rezultatelor, rapoarte

Corectarea automata a testului se efectueazd numai pentru
itemii nchigi/obiectivi pe baza baremelor existente, inclusiv
comentariile de feedback la nivel de item. Itemii deschisi/subiectivi
dintr-un test se vor corecta manual de citre tutorele de curs. In cazul
oricaror erori depistate In item este posibild recorectarea (notarea)
manuala a lui, inclusiv editarea itemului direct din acel test.
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Pentru a fi de ajutor respondentului In cazul corectarii manuale
a itemilor cu raspuns deschis, tutorele are posibilitatea editarii unor
mesaje-comentarii, cu observatiile, sugestiile efectuate de-a lungul
corectarii testului respectiv pentru fiecare item corectat.

La terminarea testului, respondentul poate beneficia si de un
mesaj de feedback per ansamblu.

Se recomanda utilizarea de feedback constructiv, atat la nivel
de item, cat si la nivel de test. Alaturi de recomandarile si sfaturile
pentru corectarea raspunsurilor mai putin reusite este posibila
evidentierea prin mesaje-comentarii a rezolvarilor bune, a
aprecierilor pozitive, incurajarea pentru activitatile viitoare etc.

Rapoartele analitice permit verificarea activitdtilor unui
utilizator (tutore, cursant etc.) sau a unui grup sau a tuturor
utilizatorilor, desfasurate Th cadrul cursului, Thcepand cu accesarea
cursului, descircarea resurselor, rezultatele testelor si terminand cu
chestionarul la final de curs.

De exemplu, raportul din Fig. 18 permite verificarea accesarii
resurselor cursului respectiv, raportul din Fig. 19 afiseaza pagina
privind trecerea testelor de catre toti studentii, raportul din Fig. 20 —
distribuirea rezultatelor testelor etc.

Hits distribution
Course: Retele de Calculatoare

Begin date: Ma, 1 sep 2015, 00:00

e PAYS ) P Resources
students c.c""" with Number ql' days by week with access with Number of resources accessed by
hits (Number of weeks: 81) .
access access
Alexandru Nani A 83 25 35
Andrei Mogalda /A 21 4 7
Elena Cujba A 146 31 37
Elena Cuznetov iy 228 54 29

Fig. 18. Accesarea cursului RC de catre studentii grupelor M,
MAZ31(fragment)
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Deoarece rapoartele pot fi foarte mari, acestea pot fi realizate
fie pe un anumit grup, pe un cursant, fie la o anumita data sau privind
0 anumita activitate etc.

Fig. 19. Trimiterea/trecerea testelor de catre toti studentii

"Show all groups” ¥

Assessment distribution =

&

»

Assessments.

Fig. 20. Distribuirea rezultatelor testelor de evaluare

4.2.2. Selectare, secventiere, structurare activititi practice

Lucrérile individuale, sarcinile practice vor fi structurate in
functie de logica parcurgerii continuturilor si diversitatea metodelor
didactice aferente: studii de caz, exercirii, probleme, proiecte etc. Se
va urmari ca intregul ansamblu de sarcini sa denote o structurda
conceptuala si procedurala coerenta.

Blocul cu activitagi practice, de laborator trebuie sa contina
exercitii pentru fiecare nivel de Tnsusire: ntelegere, recunoastere,
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reproducere, utilizare, creatie. Pentru fiecare nivel, sunt necesare, cel
putin, cate 2-5 tipuri de exercitii. Pot fi evidentiate exercitii de
antrenament si de control.

Exercitiile de antrenament se folosesc pentru constientizarea si
fixarea cunostintelor prezentate in blocul informayional. Sarcinile si
exercitiile de control sunt utile pentru diagnosticarea procesului de
Tnsusire si masurarea progresului curent pe parcursul instruirii sau
masurarea gradului de achizitie la sfarsitul cursului.

Pregitirea exercitiilor reprezinta un proces complex, necesita 0
bund capacitate pedagogica, cheltuieli semnificative de timp si o
atitudine responsabila a profesorului-autor. Pentru fiecare unitate
educationald este necesard nu doar gandirea exercitiilor, dar si
ordonarea lor, trebuie gasitd forma potrivita a exercitiilor, pregatite
etaloanele raspunsurilor, ,ghicite” cele mai tipice erori ale
studentilor. Practicumul poate contine:

e EXercitii, sarcini pentru seminare, lucrari de laborator,
lucrari practice, individuale si exemple solutionate, precum
si indicatii metodice, tutoriale pas cu pas.

e Lucrarile individuale, practice, de laborator trebuie sa
contina toate informatiile necesare pentru executarea
lucrarii, pornind de la formularea sarcinii, rezultatele
asteptate, forma prezentarii rezultatelor, criterii si baremul de
evaluare si terminand cu indicasii metodico-didactice si
ceringe de perfectare pentru fiecare lucrare in parte.

Blocul cu exercitii poate contine diverse comentarii si referinte
pentru a reactiona la actiunile studentului in procesul rezolvarii lor.
Informatiile pot fi de la cele mai simple (corect, incorect, inexact)
pana la cele mai complexe, cu explicatii detaliate a erorilor tipice si
trimiterea spre compartimentele care ar trebui recuperate. In
comentarii se pot folosi pagini din Blocul informasional sau
referintele necesare.

4.2.2.1. Formularea sarcinilor

Sarcinile de lucru ar trebui sa indeplineasca anumite
conditii:

e Fiecare sarcina trebuie sa aiba o denumire unica si/sau un

cod (numar), un scop corelat cu unul-doua obiective
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operationale sau cu un obiectiv general, sa fie legate de
viata reali si viitoarea activitate profesionala.

e Formularea sarcinii trebuie sa fie succintd (nu mai mult de
300-500 de caractere), sa descriec procesul de lucru si
rezultatele asteptate de la executarea lucrarii.

o Descrierea procesului de executare a sarcinii (maxim 1000
de caractere) trebuie si includa informatii despre etapele
executdrii, instrumentele si resursele necesare (timp,
software, surse bibliografice etc.) precum i
baremul/criteriile de evaluare.

4.2.2.2. Cerinte de perfectare a rezultatelor lucririlor si
evaluarea lor

De regula, rezultatele lucrarilor practice, de laborator,
individuale se perfecteaza conform cerintelor pentru lucrari scrise,
dar pot fi formulate si alte cerinte specifice, potrivite cazului.
Graficele, schemele, tabelele, calculele pot fi executate Tn MS Office.

Cerintele privind perfectarea rezultatelor lucrarilor efectuate se
recomanda sa fie ilustrate cu exemple insotite de explicatii succinte
(maxim 500 de caractere).

Rezultatele lucrarilor, rapoartele, memoriile explicative fie
ca se vor publica pe platforma de e-learning in forumurile tematice,
fie ca se vor prezenta in format digital pe suporturi magnetice sau
expedia la adresa tutorelui prin e-mail la termenele stabilite sau
convenite prin negocieri intre profesor si cursant.

De reguld, lucrarile practice, de laborator, individuale
cumuleazi de la 30 la 60% din nota finala.

Evaluarea lucrarilor poate fi in lipsa, in prezenta executorului
sau ca sustinere publica.

Baremul de evaluare a rezultatelor lucrarilor efectuate se
prezinta in forma de tabel, care contine criteriile, caracteristicile
recomandate si punctajul aferent. Ca exemplu, un fragment de barem
pentru un referat de sinteza este prezentat in Tabelul 6.
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Tabelul 6

Barem de evaluare a unui referat de sinteza (proiect)

(l;l/r. Criteriu de apreciere Valori Punc_taj
) asociat
1 | Calitatea foii de titlu Perfect/cu mai mult de 1/0
3 erori
2 | Calitate cuprins Autoconstruit/manual, 1/0
Cu erori
3 | Perfectarea listei Perfect/cu mai mult de 1/0
bibliografice 5 erori
4 | Densitate referinte X>3, X=1 sau 2, X=0 2/1/0
bibliografice pe 0 pagina
5 | Corespunderea denumirii | Perfect/partial/putin 5/3/1
6 | Realizarea sarcinii Complet/partial/putin 5/3/1
7 | Capacitatea de a culege, |Foarte buna/buna/ 10/714/1
organiza si integra satisfacator/
informatii nesatisfacator
8 | Capacitatea de a interpreta | Foarte buna/buna/ 10/7/4/1
si exprimain scris idei si | satisfacator/
concluzii nesatisfacator
9 | Capacitatea de a aplica in | Foarte buna/buna/ 10/7/4/1
diverse conditii informatii | satisfacator/
obtinute prin nesatisfacator
documentare
Total 50/5

Notarea cursantilor si afisarea/comunicarea rezultatelor se
poate face pe platforma de e-learning la predarea fiecdrei lucrari
electronice, test etc. fie prin e-mail, fie prin avizare, fie prin
forumuri.

4.2.3. Selectarea-realizarea materialelor de curs

Blocul informational contine partea teoreticd corespunzatoare
curriculumului. Succesiunea materialelor unei teme/unitdti de curs
poate include:
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o Obiectivele operationale.

e Harta conceptuala.

e Itemii de invatare/materialul de studiu pe subiectele
examinate (inclusiv si accesat prin referinte).

e Intrebari de autocontrol.

o Referinte bibliografice.

Setul de pasi in realizarea blocului informational:

1. Selectarea surselor de informare.

2. Segmentarea-structurarea logica echilibrata a unitatilor de
invatare.

3. Redactarea RLO/sarcinilor de finvatare (continutului
propriu-zis) pornind de la competentele vizate si tinand
cont de interactiunea competente-continuturi.

Se pot aplica cateva modalitati de prezentare a blocului

informational, succint prezentate Tn continuare.

1. Blocul informational poate contine doar denumirea, dupa
care urmeazi exercitii. In acest caz, se presupune ci
informatia corespunzatoare acestui element de studiu este
expusd in manual/carte, inclusiv in format clasic sau
electronic, la care se face referinta.

2. Blocul informational contine un scurt referat (note de curs)
sau o prezentare (de exemplu, tip .ppt) in baza informatiilor
corespunzatoare, cU referinta la resursele complete.

3. Blocul  informational  contine  toatd  informatia
corespunzatoare elementului de studiu, Tn documente
electronice, aflate in biblioteca electronicd structurata a
cursului sau distribuite prin suporturi portabile (Flash, CD
etc.) sau prin e-mail cu referire la materiale imprimate
(manuale, carti, studii, articole tematice).

4. Audio sau video prezentari tematice realizate de autor etc.

Alegerea modalitatii de prezentare este determinatd de situatii

concrete: existenta si accesibilitatea resurselor cu continutul necesar,
necesitdtile si preferintele profesorului, necesitatile si preferintele
cursantilor, necesitatea actualizarii continue etc.
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Blocul informational poate include resursele la toate cele trei —
patru niveluri de detaliere, pe diferiti purtatori, ldsand cursantul sa
aleaga/acceseze resursele potrivite conform necesitatilor personale.

Fiecare unitate de continut selectata trebuie privita prin prisma
coerentei obiectivelor vizate, astfel incat materialul care se afld in
afara lor s fie eliminat.

Realizarea unui continut adecvat in raport cu obiectivele
operationale propuse pune accent pe esentializarea cunostingelor-
ancord. anumite cuvinte-cheie sa fie marcate/subliniate si legate cu
fragmente de text din alte unitati de studiu, unde se descriu detaliat
aceste notiuni si prin care se poate usor naviga ih mod individual, la
discretia cursantului.

Aceasta activitate complexd si creatoare este la discretia
autorului, poate porni de la harta conceptuald si trebuie sa
corespunda curriculumului. Cercetarile experimentale din ultimele
decenii ofera mai multe puncte de reper relevante pentru selectarea si
secventierea continuturilor expuse n continuare.

Referitor la natura si volumul informatiei (continutului):

e numai elementele pertinente si utile n raport cu

obiectivele stabilite;

e recurgerea numai la prerechizitele enuntate (preconditii);

e adaptarea nivelului de dificultate al noilor notiuni la nivelul

cursantilor;

e respectarea conditiei de corectitudine si exactitate a

informatiei.

Referitor la prezentarea continutului:
vocabular cat mai simplu, conform publicului-tinta;
propozitii scurte, familiare, usor de inteles;

o utilizarea graficelor, ilustratiilor, exemplelor;

e exprimarea logica si directa a ideilor.

Referitor la ordonarea situatiilor implicate in invitare:
e de la cunoscut la necunoscut;

de la simplu la complex;

de la concret la abstract;

de la observare la rationament;

de la o privire generala la o tratare 1n detaliu.
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Secventierea si structurarea blocului informational

Atingerea obiectivelor de referinta se realizeaza cu ajutorul
unitatilor de continut (RLO) si activitatilor. La structurarea cursului
este bine ca RLO sa fie cat mai elementare, succinte si bine
planificate; fiecdrei RLO i se va asocia nu mai mult de 1-2 obiective
de referinta; integritatea RED se va asigura prin legaturi si referinte
intre RLO, facand posibild navigarea/traiectoria individuala de studii
conform necesitatilor personale ale fiecarui cursant.

Proiectarea-realizarca RLO ar trebui sd tind seama de
centrarea demersului didactic pe obiective, nu pe continuturi. O
uniate de continut va fi:

e coerenta din punctul de vedere al obiectivelor vizate;

e unitard din punct de vedere tematic (al continutului);

o desfasuratd in mod continuu pe o perioada de timp;

o finalizata prin evaluare.

Dificultatea va creste progresiv, punctul de plecare fiind
reprezentat de exercitii simple, oferindu-i cursantului satisfactia unei
reusite si ducand astfel la o motivatie interna pentru invétare.
Totodata, sunt utile secvente de actualizare a cunostintelor introduse
anterior, sinteze ale unor ansambluri de cunostinte predate sau
restructurarea acestora.

Dupa selectarea si secventierea informatiilor, are loc
elaborarea, adaptarea si transformarea elementelor de continut Tn
format electronic de tip text, grafica, video etc. (a se vedea tipurile
de itemi de invagare). Selectarea mediilor adecvate pentru
prezentarea diferitelor categorii de informatii se face in deplind
concordanta cu tipologia publicului-tinta si cu conditiile de utilizare
RED.

4.2.3.1. Elaborarea hartii conceptuale

Pentru a orienta utilizatorul Tn structura materialului
educational si actiunile pe care ar trebui sa le faca in procesul real de
instruire, este recomandat ca orice temd sa inceapa cu o hartd
conceptualid (HC). Utilitatea HC consta in faptul ca cel care invata
poate avea o viziune de ansamblu asupra informatiilor si poate sa isi
dea seama ce anume stapaneste si ce nu.

Succint HC presupune tema intr-un singur slide reflectand:
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e Structurarea/ierarhizarea conceptelor-cheie;

e Precizarea conceptelor in nodurile hartii;

o Stabilirea relatiilor intre concepte (prin linii si/sau sageti).

Tehnic vorbind, harta conceptuald este viziunea piramidala
(arbore), concentrica (stea) sau in retea a conceptelor de baza (graf
orientat), (Fig. 21-23). Un exemplu real de harti conceptuald ierarhicd
este prezentat In Fig. 24.

—

A

Fig. 21. Harta conceptuala concentrica sub forma de stea

[ )

O

Fig. 22. Harta conceptuala ierarhica (arbore)

Fig. 23. Harta conceptuala sub forma de retea (graf orientat)
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Fig. 24. Harta conceptuala a temei ,,Topologii de retea”
4.2.4. Elaborarea ghidurilor utilizatorilor

Prevede pregatirea metodicii de utilizare RED in procesul de
studii destinate cursantilor, tutorilor, administratorilor.

Ghidul cursantului prevede pentru fiecare tema din programa
sarcini de indeplinit, cu accent pe utilizarea informatiei transmise la
lectie si aplicarea acesteia in scopul formarii de competente.

De regula, ghidul cursantului urmareste aplicarea unui model
secvential, accesibil si bine structurat de tip orientare, achizifie,
aplicare a cunostintelor:

e Modul de valorificare a RED si a celor suplimentare.

o Orientarea in continutul RED pentru achizitia si aplicarea

cunostintelor si acoperirea obiectivelor.

e Sarcinile de indeplinit, evenimentele si graficul acestora/
constrangeri/ cerinte obligatorii (de respectat Tntocmai) si
recomandari.

Un exemplu de minighid a se vedea in Anexa 5.

Ghidul cadrului didactic/tutorelui prezintd sugestii de
planificare  si  desfasurare a  activitatilor, modul  de
navigare/parcurgere, modul de totalizare, eventual si altele:

e Prezentarea RED disponibile si referiri la alte surse utile

pentru derularea cu succes a ID.

80



e Sugestii de intocmire a planificarii, ritmului in functie de
grupul cursantilor, contextul local in care se desfasoara
invatarea.

e Sugestii de urmarire a progresului, evaludrii curente,
intermediare si sumative

e Modurile de comunicare in cadrul RED.

Un exemplu de minighid a se vedea Th Anexa 6.

4.2.5. Interactivitatea RED

Nivelul de interactivitate ar trebui sa fie strict conform necesitdjii
§i fezabilitagii metodologice, exprimate prin trei tipuri:

e Pseudointeractivitate,

o Interactivitate reala,

o Feedback planificat si liber.

Pseudointeractivitatea ofera cursantilor posibilitatea de
selectare a sarcinilor si activitatilor si/sau de a intrerupe activitatea
educationala (prezentare video, test, simulare etc.) pentru a o continua
intr-o altd sesiune online, de a raspunde la un sondaj sau test prin
selectarea variantelor de raspuns, de a contrapune unele elemente de
liste si altele similare, care permit utilizatorului sa interactioneze cu
resursele educationale.

Pseudointeractivitate este Thdeosebi utila si valabila pentru cei
care Invata la distant3, de acasa, care acceseaza continutul de e-learning
la locul de munca etc., dar nu poate lipsi in niciun fel de RED.

Interactivitatea reald ajuta cursantii la aplicarea imediata a
noilor cunostinte in practica (de exemplu, rezolvarea de probleme
prin tutoriale pas cu pas, simulare etc.).

Comunicarea planificata si liberi in cadrul e-cursului aduce un
mare aport Tn atingerea obiectivelor stabilite prin participarea activa
a cursantilor la propriul lor proces de formare. Pentru sustinerea
procesului de invatare, sistemul MOODLE ofera instrumente de
comunicare planificata sincrond (teleconferinte In clase virtuale,
Voice over IP, chat) si comunicare libera asincrona (e-mail, forum),
precum si un set de intrebari frecvente cu raspunsurile aferente,
anunturi si mesaje de uz general, vizibile de catre toti utilizatorii,
chiar daca nu sunt autentificati n sistem.
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Deoarece la nivel tehnic colaborarea si comunicarea in cadrul e-
cursului este asigurata de platforma de e-learning MOODLE, sarcina
autorului constd doar in elaborarea tematicilor, subiectelor de
discutii/de dezbateri, monitorizarea forumurilor, listei de intrebari
frecvente si raspunsuri etc.

Obtinerea feedback-ului pe unitati educationale si lucrari
individuale se poate efectua prin intrebari, parafrazari si comentarii
constructive 1n cadrul postarilor pe forumuri tematice.

Feedbackul e-testelor se poate efectua imediat; poate fi concret
si precis; centrat pe o problemd/lacund concretd a procesului
educational.

Comunicarea offline (forum, mesaje, e-mail) asigurd
utilizatorilor inregistrasi acces permanent la informatiile vehiculate
(cataloage cu mesajele stocate ale participantilor). Forumul este
recomandat pentru consultatii, discutii individuale sau Th grup, cand
fiecare cursant trebuie sa raspunda la intrebari, sa propuna ideile sale
sau variante de solutionare a problemei si/sau sd comenteze
raspunsurile si ideile altor cursanti, pentru schimbul de idei Tn cadrul
executirii proiectelor de grup etc.

Discutiile/forumurile tematice desfasurate online sunt
destinate adresarii intrebarilor, comentariilor la tema data
(activitati de seminar), evaluarii lucrarilor individuale (referate,
proiecte, studii de caz) si altele. De exemplu, intrebarile de
seminar, lucrarile de verificare, lucrarile individuale, studiile de
caz etc. pot fi postate in forumuri tematice cu verificarea/notarea
reciprocd de citre colegi sau de catre tutore care, prin comentarii
individualizate, va orienta conversatia pe albia necesara. Totodata,
fiecare cursant poate trage invataminte din experienta altor colegi,
din observatiile si comentariile publice si transparente.

Evident, o astfel de organizare necesitd instructiuni clare
privind elementele relevante ale postarilor (sablon, mostra),
cerintelor de redactare, constrangerilor privind numarul si
lungimea raspunsurilor, responsabilitatilor, criteriilor de evaluare
si notare si altele.

Raspunsurile/rezultatele activitatii in forum vor fi evaluate de
tutore dupa desfasurarea conform graficului stabilit.
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Réspunsurile la mesajele MOODLE conform unor cereri
concrete ale participantilor pot fi vazute de toti sau de o parte a lor,
conform setéarilor prestabilite.

Comunicarea offline in cadrul e-cursului este posibila si direct
prin cutia e-mail, dat fiind faptul ca fiecare utilizator inregistrat poseda
aceastd adresa de e-mail.

Comunicarea online in chat/clasa virtuald/webinar pot fi
utilizate pentru consultatii online si/sau pentru discutii Tn grup si/sau
pentru rezolvarea exercitiilor/problemelor conform Graficului de
activitati si/sau la cereri concrete.

4.2.6. Elaborarea fisei/pasaportului RED

Fisa RED, de regula, document imprimat si in forma
electronica, reflecta:
e Denumirea deplind RED/ a disciplinei din planul de studii.
e Ramura/domeniul de cunostinte la care se referd resursa.
e Rezumatul, nu mai mult de 250 de caractere sau 4-5 linii de
text, ce descriu destinatia, scopul urmarit.
e Datele de identificare, codul si denumirea abreviatid ale
disciplinei/din planul de studii.
Datele de structurare si planificare.
Cuvinte-cheie asociate resursei, nu mai mult de 3-5.
Limba resursei (romana, rusa etc.).
Categoriile utilizatorilor/cursantilor.
Administrarea (nr. ore de curs, seminar, laborator, lucrari
individuale), timpul minimal/maximal necesar pentru
Tnsusire, termenele-limita si gradul de dificultate al materiei
(foarte simplu/simplu/mediu/complicat/foarte complex).
o Conditii de utilizare (inscriere, admitere, software,
preconditii sau cunostinte initiale).
e Numarul versiunii, data crearii resursei.
o Datele despre autor (autori), dreptul de autor, firma care a
aprobat RED.
Un exemplu real a se vedea in Anexa 2. Fisa RED poate fi
accesibila si on-line, ca e-resursi a cursului.
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4.3. Faza de evaluare-aprobare a e-resurselor
4.3.1. Procesul de experimentare/aprobare RED

Pentru avizare si aprobare, e-cursul complet, sau doar partea
descriptiva a lui, se va prezenta in tipar pe foi A5 sau A4, standard
adoptate de Centrul Editorial-Poligrafic al USM.

Tn format digital, e-cursul se va prezenta integral pe platforma
universitarda de e-learning, intr-un stil uniform, preferential fara
rulare prin bare (o unitate RLO pe un ecran), conform structurii si
scenariilor adoptate.

Avizarea si aprobarea resurselor elaborate se efectueaza
conform instructiunilor Tn vigoare pentru materialele metodico-
didactice elaborate in USM:

e Examinarea si aprobarea in sedinta departamentului.

e Avizarea externa (cel putin un aviz).

e Experimentare de catre un grup destinat.

e Verificarea si aprobarea de citre Comisia de calitate a

facultatii.

e Verificarea si aprobarea de catre Consiliul de Calitate al

USM.

e Aprobarea de catre Consiliul facultatii.

e-Cursul se va considera formal publicat Tn mediul MOODLE,
daca toate elementele metodico-didactice si de continut sunt prezente
pe platforma si pot fi afisate, utilizate conform specificarilor.

Avizarea trebuie sd fie efectuatd de cel putin doi profesori,
experti Th domeniu.

Parcurgerea si aprecierea trebuie sa fie efectuate de cel putin
un grup reprezentativ de 5-10 studenti voluntari de la sectia de zi (ar
fi de dorit cu nivel diferit de pregitire) sau de acelasi numar de
profesori voluntari din facultate (de dorit netitulari ai acestui curs)
sau de persoanele numite de Comisa de calitate.

Avizele pozitive trebuie sa constituie cel putin 80% din
numarul total de experti/participanti in experiment.

Expertii vor stabili:

e corespunderea e-cursului  cerintelor si finalitatilor

curriculare, executarea la  nivelul corespunzator,
corectitudinea;
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e atingerea obiectivelor curriculare;

o calitatea RED.

Rezultatele expertizei si experimentarii se vor aproba in
sedinta Consiliului facultatii, cu consemnarea intr-un proces-verbal
de evaluare/receptionare si recomandare pentru lansarea 1in
exploatare.

Dupa incheierea experimentarii e-cursul fie ca se recomanda
pentru lansarea in exploatare industriald, fie ca se recomanda
modificarea/conformarea lui cu curriculumul, cerintele si recomandarile
interne si stabilirea unei noi runde de experimentari.

4.3.2. Calitate planificati, experimentald §i reala
confirmata

Evaluarea calitatii cursurilor electronice/RED rezuma 1in
masurarea (calcularea) si interpretarea gradului Tn care acestea
permit atingerea finalitatilor educationale, urmarind eficientizarea
procesului de predare, invatare, evaluare. Calitatea RED poate fi
abordata de diferiti evaluatori (autor, tutore, manageri,
administratori, cursanyi) si Tn diferite perioade de timp/etape ale
ciclului de viata:

1. Autorul, preocupat de dezvoltarea RED conform
cerintelor, va autoevalua (calcula) calitatea provizorie,
planificata.

2. Evaluatorii (Departamentul, Comisia de calitate a
facultatii, Consiliul profesoral al facultatii, Departamentul
USM de Management al calitatii, Consiliul Calitatii USM)
verifica calitatea planificatd, experimentald, receptioneaza,
aproba RED si confirma calitatea reala.

3. Administratorul/managerul de program, tutorii lanseaza in
exploatare RED si, impreuna, cu studentii Tn procesul real
de exploatare controleaza si confirma calitatea reala.

Calitatea planificata este calculata de catre autor pornind de
la structura e-cursului, componenta resurselor dupd nivelul de
complexitate, utilitatea lor didactica, servind pentru adoptarea
deciziei de initiere a procesului de verificare/experimentare
receptionare RED.
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Calitatea verificatd experimental este calculata de catre un
grup de experti, eventual in baza unor grupe reprezentative,
serveste pentru adoptarea deciziei de receptionare-transmitere RED
in exploatare industriala.

Evaluarea calitatii reale, de regula, se efectueaza dupa
fiecare final de curs, inclusiv si prin anchetarea utilizatorilor, si
serveste pentru adoptarea deciziilor de desavarsire continua sau
scoaterea din exploatare a RED.

Calitatea provizorie si calitatea experimentala a RED se
evalueaza doar o singura data inainte de primul ciclu de exploatare.

Tn mod ideal, modelele si criteriile de evaluare preventiva
planificatd si experimentald ar trebui sa fie aceleasi. Calitatea reala
poate fi evaluata n baza rezultatelor unor sondaje de opinie special
destinate si a feedback-ului obtinut din partea studentilor, tutorilor
in procesul de exploatare reala. Un exemplu de ancheta a se vedea
n Anexa 4.

4.3.3. Criteriile de calitate si interpretarea calititii RED

Evaluarea calitatii RED se va efectua tindnd cont de doua
dimensiuni a resurselor componente: cantitativa si calitativa.

Evaluarea cantitativdi examineazd acoperirea curriculara cu
note de curs, activitati practice (lucrdri de laborator si individuale) si
alte resurse necesare conform planificirii RED. In cazul prezentei
unor unitati nejustificate din punct de vedere metodico-didactic sau
organizational, punctaj nu se va acorda, asemenea resurse urmand a
fi scoase din componenta e-cursului. Tn cazul absentei unor unititi
planificate/necesare din punct de vedere metodico-didactic sau
organizational, punctaj nu se va acorda, asemenea resurse urmand a
fi adaugate in componenta e-cursului.

Evaluarea cantitativa (calculul punctajului K) se va efectua
dupa formula:

K =3 Ri*Ci,
i=1

unde Ri este cota resursei respective cu complexitatea si utilitatea
didactica Ci.
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Tipurile de resurse si nivelurile de complexitate respective
sunt prezentate in Tabelul 7.

Tabelul 7
Complexitatea resursei si utilitatea didactica
Tipul resursei Ri Ci Cota-
parte (%)

Referinta la surse externe, realizarea unor 1
sondaje de opinie simple, standarde
Texte/prezentari tematice, indicatii metodico- 2
didactice, sarcini individuale si alte resurse
statice alcatuite de autor
Sarcini individuale interactive, dinamice, 3
rezolvitoare/tutoriale pas cu pas alcituite de
autor
Audio si/sau video prezentdri tematice realizate | 4
de autor
Activitati interactive de simulare, webinare, 5
teste formatoare, formative cu feedback
momentan

Sumar punctaj K X | 100%

Evaluarea calitativa (calculul punctajului Q) se va efectua in
baza criteriilor, prezentate in Tabelul 8 dupa formula:

Q:Zg:Vi*Pi,

unde Vi este valoarea criteriului i, iar Pi — ponderea lui.

Completarea formularului de catre evaluatori se face prin simpla
bifare a variantei cu nota potrivita: 5 = DA puternic (resursele satisfac
criteriul in foarte mare masura, foarte bine, >80%); 4 = DA hotarat (sigur,
in mare masurd, bine, 60-79%,); 3 = Moderat (40-59%); 2 = NU (slab, n
mica masurd, 20-39%); 1 = NU hotarat (foarte slab, <20%).

Tabelul 8

Formularul evaluarii calitative a RED
Nr. | Criteriul Nota Vi Pi
1. ORGANIZAREA CURSULUI 5413211
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Prezenta + calitatea

1.1.

Rezumatul cursului

1.2.

Curriculumul disciplinar

1.3.

Prezentarea succintd cursului

Respectarea structurii cursului: fiecare tema/
unitate de curs dispune de:

1.4.

Obiective si continuturi

1.5.

Harta tematica

1.6.

Note de curs/prezentari, referinte
bibliografice pentru detalii

1.7.

Activitati de invitare, inclusiv practice

1.8.

Activitati de evaluare

2.

FINALITATI

2.1.

Cursul este bine gandit si structurat

2.2.

Finalitatile sunt corect proiectate
(verbele conform taxonomiei Bloom)

2.3.

Obiectivele sunt SMART si acopera cele
trei niveluri (cunoastere si intelegere,
aplicare, integrare)

2.4.

Asteptarile sunt clar specificate

CONTINUTURILE CURSULUI

3.1.

Corespund tendintelor actuale/moderne
si obiectivelor educationale

3.2.

Acopera toate necesitatile de invatare ale
studentilor

3.3.

Corespund nivelului de pregatire a
studentului (accesibilitate, dificultate)

3.4.

Sunt actuale, relevante si au
aplicabilitate practica

3.5.

Logic continutul este bine structurat pe
unitdti de invatare interconectate

3.6.

Corespunde cerintelor Tnaintate (fata de
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text, imagini, prezentari)

3.7.

Continutul este sustinut de explicatii,
exemple, studii de caz

3.8.

Toate unitatile educationale au
trimiteri/referinte corecte

3.9.

Corectitudinea stiintifica a blocurilor
informationale si sarcinilor

INTERFATA; INTERACTIVITATE

. Cursul este comod pentru instruire, are o

navigare simpla, intuitiva

4.2.

Interfata, prezentarile, sarcinile sunt
clare, sugestive, instructive

4.3.

Feedback gradual oferit de-a lungul
cursului (mesagerie, forumuri, e-mail)

4.4.

Calitatea sistemului de asistenta a
cursantului (+ghidul respectiv)

4.5.

Interactivitate reala (in rezolvarea de
sarcini, teste, exercitii)

ACTIVITATILE DE EVALUARE

. Cursul permite evaluarea sistematica a

cunostintelor (teste tematice/formatoare)

5.2.

Cursul permite evaluarea intermediara si
finald (teste formative/sumative)

5.3.

Itemii si testele de evaluare satisfac
conditiile tehnice de construire

54.

Activitatile de evaluare sunt relevante
(contribuie la formarea competentelor)

5.5.

Numarul si calitatea/complexitatea
itemilor corespunde cerintelor

5.6.

Timpul alocat rezolvirii sarcinilor
corespunde complexitatii (si punctajului)

5.7.

Probele de evaluare masoara in mod
adecvat nivelul de performanta atins
pentru fiecare dintre obiectivele
formulate?
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K poate lua valori de la 100 la 500 de puncte.

Q poate lua valori de la 106 la 490 de puncte (Tabelul 9).

Conform bunelor practici, e-cursul poate fi considerat pasibil
spre exploatare dacd K > 300, acoperirea curriculard cu unitati si
activitati educationale este foarte buna (>85%) si calitatea este nu
mai mica de cea medie pe fiecare criteriu (Sumar Q>374, a se vedea
Tabelul 9). Tn caz contrar, RED nu pot fi receptionate-exploatate,
urmand imbunititirea lor.

Tabelul 9
Valoarea maximald, medie si minimala a criteriilor de calitate
Criterii Valoarea |Valoarea |Valoarea
maximala |medie (*3) |minimala
1. Organizarea cursului | 5x8x1=40 | 3x8x1=24 | 1x8x1=8
2. Finalitati 5x4x2=40 | 3x4x2=24 | 1x8x2=16
3. Continuturile 5x9x3=135 | 3x9x3=81 | 1x9x3=27
cursului
4. Interfata; 5x5x4=100 | 3x5x4=60 | 1x5x5=25
interactivitate
5. Activitatile de 5x7x5=175 | 3x7x5=105 | 1x7x5=35
evaluare
Total 490 374 106

Punctajul total acumulat pentru compararea e-cursurilor:
T=K+Q
Ancheta-sondaj la final de curs, privind calitatea cursului

completatd de studenti, poate fi mult mai succinta, referindu-se la
criterii privind suportul cursului, calitatea comunicarii/feedback-ului
etc. (un exemplu a se vedea in Anexa 4).
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4.4. Faza de exploatare si dezvoltare continuid RED

In procesul exploatarii curente conform regimului aprobat de
studii, orice RED are nevoie de asistenta in utilizare si de o ingrijire
sistematica (corectare erori, actualizare).

De reguld, RED sunt insotite de ghiduri de utilizare si sisteme
interactive de asistentd (help incorporat). Sistemul de asistenta
MOODLE rezolva toate situatiile tipice necesare pentru publicarea,
afisarea, unitatilor de curs si desfasurarea activitatilor educationale:

o Navigarea prin meniuri si butoane caracteristice, suficient de

intuitive;

e Ajutor contextual incorporat, inclusiv pana la cel mai detaliat
nivel, cu referintd spre documentatiile aferente, eventual pana
la codul-sursi;

e Setarea paginii cursului, structurarea cursului, addugarea,
Tnlocuirea, editarea sarcinilor si activitatilor;

e Desfasurarea tuturor activitatilor educationale, organizarea
comunicari online si offline etc.

Totodata, in procesul de exploatare e-cursul necesita:

o Asigurarea securitatii;

o Actualizare, desavarsire continua si altele.

Accesibilitatea se referd la subscrierea si gruparea
participantilor, deschiderea/inchiderea, monitorizarea sesiunilor de
lucru, resurselor, activitatilor.

Securitatea se referd, indeosebi, la sistemul de evaluare
sumativa si control final. Tutorele si administratorul platformei
MOODLE, observatorii Tn cadrul testelor sumative sunt obligati sa ia
toate masurile necesare pentru impiedicarea fraudei, accesului
nesanctionat, sustragerii de informatii etc.

Prin actualizare se are in vedere ciclul iterativ de revizuire si
dezvoltare continud, sistematicd a RED in urma aplicarii, feedback-ului
obtinut de la cursanti, experti, desavarsirii/modificarii curriculumului
etc. Actualizarea permite obtinerea unui continut educational actual si
de calitate, ceea ce este mult mai dificil, adesea chiar imposibil in cazul
resurselor traditionale imprimate.
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Actualizarea RED poate fi efectuatd nemijlocit in versiunea
functionalda (de exemplu, erori observate, neconcordansa dintre
indicayii, sarcini etc.) sau in cadrul unor versiuni noi (de exemplu,
revizuirea curriculumului sau a conginutului cu mai mult de 15-20%).

De reguld, noile versiuni RED pot aparea dupa un ciclu de
utilizare (optimal — n fiecare an, minimal — o datd la doi-trei ani).
Numérul versiunii, numarul de lansdri, numarul utilizatorilor pot
marturisi despre maturitatea si calitatea RED. Cele mai caracteristice
imbunatatiri includ:

1. Improspitarea aspectului cursului/scenariului prin inlaturarea

lacunelor si eliminarea erorilor observate;

2. Revizuirea/imbunatatirea itemilor de invatare conform
sondajelor, observatiilor utilizatorilor (revizuirea/scurtarea
textelor; prezentarilor etc.).

3. Revizuirea/imbunatatirea sarcinilor de verificare, itemilor de
evaluare, testelor conform feedback-ului, sondajelor,
observatiilor utilizatorilor si analizei posttest a itemilor.

Studenyii sunt cei mai importangi in imbunatatirea continua a
cursului. Analiza posttest a itemilor cu implicarea larga si cointeresata
a studentilor permite cresterea considerabild a calitatii testelor.
Intrebarile-sondaj cu alegere multipld, realizate de-a lungul
procesului de studii, permit obtinerea unui feedback rapid de la
cursanti. Ancheta-sondaj la final de curs privind calitatea cursului
serveste imbunatatirii calitatii RED prin revizuiri si actualizari
continue, sugerate de Tnsisi utilizatorii-studenti. O forma tipica a
sondajului la final de curs privind calitatea cursului a se vedea Tn
Anexa 4.
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CONCLUZII FINALE SI RECOMANDARI

1. Cursurile succinte, cu putin text si putind teorie, orientate
preponderent spre practica, functioneaza mai bine. Practica aratd ca
conciziunea RED este sord cu eficienfa:

e Mai usor de realizat;

o Mai usor de invatat, necesitd mai putin timp;

e Mai usor de retinut informatiile pe un subiect, nu se

disperseaza atentia.

Totodata, trebuie tinut cont cd cursurile convertite bine sunt cele
convertite integral, cu un procent ridicat de conginut textual si un
procent mic/mediu de audio/video clipuri scurte si elementele grafice
dezvoltate ,,in-house ”.

2. Sarcinile practice ar trebui sa fie situationale, legate de o
singurd tematicd. Daca materialul este destul de diferit, cu multe
tematici/subiecte diferite, se recomanda a realiza seturi de RED scurte
si independente, fiecare potrivite cu o singurd tematicd. Devine mai
clar continutul, resursele pot fi realizate in diferite stiluri, conform
specificului, pot fi mai usor actualizate. Nimic nu se pierde, Th schimb
avem de castigat in eficienta.

3.Tn mod natural, oamenii percep lucrurile Tn context. Acelasi
eveniment in contexte diferite poate aduce emotii de la ras pana la
plans. Cand realizam diferiti itemi de invatare/evaluare — ar trebui sa
trezim emotiile respective. O altd modalitate ce aduce cu siguranta un
rezultat pozitiv este raspunsul la intrebarile/nevoile concrete ale
utilizatorului.

4. Blocul informational, prezentdrile si testele ar trebui sa
acopere cele trei niveluri de complexitate recomandate de didactica
moderna: ceea ce este mai important, general, fundamental — la primul
nivel sub eticheta ,,Obligat” (sa stie, sa cunoascd, sa poata aplica etc.
— cca 60% din volum, echivalent cu nota 5-6), la al doilea nivel de
complexitate sub eticheta ,, Trebuie” (sa stie, sa cunoascd, sa poatd
aplica etc. — cca 20% din volum, echivalent cu nota 7-8), ceea ce
corespunde conditiilor normale, iar la al treilea nivel, sub eticheta
w»Pentru avansafi”, (poate sa stie, sa cunoascd, sa aplice etc. — cca
20% din volum, echivalent cu nota 9-10), ceea ce este mai complicat,
specific, depinde de circumstante, detalii, cazuri concrete etc..
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5. RED nu trebuie tratate ca entititi izolate. Dezvoltarea unor
seturi complete, formate din note de curs, caiete de sarcini, culegeri
de probleme, sarcini de verificare, teste pentru (auto)evaluare aduc
0 plusvaloare fintregului proces educational, permit crearea
conditiilor speciale pentru cursanti cu diferite necesitati, aptitudini,
dotatii, scot limitele de spatiu/loc, timp si alte constrangeri personale.

6. Repetarea este mama invatiturii. In scopul de a fixa si
extinde valentele unor idei de baza, concepte-cheie etc., acestea
vor fi periodic reformulate, reiterate, reanalizate de-a lungul mai
multor unitati de curs, inclusiv prin repetarea unor sarcini,
activitdti anterioare.

7. Fiecare unitate de curs/de invitare, fiecare activitate sau
lucrare de evaluare trebuie sa fie astfel proiectatd ca dimensiune i
complexitate, incat sa 1i dea studentului sentimentul cd poate
finaliza in viitorul apropiat.

In final, e-predarea, e-invifarea, e-evaluarea pe platforme
electronice nu Tnlocuieste sistemul de predare-invatare clasic fata in
fatd, dar il completeaza cu o gamd larga de instrumente flexibile de
prezentare a materiilor de studiu, autoevaluare, exersare, formare a
abilitatilor de rezolvare a unor sarcini, exercitii, probleme, inclusiv in
colaborare, feedback operativ si comunicare eficientd online/offline.
Asa ca nu vi lasati coplesiti de ideea ca resursele, instrumentele sunt
bune. Rolul profesorului nu neaga individualitatea lui, nu poate fi
redus la cel de robot, ci doar migreazd spre cel de ghidare a
studentului.

Totodata, RED de calitate nu elibereazda cursantul de efortul
necesar invagarii, ci doar 1i ofera acestuia o gamid larga de
oportunitati de individualizare, personificare a procesului de studiu,
potrivite cu constrangerile personale.
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GLOSAR
de termeni-cheie si abrevieri utilizate)

Termen Explicatie
Abilitate Capacitate innascuta sau dobandita, care 1i permite
(ability) unui individ sa efectueze cu succes anumite
lucruri sau sarcini. Uneori, termenul este utilizat
ca sinonim al competentei, desi abilitatea este
parte componenta a acesteia.
Acreditare Procesul prin care o autoritate competentd

(accreditation)

(persoana fizica sau juridica) evalueaza:

(a) calitatea unei institutii de invatamant superior

si/sau a unui program educational;

(b) calitatea unui modul/curs
pentru a atesta oficial faptul ca sunt Indeplinite
criterii sau standarde minime predeterminate.
Criteriile de evaluare a calitatii cursurilor online a
se vedea Tab. 8, 9.

Activitagi
educationale,
de invatare-
evaluare
(learning
activities)

Un ansamblu de actiuni intreprinse pentru a
provoca anumite comportamente la studenti,
recomandate de curriculum, pe care autorul-cadru
didactic le considera adecvate pentru atingerea
obiectivelor prestabilite. Activitatile educationale
pot fi:

(a) initiale — permit studentului sa receptioneze
continutul de invatat;

(b)de 1invatare propriu-zise servesc la
prezentarea continutului nou, la asigurarea
participarii studentilor si la realizarea unui
feedback corespunzator;

(c)de reinvestire — permit realizarea activitatii
de corectare, aprofundare.

Activitatile de invatare-evaluare trebuie sa fie
relevante, sd contribuie la formarea competentelor,
sa corespunda finalitatilor formulate.

Anume activitatile pot transforma un curs static
intr-un curs interactiv; includ sarcini, exercitii,
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teme de acasa, teste online (quizes), discutii pe
forum sau chat, dialoguri cu profesorul.

Autoevaluare

Permite aprecierea propriilor performante in
raport cu obiectivele operationale. Tn procesul
autoevaluarii cursantul poate Tntelege mai bine
obiectivele si continutul sarcinii ce o are de
rezolvat, cdile prin care poate gasi solutia corecta
si modul Tn care efortul sau de rezolvare a sarcinii
este valorificat.

Autoevaluare

Autoevaluarea formatoare se realizeaza sistematic

formatoare pe tot parcursul instruirii, n pasi mici si succesivi,
la finalul unei unitati de invatare, ca parte
indispensabila. Are drept scop sustinerea invatarii
prin acordarea unui feedback prompt cursantilor
cu privire la gradul atingerii rezultatelor
planificate ale 1invatarii, fiind 1nsotitd de
indrumarea individuald corespunzitoare. Adesea,
in format digital se realizeaza prin e-teste... cu
raspunsuri deschise, fard notd, ca metodd de
invitare punctuald, concreta si rapida.

Autor, Persoand care creeazd/alcdtuieste cursul din

autor RED, resurse educationale digitale si  activitati,

creator de incluzand ore de curs, exercitii, sarcini practice,

curs (course | itemi, teste de autoevaluare si control pentru rulare

creator) n sistemul de e-learning al USM.

Ciclu de Descrie procesele de planificare, creare, testare si

viatd RED livrare ale RED.

Clasa Este 0 metoda moderna de Tnvatare, experimentata

inversata nca din anii 1990, in SUA, sub indrumarea unor

(flipped specialisti de la Universitatea Harvard, constand n

classroom) schimbarea rolului profesorului, din persoana care

»eXpune” un subiect, dupa care elevii/cursantii
primesc ,tema pentru acasi”, Tn acela de
indrumator al cursantilor, Tn vederea realizarii
unor sarcini relativ complexe, dupa ce acestia au
urmarit pe Internet (acasa si in clasd), un video sau
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un ,potcas”, care si le ofere datele necesare
pentru activitatea practica din clasa. Profesorul
poate, astfel, sa urmareasca mai atent, felul Tn care
fiecare cursant asimileaza un anumit tip de
informatie, iar cursantii au ocazia de a-si
manifesta creativitatea.

Clasa
virtuala

Componenta esentiala a oricarui proces de
e-learning, care faciliteazd comunicarea si
invatarea prin implicare; un loc/site pe retea, in
care se ntalnesc cursanti si profesori, se prezinta
si dezbat idei, concepte, cursuri etc.; beneficiaza
de orientarea unui instructor (facilitator,
moderator) care planifica activitatea grupului de
participanti, supune dezbaterii acestora aspecte ale
cursului in conferinte asincrone (forumuri de
discugii) sau sincrone (webinar, chat cu
interacfiunea in timp real), furnizeaza resurse
auxiliare, comenteaza temele, indicand fiecaruia
unde trebuie sd mai insiste. (exemple de soft-uri de
clasa virtuala, ultimele doud fiind gratuite: 1. Web
ex; 2.GoToMeeting;, 3.E-lecta; 4. Centra;
5. Wizig; 6. Virtual classroom).

Colectie de
itemi

Un set structurat (o listd, o bazéd/bancd) de itemi
de anumite tipuri, cu referire la o temd, la o
materie.

Competenta
(competence)

Set de capacitati; combinatie dinamica de
cunostinte, Tntelegeri, iscusinte, aptitudini, abilitati
si atitudini, dobandite prin invatare si care permit
identificarea si rezolvarea in contexte diverse a
unor probleme caracteristice unui anumit
domeniu.  Dezvoltarea  unei  competente
presupune acumularea unui set de valori.

Programele de studii au ca obiectiv principal
dezvoltarea si evaluarea competentelor in cadrul
unor cursuri. Competentele pot fi specifice
domeniului de studii sau generice, comune pentru
cateva programe de calificare. Nivelul de
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http://www.webex.com/
http://www.webex.com/
http://www.gotomeeting.com/
http://www.e-lecta.com/
http://www.saba.com/products/centra/
http://www.wiziq.com/
http://www.virtualclassroom.org/

competente atins de cétre student este exprimat
prin finalitdtile de studii.

Continut
educational
digital
(e-content)

Continut  stiintific  propriu  disciplinei  de
invatamant, valorificat in didactica modernd ca
instrument de vehiculare cognitiva, util pentru a
evita dispersarea/fragmentarea cunoasterii n
favoarea unei centrari pe competente functionale;
e-continutul este un extras din continuturile
reprezentative, recomandate de programa de
invatdmant; informatia pragmaticd didactica,
proprie disciplinei de invatamant, pregatitd de
profesor, care urmeaza sa fie transmisa studentilor
n cadrul procesului didactic.

Curriculum

Unitate didactica de baza, curs ce corespunde unei
programe de instruire, caruia i se atribuie un
numir de ore si credite, un scenariu, un grafic de
desfasurare, poate fi administrat, derulat-controlat
partial sau integral de un autor, titular, tutore de
curs, parcurs de catre acestia sau de catre cursanti;
concept integrator, abordat ntr-o viziune globala,
ce valorifica interdependentele dintre:

e continuturi;

e obiective;

e metode de predare-invatare;

e strategii de evaluare.
Curriculumul include minimum componentele:

e conceptia disciplinei;

o administrarea disciplinei;
unitatile de continut si repartizarea orientativa
a orelor;
competente specifice;
obiective de referinta si continuturi;
lucrul individual;
referinte bibliografice.
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Curs

Formd de organizare a studierii unui subiect

(course) specific, proiectat si realizat, Tn special, n
invatamantul superior si cel continuu; are un set
coerent si explicit de finalitati de studii, exprimate
n termeni de competente ce trebuie dezvoltate si
criterii de evaluare relevante.

Curs Un sistem informatic interactiv pentru instruire, cu

electronic, functii complexe, care asigurd continuitatea si

curs digital completitudinea instruirii, controlul progresului,

(e-course) instrumente de control si autoevaluare. Consta
dintr-un set de resurse educationale digitale
interconectate — o ierarhie de fisiere organizate in
dosare — elaborate ca suport pentru desfasurarea
activitatilor educationale, ce reflecta scopul
educational, continutul, metodele de predare,
consecutivitatea  Tnsusirii materialului i
instrumentele de instruire, evaluare si control
pentru o disciplina concreta. Include curriculumul,
descrierea lui, structura, finalitagi, conginuturi,
activitai  de  Invagarelevaluare, referinge
bibliografice.

Curs O clasa virtuald, unde studentul poate accesa

MOODLE resursele, 1ndeplini anumite sarcini, desfasura
anumite activitati.

Cursant, Orice persoana care invata/acumuleaza noi

student Tn cunostinte, comportamente, deprinderi, valori sau

sistemul de ntelegeri, ce pot implica sintetizarea diferitelor
e-learning tipuri de informatii. Tn sistemul de e-Learning al

(e-learner) USM — persoanda inregistrata sau oaspete, ce
participa la e-cursuri, efectueaza exercitii, sarcini,
teste, raspunde la sondaje etc.

Distractor, Variantele incorecte, plauzibile, dar indiscutabil

distractori eronate, din lista optiunilor unui item de testare.

Distribuire Punere in circulatie prin vanzare sau in orice alt

mod de transmitere Tn proprietate, cu titlu oneros
ori gratuit, a originalului ori a copiilor unei opere,
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resurse, inclusiv educationale digitale, sau a unor
obiecte ale drepturilor conexe, precum si oferirea
publica a acestora.

Document
electronic

Informatie in forma electronicd, creata,
structurata, prelucrata, pastratd si/sau transmisa
prin intermediul  computerului  sau altor
dispozitive electronice.

ECTS

ECTS este un sistem centrat pe student bazat pe
acumularea si transferul de credite avand ca
rezultat transparenta finalitatilor si a proceselor de
studii.

Scopul ECTS constd in facilitarea planificarii,
furnizarii, evaluarii, recunoasterii si validarii
calificarilor si a proceselor de invatare, precum si
a mobilitatii studentilor.

ECTS este utilizat pe larg in invatdmantul superior
si poate fi aplicat 1n alte activitati de invatare pe
tot parcursul vietii.

E-learning,
Instruire
electronica,
Invatamant
la distanta
(distance
learnig)

Forma de organizare a (auto)instruirii, in care
cursantii si profesorii sunt separati de o oarecare
distanta fizica, iar interactiunea dintre ei este
mediatd de mijloace TIC, adesea suplimentatd cu
comunicarea de tip fata in fata, pentru a depasi
neajunsurile instruirii mediate. Adesea, ID este
deschisa, informald, gratuitd. De regula, pentru
certificarea ID se percep plati de examinare.

Etapa

Lista proceselor, care trebuiesc Tndeplinite n
intervalul de timp dintre doud repere de baza in
ciclul de viata al RED, in decursul caruia trebuie
si fie atinse scopurile trasate din timp si bine
determinate, artefactele trebuie sd fie aduse pana
la disponibilitate si trebuie sa fie luata decizia cu
privire la terminarea acestei etape sau trecerea la
urmadtoarea etapa.

Evaluare
(initiald)

Se realizeaza la inceputul unei secvente, capitol,
discipline, fiind destinata identificarii nivelului de
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predictiva

pregatire al cursantilor (vocabularul tematic,
capacitatile cognitive de analiza, sinteza etc.) si
depistarii eventualelor lacune. Tn format digital se
realizeaza prin e-teste, e-chestionare.

Evaluare
cumulativa
(sumativa,
finala)
(summative/
cumulative
assessment)

Evaluarea cumulativd sau succint spus finald se
realizeazd la sfarsitul unei perioade de instruire
(semestru, an academic, ciclu de scolarizare),
avand ca scop de a evidentia efectele, eficienta,
rezultatele finale ale invatarii. Ea certifica in ce
masurd studentii au dobandit rezultatele asteptate
ale 1invatarii, evidentiaza nivelul si calitatea
pregatirii studentilor prin raportare la finalitatile
stabilite pentru formarea profesionald. Metodele
de evaluare finald prevazute in curriculumul
disciplinei pot fi: examen oral, scris sau n format
electronic (e-test); proiect; portofoliu etc.

Ea este asociatd modului traditional de verificare a
pregatirii cursantilor, evidentiazd achizitiile si
sanctioneaza lipsa acestora sau erorile constatate.
Este n relatie cu bilantul periodic privind
activititile de invétare si evidentierea rezultatelor
individuale ale studentilor exprimate Tn note prin
care sunt realizate selectii, clasificari.

Evaluare
didactica
(evaluation,
assessment)

Presupune masurarea, aprecierea si formularea
judecdtilor referitoare la procesele de invatare si
rezultatele invatirii 1n raport cu criteriile
prestabilite, aprecierea progreselor studentilor,
inclusiv prin e-testare.

De reguld, are la baza instrumente, aplicate la o

grupd de cursanti: fise de Tnregistrare a
observatiilor  proprii  in  urma efectuarii
experimentelor;  grile  de  observatie a

comportamentului, grile de verificare si inventar;
chestionare, teste, proiecte tematice etc. Este o
activitate complexd, care cere imaginatie,
creativitate, o bund pregatire de specialitate si
psihopedagogica.
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Evaluare
formativa
(formative
assesement)

Evaluarea formativd de progres se realizeazd pe
tot parcursul instruirii, la finalul unui ansamblu de
activitati de Invatare, fiind destinata identificarii
punctelor tari si slabe ale instruirii, determinand o
analizd suficient de obiectivi a mecanismelor si
cauzelor esecului sau succesului scolar. Se
realizeazd prin teste de cunostinte si abilitati,
referate de seminar, lucrari practice de laborator,
realizdrii de proiecte si aplicatii Tn conformitate cu
specificul specializarii.

Finalitati de
studii
(learning
outcomes)

O expresie a ceea ce se asteapta sd cunoasca, sa
inteleaga, sa aplice si sia fie in stare sa
demonstreze un cursant dupd definitivarea unui
proces de invatare. Exprima intentii sau scopuri
angajate cu referire la diferite niveluri, aspecte,
dimensiuni de educatie, procesul de invatamant si
activitatile  de  predare-invatare  concrete.
Finalitatile de studii sunt exprimate in termeni de
niveluri de competente ce trebuie dezvoltate de
citre cursant. In curriculumul centrat pe
competente obiectivele sunt interpretate ca
indicatori de competenta: obiectivele educationale
trebuie privite ca intrari” 1n procesul de
invatamant, iar competentele — ca ,,iesiri” din acest
proces.

Item de
invatare

Obiect elementar indivizibil de studiu, eventual de
utilizare multipla in diferite cursuri: reprezinta
forma primard integra a unei resurse de invatare,
unitatea de baza a unui curs electronic sub forma
de fisiere Tn format electronic de orice tip, care pot
fi afisate Tn browser; mai multi itemi pot fi grupati
pentru a forma un nou item. A se vedea si RLO.

Item
reprezentativ

Item ce apartine unei anumite colectii, poseda
anumite calitati si cantitati, astfel incat acopera
total un oarecare obiectiv curricular.

Item, proba,

Cea mai mica entitate identificabild a unui test de
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problema,
Tntrebare,
sarcind de
test

evaluare didactica, corelatd cu unul sau mai multe
obiective operationale, deduse dintr-un scop
didactic general.

Invatare
centratd pe
profesor
(teacher
centred
learning)

Tn mod traditional, transmiterea informatiei de la
un expert ce posedd cunostinte aprofundate n
domeniu (profesor) catre un recipient relativ pasiv
(student, cursant). Tn format electronic poate fi
efectuatd prin teleconferinte, webinare, audio sau
video cursuri.

Invatare
centrata pe
student
(student
centred
learning)

Abordare sau sistem ce std la baza proiectarii
programelor de studii, ce se axeaza pe rezultatele
obtinute de studenti, coreleaza diferite prioritati
ale studentilor si este Tn corespundere cu un volum
rezonabil de muncd depus de studenti pentru
realizarea finalitatilor de studii. Studentii sunt
implicati plenar in alegerea continuturilor,
modului, ritmului si locului de invatare.

LMS,
CMS

Abreviere de la Learning (Content) Management
System. Autorii de curs, administratorii, tutorii,
cursantii si oricare alti utilizatori au nevoie doar de
un browser pentru a participa la un curs sustinut de
LMS MOODLE.

Manual
tiparit,
imprimat
(traditional)

Instrument de lucru al cursantului, continuturile
caruia sunt elaborate 1in conformitate cu
curriculumul la disciplina. Multi cred ca o data cu
aparitia e-learning si dezvoltarea manualelor
digitale manualele tiparite vor disparea, iluzie
gresitd, dar frecvent Intalnita.

Maiiestrie,
iscusinta,
pricepere,
dibacie,
abilitate
(skill)

Maiestria, iscusinta, priceperea, dibicia este o
capacitate dezvoltata/invatatd de a obtine rezultate
predeterminate cu o energie minima si intr-un
timp minimum. Adesea, este clasificatd ca
abilitate generala (genericd) Sau specifica unui
domeniu anume.

Metode de

Un diapazon larg de metode utilizate pentru a
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evaluare
(assessment
methods)

evalua rezultatele studentilor intr-un curs/modul.
Aceste metode includ examinari orale, Tn scris sau
n format electronic (e-teste), lucrari practice si de
laborator, proiecte, portofolii. Evaluarile pot fi
utilizate pentru aprecierea progresului studentilor
si  imbunatatirea  performantelor  (evaluare
formativa) sau pentru ca institutia sa judece daca
studentii au realizat finalitatile de studii ale
cursului/modulului (evaluare sumativa).

Modul
(module)

Curs sau o combinatie de cursuri Tntr-un sistem Tn
care fiecare din ele are acelasi numar de credite
sau multiplul acestui numar.

MOOC

Abreviere de la Massive Open Online Course,
fenomen relativ nou pe scena invatamantului la
distanta (aparut in 2012) — un curs online care este
conceput pentru a putea fi studiat de catre un
numar nelimitat de persoane prin Internet. MOOC
mai ofera si forumuri interactive unde studentii
pot interactiona fintre ei, cu profesorii si cu
asistentii profesorilor.

MOODLE,
LMS, CMS,
LCMS

Abreviere pentru Modular  Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (mediu modular
obiect-orientat de invitare dinamicd); este un
sistem software de management al cursurilor
electronice (Learning Management System, LMS),
realizat sa ajute profesorii s creeze cursuri de
calitate on-line (Learning Content Management
Systems, LCMYS) si sa coordoneze activitatile celor
ce invatdi. MOODLE este un sistem Free Open
Source Software (FOSS), ceea ce inseamna ca esti
liber sa-1 descarci de pe Internet gratis, sa-1 folosesti,
modifici si chiar sa-l distribui. Serveste ca platforma
pentru  sistemul de e-learning al USM
(https://moodle.usm.md/).

Multimedia

Ansamblul de tehnici (texte, imagini fixe sau
animate, sunete, graficd etc.) care permit
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receptionarea, depozitarea, prezentarea  si
prelucrarea informatiilor simultan si interactiv.

Navigator Un sistem software (asa ca Internet Explorer,

web Google Chrome, Firefox, Safari, Opera etc.)

(browser) utilizat pentru accesarea paginilor Web, navigarea
—trecerea de la una la alta etc.; serveste ca sistem-
gazdd pentru lansarea sistemului de e-learning al
USM http://moodle.usm.md/.

Oaspete Persoana care acceseaza sistemul de e-Learning al

(quest) USM la adresa http://moodle.usm.md/ si care are
acces doar la partea publica.

Obiective de | Conform teoriei curriculare, specifica asteptarile la

referinta nivel de cunoastere, aplicare, integrare. Se redau
prin verbe conform taxonomiei lui Bloom.

PC Abreviere de la Personal Computer.

Performanta | Evocd rezultatele care marcheazd un progres in

de invatare

invatare, mai precis nivelul rezultatelor obtinute de
catre cursanti (a schimbadrilor produse sub raport
cantitativ si calitativ); cota atinsa in procesul
realizarii unui obiectiv.

Phablet

Termen raspandit de prin 2012 pentru un dispozitiv
care combina capabilitdtile de a efectua apeluri de
voce ale unui smartphone cu dimensiunea mai mare
aunui ecran de tableta.

Podcast

Inseamna o inregistrare audio sau video digitala,
pusd la dispozitie pe Internet oricui este dispus sd o
descarce pe propriul calculator, smartphone, iPod,
phablet etc.

Preconditie,
prerechizit

Unitate de curs cu creditele aferente, solicitata
inaintea altei unitati de curs din planul de
invatamant, ca conditie de desfasurare normala a
acesteia.

Prezentare

Un set de diapozitive (slide-uri) de demonstrare a
continutului  educational in  format MS
PowerPoint, Prezi si altele.

Progres de
predare/

Este definit prin performanya si rezultatele invatdirii,
schimbdrile produse in comportarea cursantului
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invatare sub raport cantitativ si calitativ, cota atinsd in
procesul realizarii scopului educational.

RED, Obiecte digitale Tn diverse formate, create si

Resurse dezvoltate pentru facilitarea procesului de

Educationale | predare-invatare-evaluare, care sustin studentii Th

Digitale, activitatile educationale mediate de TIC (CD,

e-continut IPhone, retele...):

(e-content)

(@) harti,  dictionare,  enciclopedii, filme
didactice, prezentari textuale, grafice, audio,
video;

(b) sarcini, itemi, teste de evaluare;

(c) manuale/carti electronice (e-books),
prezentari, tutoriale, 1ndrumare, simuldri,
software ce formeazi abilititi, software de
exersare, jocuri didactice si altele.

RED pot fi organizate in complexe: site sau portal
educational, e-curs, ce constd din e-documente,
fisiere de orice tip, care pot fi afisate in interiorul
platformei LMS sau pot fi descdrcate pe
dispozitivul utilizatorului pentru a fi vizualizate si
rulate. Sunt destinate, indeosebi, (auto)instruirii la
distanta, continue, de-a lungul vietii (e-learning,
distance learning, long life learning), dar sunt
acceptabile si in forma traditionald sau mixta
(blended learning).

Referinta Adresa web, prin care se conecteazd fie module
informationale, fie modulele unui program. Poate
fi si 0 simpla trimitere la surse imprimate.

Resursa Timpul alocat unei unitati/activitati educationale,

temporala indeosebi celor de evaluare formativa, intermediara
si finala. Alte activitdti pot sda nu fie atat de strict
delimitate n timp.

Rezolutie Reprezinta o masura a claritatii sau a gradului de
detaliere a unui dispozitiv de afisare a informatiei.

Rezultatul Se identificd cu schimbarea pe care activitatea de

invatarii, invitare sau instruire o produce in personalitatea

instruirii cursantului (in comportamentele sale) .
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RLO

Abreviere pentru Reusable Learning Object, n
standardul SCORM, ce reprezintda o unitate
indivizibila de studii; in cadrul prezentei lucrari
echivalentul unui item de invatare.

SCORM

Sharable Content Abject Reference Model — o
colectie de standarde si specificatii pentru
instruirea asistatda de calculator (e-learning),
inclusiv pentru dezvoltarea, Tmpachetarea si
livrarea resurselor educationale digitale (ASSET,
SCO, RLO). ASSET - este unul sau mai multe fisiere,
care formeaza o unitate logica de instruire, ce poate fi
prezentatd utilizatorului. SCO — Sharable Content,
similar ASSET, doar ca SCO, ca si RLO, poate
comunica cu LMS, in timp ce un ASSET reprezinta pur
si simplu un conginut static.

Sistem
educational

Ansamblul  organizatiilor/institutiilor ~ sociale
(economice, politice, culturale) si al comunitagilor
umane (familie, popor, natiune; grupuri
profesionale, grupuri etnice; sat, oras, cartier,
colectivitate) care Tn mod direct sau indirect,
explicit sau implicit, Tndeplinesc  functii
pedagogice, de activare si influentare a procesului
de formare-dezvoltare a personalitatii umane.

SMART

Abreviere de la Specific, Measurable, Achievable,
Realistic, Time bound (Specifice, Masurabile,
Atingibile, Realiste, delimitate Th Timp), in
contextul cerintelor privind obiectivele unui
proiect, dar care au migrat si Tn domeniul
obiectivelor de referinta, finalitatilor pedagogice.

Societate
informatio-
nala bazata
pe
cunoastere

Acea societate Tn care crearea, distribuirea,
utilizarea informatiei si a cunostintelor are un
impact semnificativ in mediul economic, politic,
social, cultural, in care principalul produs si
rezultat sunt informatiile si cunostintele.

Software
educational

Software, a cdrui destinatie este facilitarea
procesului educational sau de autoinstruire.

SW, soft,

Abreviere de la Software (resurse programate), ce
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software

semnifica o suitd de programe, care, fiind rulate
pe un sistem hardware, permite unui sistem
informatic sa-si exercite functiile pentru care este
destinat.

Test,
test electronic
(e-test)

Un set de probe standardizate reprezentative
(sarcini, subiecte, probleme, itemi), utilizate in
procesele de instruire pentru a masura progresele sau
dificultatile activitatilor de invatare:

e raspunde unui set de sarcini intelectuale si
practice;

e reuneste itemi care si dezviluie ce stie
respondentul ca informatie si ce stie sd faca
(priceperi, deprinderi, operatii);

e prevede un barem de notare;

o are, cel putin, douda obiective: 1) verificarea
cunostintelor conform curriculumului;
2) verificarea calitatii instruirii.

Similar tipurilor de evaluare, deosebim teste
predictive, teste formatoare (formative) si teste
sumative (finale).

TIC (I&CT)

Abreviere de la Tehnologii Informationale si
Comunicationale (Information & Communication
Technologies): retele de calculatoare, inclusiv fara
fir, telefonia mobild, radio, TV, videoproiectoare,
audio-video CD, table electronice conectate la Internet
etc.

Tutore,
instructor de
curs
electronic

Coordoneaza una sau mai multe sesiuni specifice
unui curs, monitorizeaza progresul, activitatea si
competentele dobandite de cursanti pe parcursul
sesiunii, indruméndu-i pe acestia spre atingerea
obiectivelor educationale. Drepturile tutorelui
includ: controlul setarilor cursului, incluzand cheia
de finregistrare; addugarea si eliminarea de
instrumente si activitati din curs; Tnregistrarea sau
excluderea de cursanti; controlul unitatilor de
notare pentru diferite activitati; supravegherea si
evaluarea activitatii cursantilor si consilierea
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acestora; postarea de evenimente pe teme si
cursuri in calendar.

Unitate de
curs, unitate
de invatare

Element structural al cursului electronic, care
integreazd o serie de competente specifice, este
unitar din punct de vedere tematic si se
finalizeaza prin evaluare.

USM Abreviere pentru Universitatea de Stat din
Moldova.

Utilizator Persoanda sau  organizatie separatd, care

(user) exploateaza sistemele informatice (hardware si
software), utilizeaza serviciile software, inclusiv
pentru instruire, examinare, evaluare.

Utilizator Manager de program, cursant, titular de disciplina,

nregistrat tutore, care dispune de un identificator de intrare

(logie) si parola (password) pentru a accesa
resurse pe o platforma electronica de instruire.
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ANEXE

Anexa 1. Prezentarea unui curs real

UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA

_Retele de Calculatoare
(informatice, abreviat RC)

Ciclul |

Prezentare curs

¢ () perirsuz mavicua I:,@

Titular de curs si autor: Tudor Bragaru, dr., conf. univ.
tel. 57-77-56 / 57-74-88

e-mail_1 theosnume@yahoo.com

Administrarea disciplinei

Nr. ore de curs -30

Nr. ore de laborator -30

Lucrul individual -90

Durata — 15 saptamani
Total ore pe sipt. 10

Nr. credite -5

Evaluare finala — Examen
06082014 Rotela de cacuitacare: prezentaro curs

Tematici si buget de timp

Prezentarea este dgs_tlnata strict pentru uz zl/; P — OLr:b =
individual. = T
[Concept si clasificare retele, topologii si instrumente
1 factive de retea, medii de transmitere, bazele 8| 4|10
Orice alta utilizare nu este permisa fara icarii de date i
acordul scris al autorului, inclusiv distribuirea, %x{;’r:es'ﬂ”r'egf:ﬁ:l‘;‘a O si Modelul si stiva TCP/IP 2 : ;:
dezvaluirea catre te_rgl, amplasarea pe un alt 4 [Bazele Interconectiri rfelelor 2 [ 4 |20
site etc. 5 [Rutarea in retea 2 | 4 |10
6 [Tehnologii si arhitecturi de baza a LAN-urilor. 6 4 |10
Pentru utilizarea necorespunzatoare Retele de 4 inaltd
contravenientilor sunt aplicabile sanctiuni 7 [Securitatean retea 248
legale prevazute de legislatia Republicii Total 20 | 30 |90
Moldova.
06.08.2014 Retee de calcultaoare: prezentare curs 2 06.08.2014 Retele de calcultaoare: prezentare curs s
Tematica si repartizarea
Scop urmarit orientativa a orelor de laborator
Nr. Tematica lucrérilor re
. 1 C iirea di: lor d MS Visio.. D filme: 4
+ Formarea unor competente generice de Cormponcaki'da retes topeiog et demenil 4 ok
planificare, realizare si exploatare a 2 Cercetarea refelei cu utilitare TCP/IP 2
LAN-urilor corporative §i de domiciliu 3 IP-adresarea in retele si subreele, planificarea IP, CIDR, 5
E VLSM
. Formarea unor Competenle Speciﬁce de 4 Configurarea initiali a.r.ulerullli Mikrotik. Salvarea si 2
p restaurarea configuratiei
(1) elaborare a diagramelor cu MS VISIO, 5 Rutarea statick s dinamici in refele 4
(2) configurare a utilajului de retea 6 Configurarea unui DHCP server pentru LAN si a unui DHCP 2
i A i client
MlkrOtlkRB cu WInBOX' (3) exploatare a 7 NAT si regulile de filtrare Firewall 4
U.""tarelcfr TCP/"? pen.t”:] configurarea, ) 8 ‘Gestionarea/ balansarea traficului in refea 3
diagnosticarea si administrarea a retelei. 9 Asigurarea securitifii in refele prin tunelare 4
Total 30
06082014 Rotoo do calcultaoara: prezentare curs 3 06082014 Rotola do cacuitacare: prezentaro curs .

110




Lucrari de laborator si individuale

+ Lucrérile de laborator si individuale se efectueaza in
grup, cu notarea individual& conform aportului la
realizarea lucrarii

+ Lucrarile se prezinta imprimate si pe suport
electronic/se expediaza pe e-mail

+  Lucrarile individuale se sustin in fata colegilor in
termenele stabilite de tutore

* NU se fac prezentari in sesiunea de examene!

Lucrérile individuale ne discutate/neprezentate in
auditoriu, lucrérile din_sesiunea de restante pot avea
doar calificativul admis-respins (echivalent cu nota 5-6
pentru calculul mediei semestriale).

06.08.2014 Refele de calcultaoare: prezentare curs 7

Bibliografie
Obligatorie
1. Bragaru T. Retele de calculatoare. Suport de curs. au, CEP USM, 2014 —346 p.
2. Bragaru T., Sibisrki T., Sibirski V. Osnovy Kompiuternih setei. Chisinu, CEP USM,
2004,

3. Bragaru T Craciun I. Retele de calculatoare. indrumar pentru lucrari practice.
Chisinau, CEP USM, 2014 147 p.(in limba rusa de aceiasi autori ,PyxosoacTeo k
npakTdeckum pagoTan’)

Facultativa

1. Tanenbaum A. Refele de calculatoare. Ed. IV Agora, 2004 (in limba rusa de acelasi

autor ,Compiuternie seti')

2. Olifer V.G. Olifer N.A. Compiuternie seti. Printsipi, tehnologhii, protocoli. —Piter, 2004

3. Nastase Fl. Arhitectura retelelor de calculatoare. Ed economica, Bucuresti, 1999

4. Naumann. Kompiuternaia seti: proektirovanie, sozdanie, obslujivanie. Moskva, 2000.

Referinte pe Internet

Situl cursului Refele de calculatoare™: http:/moodie.usm.md

Alte_situri: _http:/iro.wikipedia.org,  http://ru.wikipedia.org, www.baumantraining.com,
wwolifer.co.uk, ftp:/ftp.vsma.ac v intuit ru etc.
06.08.2014 Rotele de calcultaoare: prezentare curs 10

Evaluarea disciplinei

Evaluarile curente si periodice formeaza nota
finala, siinclud:

—Lucrari de laborator -L
— Lucrari individuale/proiect —P
— Atestare -A

— Interes special =1

Nota semestriala S = 0,40*L+0,15*P+0,35*A
+0,10%1

Examen final E cu ponderea 40% in nota finala F:
Nota Finala in borderou F = 0,6*S + 0,4*E

06.08.2014. Refele de calcultaoare: prezentare curs 8

Intrebarile, sugestiile,
propunerile Dvs. conteaza
pentru tof!

Contribuiti la imbunatatirea
propriei reusite si a cursului!!!

06082014 Refele de calcultaoare: prezentare curs n

Atestarile si examenul final sunt in format

electronic
Cerinte minime pentru nota 5 Cerinte pentru nota 10
(cum se acordi nota 5) (cum se acordi nota 10)
1. Prezenta la curs (cel putin 1. Prezenta la curs (cel putin
70 %) 90%)
2. Lucrari de laborator cu 2. Lucriri de laborator cu
media > 5 media > 9
3. Lucrari individuale cu media|3. Lucrare indviduala cu idei
>4 si interpretri originale, cu
4. Cunoasterea conceptelor de media > 9
baza conform literaturii 4. Cunoasterea conceptelor si
obligatorii si capacitate capacitatea de utilizare
suficienta de utilizare a nuantati a acestora
acestora 5. Activitati suplimentare de
ex.. sustinere MTCNA
06.082014 Retele de calcultaoare: prezentare curs. s

Va multumesc pentru
atentie si va doresc
mari succese in
studierea cursului!

06082014 Retele de calcultaoare: prezentare curs 12




Anexa 2. Fisa cursului ,,Retele de calculatoare”

Denumirea universitatii: Universitatea de Stat din Moldova

Denumirea specialitatii: Toate specialitatile Facultatii de
Matematica si Informatica — Informatica (I), Informatica Aplicata
(1A), Managementul Informagional (Mnl), Matematica (M),
Matematica Aplicata (MA).

Ciclul: |

Denumirea cursului: Retele de calculatoare (informatice).
Site-ul cursului (in limba roméana)
http://moodle.usm.md/moodle/course/view.php?id=15
(In limba rusa)
http://moodle.usm.md/moodle/course/view.php?id=710
Anul editiei: 2017

Codul cursului in programul de studii: F030016

Domeniul stiintific 1la care se refera cursul: Informatica,
Tehnologii, produse si sisteme informationale.

Facultatea catedra/departamentul responsabil de curs:

Facultatea de Matematica si Informatica, decan dr. conf.
univ. Rusu Galina, tel....., email....

Secretariat: nume, e-mail, telefon, fax.

Departamentul de Informatica, sef departament dr. conf. univ.
Arnaut Vsevolod, tel....., email....

Secretariat: nume, e-mail, telefon, fax.

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda cursul: anul I, semestrul
11T la specialitatile I, 1A, Mnl; anul 111, semestrul V - M, MA.

Titular/Responsabil de curs: Bragaru Tudor, dr., conf. univ.,
e-mail tbragaru@usm.md, theosnume@gmail.com

Cadre didactice implicate: Gladei Anatol, Opinca Carolina

Pentru predarea continuturilor abordate in cadrul cursului,
cadrele didactice au obligatia:

112



http://moodle.usm.md/moodle/course/view.php?id=15
http://moodle.usm.md/moodle/course/view.php?id=710
mailto:tbragaru@usm.md
mailto:theosnume@gmail.com

de a cunoaste Curriculumul disciplinei, Notele de curs,
Indicatiile metodice;

de a cunoaste Standardul de Pregatire Profesionala pentru
calificarea ,,Administrator de retea”;

de a detine cel putin un certificat (MTCNA MikroTik
Certified Network Associated, CNAA etc.);

de a trece toate testele la un nivel nu mal jos de 70% (85%).

Descriere succintd a coreldrii/integririi cursului cu/in
programul de studii:

Studiul principalelor Modele de analiza si dezvoltarea
retelelor informatice (ISO OSI, TCP/IP, CISCO); Arhitecturi de
rerea (Ethernet, Fast Ethernet, Token BUS, Token ring, FDDI);
Principii de interacgiune cu sistemul de operare (client server,
peer-to-peer); Instrumente active de refea (NIC, dispozitive de
interconectare — repetoare, concentratoare, punsi/comutatoare,
rutere); Tehnici de bazd in asigurarea securitdfii activitdfi in
refea este Tn context cu tendingele de conectivitate totala;
Tehnologii informagionale (Intranet, Internet).

Pregatirea practica se realizeaza in cadrul orelor de laborator
si a lucrului individual, fiind orientatd spre planificarea si
configurarea unei retele locale INTRANET bazata pe rutere
Mikrotik. Cursul ofera formarea unei culturi informationale
generale, necesare pentru majoritatea activitatilor profesionale in
Societatea Informationala bazata pe Cunoastere.

Competentele specifice dezvoltate in cadrul cursului tin
de:

C1 — Planificarea retelelor corporative (LAN) si de domiciliu
SOHO (Small Office Home Office) (Proiect de retea:
Diagrame de retea, Plan sumar al retelei, Memoriul
explicativ).

C2 — Utilizarea echipamentelor tipice pentru realizarea unor
retele locale/SOHO.

C3 — Configureaza utilajul de retea (IP Adresa, Mikrotik RB,
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Firewall etc.).

C4 — Utilizeaza utilitarele TCP/IP,  pentru configurarea,
diagnosticarea si administrarea retelei.

C5 - Interconecteaza LAN/SOHO la Internet.

C6 — Utilizeaza MS VISIO pentru elaborarea digramelor de
retea.

Finalitati de studii realizate la terminarea cursului:

Competentele specifice permit absolventului sa exercite
functiile de proiectare/planificare, realizare (setare, exploatare)
si administrare a regelelor mici-medii de domiciliu sau de oficiu
n conditii de eficienta si securitate.

Prerechizite: Arhitectura calculatoarelor, Sisteme de operare,
Bazele fizice ale comunicarii de date.

Nr. Ore

d/o| Tematici si buget de timp pe tipuri de "
o C|Lj|Ll

activitatl

1 | Concept, clasificare retele, topologii de retea| 3| 2| 3

2 |Instrumente active de retea, medii de] 3| 2| 3
transmitere, bazele comunicarii de date

3 [ Modelul de referinta OSI si Modelul si stiva] 4 | 2 | 12
TCP/IP

4 | Adresarea in retele 66|20

5 | Bazele Interconectarii retelelor 414120

6 | Rutarea in retea 24|10

7 | Tehnologii si arhitecturi de baza a LAN- 6 | 4| 14
urilor. Retele de performanta inalta

8 | Securitatea n retea 26| 8

Total 30| 30| 90
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C* = Curs

L* = Lucrari de laborator

LI* = Lucrul individual

Ore de curs (fragment)

Teme Unitati de invatare Competente
Temal. Curs 1.1. Concept si C1,Cc2
Concept si utilizare
clasificare Curs 1.2. Clasificare Cl.C2
retele, topologii | Curs 1.3. Instrumente Ci.c2
si instrumente active de retea
active de retea, Curs 1.4. Medii de C1,C2
medii de transmitere
transmitere, Curs 1.5. Bazele Cl1,C2
bazele comunicarii
comunicariide | Cuyrs 1.6, Caracteristicile | C1,C2
date unei retele
Curs 1.7. Topologii si Cl1,C2,C6
scheme de retea
Curs 1.8. Costuri de C1,C2
retea/selectare utilaj
Tema 7. Curs 15.1. C3,C4,C5
Securitatea Curs 15.1.

activitatii Tn
retea

Ore de laborator/lucru practic individual (L, LI -

fragment))
Teme Unitati de invatare Competente
Tema 1. Lab. 1.1. Componente de C1,C2,C6

Construirea

retea In MS VISIO
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Teme Unitati de invatare Competente
diagramelor de | Lab. 1.2. Arhitecturi de Cl.C2
retea cu MS retea in MS VISIO

Visio. Lab. 1.3. Instrumente de ClC2
Principiul retea In MS VISIO

Drag&Drop. Lab. 1.4. Domenii de colizii | €1, C2
Componente | Lab. 1.5. Realizarea unei | C1,C2

de retea, diagrame logice

topologii de Lab. 1.6. Realizarea unei | C1,C2
retea, domenii | diagramei fizice

de coliziuni Lab. 1.7. Topologii si C1,C2,C6
(Computers, scheme de retea

Network & Lab. 1.8. Costuri de C1,C2
Peripherals...) | retea/selectare utilaj

Tema 7. Lab. 7.1. Firewall C3,C4,C5
Configurarea Lab. 7.2. NAT

securitatii Lab. 7.3. ...

Strategii de predare-invatare-evaluare:

e Predarea-invatarea-evaluarea interactiva, inclusiv mediata de

platforma MOODLE;

Experimentarea si obtinerea abilitatilor practice (activitati de
laborator si individuale);

Rezolvarea de probleme, exersarea, antrenarea;

Evaluarea calitatii la final de curs (chestionar de apreciere de
catre studenfi).

Strategii de evaluare:

Rezolvarea de probleme, exersarea, antrenarea, evaluarea,
inclusiv desfasurata de platforma MOODLE prin teste-grila
de (auto)evaluare tematica, evaluare formativa intermediara si
evaluare sumativa finala, bazatd pe itemi subiectivi/deschisi si
itemi obiectivi/inchisi:
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Evaluari tematice formative: 10 teste;
Evaluari intermediare (de atestare): 2 teste;
Teste de antrenament: 2, fara vreo limita de lansari, fara cota-
parte Tn notele obtinute, dar care pot influenta mult (peste
30%) rezultatele testelor intermediare si celui final.
Test de absolvire (examinare finala): 1.
Toate probele sunt in format electronic pe platforma de
e-learning MOODLE si participa cu o cota-parte prestabilitd in
nota semestriald si Tn nota de absolvire a cursului.

In nota finala activitatile de laborator si individuale intra cu
o cota-parte semnificativa (50%).

Resurse disponibile:

Ciartile 1-2, Bibliografie obligatorie, imprimate, accesibile Tn
biblioteca USM;

Cartea 3, Bibliografie obligatorie, n format electronic,
amplasata pe site-ul cursului;

Ghidul studentului (in format electronic si imprimat);

Ghidul administratorului/tutorelui de curs (in format electronic
si imprimat);

Prezentari tematice — 15, In limbile romana/rusa in format
electronic, amplasate pe site-ul cursului;

Intrebari de autocontrol si referinte bibliografice pe fiecare din
cele 7 teme;

Biblioteca cu surse suplimentare, amplasata pe platforma
Moodle;

Sarcini si indicatii metodice privind activitatile de laborator si
lucrarile individuale, in limbile romana si rusa, amplasate pe
platforma Moodle;

15 teste, fiecare in limbile romana-rusa, inclusiv 10 tematice, 2
atestari intermediare, un test de evaluare finala si 2 de
antrenament (a se vedea Specificarea evenimentelor
evaluative);

Peste 1000 de itemi de evaluare in limbile roméana si rusa,
inclusiv cateva zeci de itemi generati individual la fiecare
lansare (a se vedea Specificarea colectiei de itemi).
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Bibliografie obligatorie:

e Bragaru T. Retele de calculatoare. Suport de curs. Chisinau,
CEP USM, 2014 -346 p.

e bparapy T., Cubupcku T., Cubupcku B. OcHOBBI
KoMmIbloTepHbIX ceTe. Chisindu, CEP USM, 2004.

e Bragaru T., Criciun I. Retele de calculatoare. Indrumar pentru
lucrari practice. Chisinau, CEP USM, 2014.

Bibliografie optionali/facultativi:

e Tanenbaum A. Retele de calculatoare. Ed. 1V, Agora, 2004 (in
limba rusa de acelasi autor: KommbsroTepHbie ceTH)

e Omudep B.I'., Omudep H.A. KomnsroTepHsie ceTu.
[TpHHIKIIBI, TEXHOJIOTHH, TIPOTOKOIBI. — [Tutep, 2006

Referinte pe Internet:

e Cursuri de Administrator de Retea, free:
http://www.eurocor.ro/Cursuri_Administrator_de_Retea.htm

e Omudep B.I'., Omudep H.A. KomnsroTepHsie ceTu.
[TpUHIUIIBI, TEXHOJIOTUH, TIPOTOKOJBI. WWW.0lifer.co.uk

e Pachetul MS VISIO
ftp://ftp.vsma.ac.ru/pub/distrib/microsoft/visio/

e AnmMuuuctpupoBanue cereil Microsoft Windows XP
Professional. Curs deschis
.http://www.intuit.ru/studies/courses/13/13/info

e JlokanbHbIE ceTH U MHTEPHET. Curs deschis,
http://www.intuit.ru/studies/courses/509/365/info/

e (OcHOBHI JOKAJIBHBIX ceTer. Curs deschis,
http://www.intuit.ru/studies/courses/57/57/info

e TIpoTokoJEI 0€30IIaCHOI0 CETEBOro B3auMoaekicTeus. Curs
deschis, http://www.intuit.ru/studies/courses/59/59/info

e Besomacuocts cereit. Curs deschis,
http://www.intuit.ru/studies/courses/102/102/info/
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Anexa

3. Formular de evaluare a e-cursului USM

CALITATEA CURSURILOR ELECTRONICE:

CRITERII DE EVALUARE

(Sevciuc, M., Hamuraru, M. Studia Universitatis

Moldaviae, 2015, nr.5(85)
seria “Stiinte ale educatiei”, p.20-31)

Criterii Descriptori Punctaj
1.0rganizarea |1.1. Prezenta descrierii cursului 0123
cursului. 1.2. Prezenta curriculumului disciplinar 0123
Prezentare 1.3. Respectarea structurii cursului: 0123
generala Finalitati, Unitati de continut, Termeni-cheie, Textul
propriu-zis/resurse
Activitati de invatare/evaluare, Referinte bibliografice
pentru fiecare tema
2. Finalitati 2.1. Corectitudinea formularii obiectivelor: sa acopere |01 2 3
continutul si sa reflecte tema
2.2. Stabilirea obiectivelor specifice, astfel incat sa 0123
contribuie la formarea competentelor (utilizarea
verbelor la forma activa)
2.3. Obiectivele trebuie sa fie masurabile, realizabile si|g 1 2 3
sa acopere toate cele 3 niveluri de complexitate:
cunoastere si intelegere, aplicare, integrare
3.Continuturile 3.1. Continutul sa corespunda obiectivelor 0123
cursului 3.2. Continutul s fie complet si sa acopere toate 0123
necesitatile de invatare ale studentilor
3.3. Gradul de dificultate a continuturilor sa 0123
corespunda nivelului de pregétire a studentului
(accesibilitate)
3.4. Continutul sa fie actual, relevant, divizat pe unitatilg 1 2 3
de invatare
3.5. Sa fie structurat logic 0123
3.6. Sd aiba legatura cu alte materiale/continuturi 0123
3.7. Sa fie sustinut de explicatii, exemple, studii de caz|g 1 2 3
3.8. Toate materialele s aiba trimiteri corecte 0123
3.9. Continutul sa fie in asa fel construit, incat sd aiba [ 12 3

aplicabilitate practica

119




4. Activitati de (4.1. Activitatile de invatare/evaluare sa fie relevante [0 12 3
invatare/evalua|4.2, Activitatile de invatare/evaluare si contribuie la {912 3
re formarea competentelor
4.3. Activitatile de Invatare/evaluare sa corespunda 0123
finalitatilor
4.4. Activitatile de invatare/evaluare sa aiba grad 0123
diferit de complexitate
4.5. Complexitatea sarcinilor sa corespunda timpului |12 3
alocat pentru rezolvarea acestora
4.6. Specificarea criteriilor de evaluare a 0123
produselor/rezultatelor invatarii
4.7. Specificarea clara a asteptarilor 0123
5. Surse 5.1. Bibliografia sa fie actuala si relevanta 0123
bibliografice |52, Utilizarea unei varietati de resurse bibliografice,|g 12 3
pentru a asigura compatibilitatea  intereselor
studentilor, abilitatilor si  stilurilor lor de
invatare
5.3. Divizarea listei referintelor bibliografice Tn doud [p 123
cateqaorii de surse: Obliaatorii si Recomandate
5.4. Specificarea materialelor multimedia, cuunlink |[p123
direct catre acestea
5.6. La necesitate, in lista bibliografica se vor include [g1 23
si alte materiale: linkuri citre surse din Internet, carti
si jurnale, reviste de specialitate, video si CD-Rom
6. Generalitati |6.1. Oferirea permanenta a feedback-ului 0123
6.2. Evaluarea cursului de catre studenti 0123
6.3. Oferirea sansei de autoevaluare 0123
6.4. Reactualizarea permanenta a cursului 0123
6.5. Limbaj accesibil dar stiintific, stil clar si explicit [g123
Cheia raspunsurilor:
0= insuficient; 1= satisfacator; 2= bine; 3= foarte bine.
La criteriul ,,Organizarea cursului. Prezentare generald” suma

totald a punctajului se va calcula dupa formula:

Punctaj acumulat la Cr. 1=0,2*1.1 + 0,3*1.2 + 0,5*1.3

lar la celelalte criterii punctajul se va determina ca o medie
simpla aritmetica a subindicilor vizati. Punctajul total va include
suma punctelor acumulate pentru fiecare criteriu.
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Anexa 4. Formular de evaluare a e-cursului de citre

studenti

UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
DEPARTAMENTUL INFORMATICA

Fisa de evaluare pentru cursul

Numele profesorului:

Data completarii

Chestionarul este anonim. Deoarece serveste
imbunatatirii_cursului, va rugam sa completazi formularul cu atentie si
seriozitate. Completarea se face prin bifarea variantei cu nota potrivita:

aprecierii i

5 = DA puternic (in foarte mare masurd, >80%); 4 = DA hotarat, sigur (60-
79%, bine); 3 = Moderat (40-59%); 2 = NU (slab, in mica masura, 20-39%);

1 = NU hotarat (foarte slab, <20%).

IMPORTANTA 5141321
1. Considerati ca acest curs este necesar pentru
formarea dumneavoastra?
2. Considerati ca acest curs este important pentru
specializarea dumneavoastra?
3. Considerati ca acest curs este important pentru
cariera si dezvoltarea dumneavoastra generala?
STRUCTURA 541321
4. Finalitatile cursului au fost clar formulate?
5. Cursul este bine gandit si structurat?
6. Finalitatile proiectate au fost indeplinite?
ACCESIBILITATE 5(4|13|2]|1

7. Materialele cursului au fost complicate?

8. At avutsuficient timp pentru indeplinirea
lucrarilor individuale?

9. Ati primit feedback util de la autorul cursului?
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CONTINUT

10. Continutul cursului corespunde tendintelor actuale?

11. Cursul permite autoevaluarea cunostintelor
obtinute?

ATRACTIVITATE

12. Cursul in formatul sau digital este comod pentru
instruire?

13. Interfata, prezentarile, sarcinile sunt clare,
sugestive, instructive?

PARTICIPARE

14. Tn ce masura ati frecventat cursul?

15. Tn ce masura ati participat la curs? (proiect,
discutii, e-teste)

SUGESTII/COMENTARII (Daca aveti)

16. Numiti 1-3 aspecte pozitive/activitati/invataminte reusite ale cursului

17. Numiti 1-3 aspecte negative ale cursului (care trebuie
revizuite/imbunatatite)

Va multumim pentru ca ati completat acest chestionar!

122



Anexa 5. Minighid pentru studenti
UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA

GHIDUL CURSANTULUI
pentru studii pe platforma de e-learning Moodle

Accesarea platformei USM de e-learning, a cursurilor la care
studentul este subscris, modul de operare pe Moodle sunt descrise n
documentatia aferentd Moodle, Ghidul succint al cursantului, FAQ
Studenyi, care pot fi accesate direct de pe platformd, submeniul

2,
,uport”:

€« C i [ moodle usm.md/moodle/mod page/view phprid=13641 el i
ST Cepanl () Moroaas KWuddise [ Gmal: snextportan no. & malusmomd By Mepesoau Google Bl mail.yshoocom %) Invatimant deschis la o » (] Apyrre saknaa

Moodle.USM  Cursuri~  [Suports  referinte UsM = English (en) = gtwemH_:,,-EM.E,,.}m. .
Geraral
FAQ Profesori

Su po rt FAQ Studenti

Glnsar-ghiFAQ Sudent]

Home » Courses » Cursuri Desenme aremmamas—adp0rt - SUpOrt §i asistenta » Intrebn frecvente §i rispunsur (FAQ) pentru stu

1 Acces si havigare
Home
Dasfiboard 1.1 Cum sa operez in mediul Moodle?
Current course
Supart Moodle are 0 Bara de navigare Tn antetul paginii care afiseaza locatia paginii curente T cadrul structurii site-ului si
Participants Blocuri de Navigare (pe care le puteti plasa pe o parte laterald a paginil), de Unde putet accesa orice compartiment
Badges al site-ulul Moodie de care aveti nevoie. Continutul blocului de navigare depinde de setir, context si drepturile
Supert si asistenta utilizatorului
Intrebari Moodle are ferestre cantextuale de ajutor indicate prin pictograme anumite. Facet clic pe aceastd pictograms pentru

Submeniul Suport de operare pe Moodle

1. Cum studiem la distanta

1.1. Dvs. sunteti responsabil de propria reusitd. Sistemul
electronic de instruire la distantd al USM si noi, profesorii — doar va
putem asista Tn obtinerea rezultatelor dorite.

1.2. Cel mai bine se dezvoltd ceea ce antrenezi sistematic.
Studiul la distanga@ inseamnd Ilucru sistematic. Pe fiecare
modul/lectie/ saptamana cursantii vor avea cateva activitati de baza:
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e Activitatea 1: Parcurgerea prezentarii in Power Point.
Activitatea 2: Parcurgerea notelor de curs (care pot lipsi sau
pot fi ca referintd la manualul de baza).

Activitatea 3: Efectuarea exercitiilor practice.

Activitatea 4: Efectuarea si sustinerea lucrarilor de laborator.
Activitatea 5: Lucrul asupra proiectelor individuale.

e Activitatea 6: Sustinerea testului la final de tema/modul.

1.3. De regula, fiecare temad/modul se incheie cu doud
evenimente obligatorii Tn termenii specificati: a) un test tematic
online, b) darea de seama despre activitatile practice/de laborator
(expediere pe e-mail si/sau amplasare pe forumurile tematice).

Tn functie de rezultatul acestor controale (atestat) fie ci se trece
la urmatoarea secventa de instruire, iar in cazul cand cursantul este
neatestat — se recomandd repetarea activitatilor si lichidarea
lacunelor de cunostinte/abilitati cerute de program.

1.4. Tn limitele termenelor specificate puteti efectua repetat
sarcinile de laborator, sarcinile practice si testele, de oriunde si
oricand, utilizand orice materiale, pana cand veti obtine nota dorita.

1.5. Lucrarile individuale, de laborator se sustin public si/sau se
discutd in forumurile tematice si/sau se expediazd in adresa tutorelui
si/sau se plaseaza pe Forumurile tematice.

1.6. Ceringele generale de perfectare a darilor de seama sunt
conforme cu cerintele pentru lucrari scrise, cu foaie de titlu, cuprins
autoconstruit, stiluri unice de perfectare (formatul foii, marime font,
spatiul dintre linii etc.; a se vedea, de exemplu, Bragaru T., Capatana
Gh. Teze de master, de licensa si anuale. Chisindu: CEP USM,
2006).

1.7. Atestarile intermediare (aproximativ la mijloc si la final de
curs) si examenul final se susgin faga-in faga, in localul USM, cu
supraveghere, fara drept de a consulta orice fel de materiale.

2. Comunicarea si feedbackul

2.1. Intreaba si fi se va raspunde, cautd si vei gdsi. Daci nu
reusesti ceva, nu este clar vreun continut, vreo sarcina etc. — plaseaza
intrebarea pe forumul temei, cautd raspuns pe Internet, in discutii, pe
chat, consulta tutorele si colegii.
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2.2. Comunicarea cu profesorii si colegii, pe oricare din temele
curente sau trecute, se poate efectua direct pe platforma Moodle Tn
forumurile tematice sau prin e-mail.

2.3. Discutiile in forum, chat se wvor organiza in jurul
subiectelor/sarcinilor propuse de tutore si al celor propuse de
cursanti.

2.4. Uneori, participarea la discutii poate fi obligatorie, cu note,
fiind echivalatd cu prezenta la activitatile practice/de laborator sau
seminare in instruirea clasica.

3. Scenariul recomandat de autoinstruire la distanta

Parcurgerea secventiala a cursului este optimala.

3.1. Daca este prezent testul de intrare — incearca sa-l sustii.
Daca l-ai sustinut cu succes, atunci treci la urmatorul
pas/lectie. Daca nu — repeta materia de studiu (prerechizit)
si sustinerea testului pana treci pragul de promovare.

3.2. Studiaza materialele primei lectii (prezentdrile in Power
Point, indicatiile metodice pentru realizarea sarcinilor
practice, materialele bibliotecii digitale si/sau de pe Internet
etc.).

3.3. Efectuecaza sarcinile de laborator si practice, rezolva
exercitiile recomandate.

3.4. Treci testul de autoevaluare de la finele temei. Daca apar
neclaritati sau daca nu poti trece testul — consulta tutorele,
colegii etc. si ia-o0 din nou de la oricare din punctele 3.2-
3.4.

3.5. Dacai ai trecut testul cu succes — mergi la urmatoarea tema.

4. Cum este oferit continutul

4.1. Continutul cursului este oferit preponderent in format on-
line. Cea mai mare parte a resurselor (cu exceptia testelor) pot fi
descarcate pe calculatorul participantului si parcurse offline, fara a fi
pe Internet.

4.2. Resursele oferite online pot include documente in forma de
prezentari, text, scheme, grafice, fisiere in Ms Word, referinte.

4.3. Pentru a participa la cursul de instruire la distanta aveti
nevoie de un calculator stationar sau portabil sau orice dispozitiv
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mobil modern (Smratphone, tablet PC, Phablet etc.) conectate la
Internet si o adresa de e-mail.

5. Cui adresiam intrebarile neclare

5.1. Cu orice intrebare, propunere, problema aparuta in procesul
de studiu vad adresati tutorelui si/sau titularului de curs si/sau
managerului de program si/sau administratorului platformei de
instruire la distanta de la facultate (a se consulta adresele de contact
pe site-ul http://moodle.usm.md).

6. Dispozitii finale importante

6.1. Conform mai multor cercetari, cele mai bune invataminte
le obyii din ceea ce descoperi — faci singur. Daca ai probleme,
intrebari, neclaritagi — pune-le n discutii pe chat sau adreseaza-le
personal catre tutore, autori.

6.2. Nimic nu este atdt de bun, incdt sa nu poatd fi imbunatatit.
Orice sugestii, observatii, reflectii, comentarii cu privire la
perfectionarea cursului, prezentarilor, sarcinilor, itemilor — sunt
benefice pentru tine (pot contribui la marirea notei finale), dar pot fi
utile si pentru alti colegi si pentru imbunatatirea continua a cursului.

6.3. Orice este usor realizabil — realizam prompt, rapid si
calitativ. Realizarea altor imbunatatiri poate cere timp si resurse.

6.4. Comunicarea si feedbackul sunt stimulate si rasplatite. Vom
fi bucurosi sd avem cursanti, de la care putem invata si noi,
profesorii.

indrizniti, cercetati, invitati folosind TIC moderne!

Va dorim succese cat mai mari si izbanda!
Suntem convinsi ca veti izbuti!
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Anexa 6. Minighid pentru tutori
UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA

GHIDUL TITULARULUI/TUTORELUI DE CURS
pentru activitati pe platforma de e-learning Moodle

Accesarea platformei USM de e-learning, a cursurilor
administrate, modul de operare pe Moodle sunt descrise n
documentatia aferenta Moodle, Ghidul succint al profesorului, FAQ
Profesori, care pot fi accesate direct de pe platformd, submeniul
,»auport”:

[ moodle usm md/moodle /rmod/fpage view php?id=13640 bicd

roaa e Knwnnése ] Gmaili anektponHaane: € mail.usm.md Mepesoauii Google B mail.yahoo.com ¥ Invabdmant deschis la d » [ Apyrie saknan

'l Cursuri > Suport~

General

F&Q Profesor ) . L. L. )
FAG Stucenti este destinat in exclusivitate studierii on-line?
Glosar-ghid {54 sustina si sa combine modul de predare clasic cu Tnvatamintul prin Internet, fnvatarea mobild

(playere MP3, notebook-uri, telefoane mobile si tablet-uri), si alte farme de invatare
2 Navigare si setari

2.1 Cum sa ma autentific pe Moodle?
Introduceti adresa Internet (URL-UI) site-ului Moodle (hitp.//moodie usm. md/moodie/ogin/ sau

hitp:/eleaming.usm.md/imoodie/oging, Tn bara de adrese a navigatorului. Autentificati-va folosind numele de
utilizator (Username) gi parola (Password), primite de la Administrator,

2.2 Cum sa navighez in mediul Moodle?
Maoodle are 0 Bard de navigare Tn antetul paginii care afigeaza locatia pagini curente Tn cadrul structurii site-ului si
Blocuri de Mavigare (pe care e puteti plasa pe o parte laterald a paginil), de unde puteti accesa arice compartiment

al site-ului Moodle de care aveti nevole. Confinutul blocului de navigare depinde de setar, context i drepturile
utilizataruiui.

2.3 Nu stiu care e humele meu de utilizator / parola in Moodle.

Contactati acministratorul de servicii Internet din cadrul institutiel pentru a solutiona aceastd problems. Dac stit], o3
suntefi Tnregistrat, puteti $3 restabiliti parola 3 login de pe pagina de restabilire a parolel

Submeniul Suport de operare pe Moodle

Pentru reglementarea activitagilor de instruire, vor fi respectate o
serie de reguli, expuse in continuare: 1. Atribuirea grupelor la curs se
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efectueaza de citre managerul de program/seful departamentului sau
de administratorul platformei USM de instruire la distanta.

2. Lansarea si monitorizarea activitatilor curente, a sesiunilor de
examinare, consultanta etc. se elaboreaza de catre titularul/tutorele
de curs conform curriculumului, specificatiilor, regulamentelor si
graficelor interne aprobate.

3. Evidenta reusitei curente, rapoartele despre activitatile
realizate si lucririle efectuate, participarea la forumuri, discutii etc.
pot fi generate automat conform ofertei platformei Moodle si/sau
adaptate conform regulamentelor interne.

4. Cu orice problema tehnica va adresati administratorului de
sistem.

5. Este recomandata stimularea lucrului sistematic al studentilor.
Autoevaludrile la final de tema se vor efectua in mediul Moodle, in
mod asincron, Tn orice timp si in orice loc comod studentului,
inclusiv folosind notele de curs, prezentarile etc. cu ponderea in nota
intermediara nu mai mult de 10-20%.

6. Examinarea finala se va efectua in mod sincron, in sala de
clasa, cu prezenta studentilor si sub supravegherea titularului de curs
si/sau a tutorelui, farda dreptul de a utiliza oarecare materiale
ajutatoare.
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