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INTRODUCERE 
 

Datorită supraîncărcării informaţionale, erodării rapide a 

cunoştinţelor, prezentul şi viitorul instruirii universitare se 

preconizează a fi, în temei, digital, sub formă de mobile (m-learning) 

sau electronic (e-learning), adesea deschis, informal/nonformal, 

globalizat şi masificat (MOOCs), accesat la distanţă de pe orice 

dispozitiv conectabil la Internet: smartphone, iphone, netbook, 

phablet etc.  

 Chiar dacă dezvoltarea resurselor educaţionale digitale (RED) 

este ceva mai costisitoare decât resursele tradiţionale, m-/e-learning 

câştigă tot mai mult spaţiu în formarea universitară şi cea continuă 

de-a lungul vieţii, creând condiţii mult mai favorabile constrângerilor 

personale ale cursanţilor legate de spaţiu, locul de muncă, timp, 

totodată permiţând autorilor o administrare şi actualizare mult mai 

calitativă şi ieftină. Principalele avantaje oferite de RED sunt 

determinate de capacităţile TIC moderne de comunicare, extindere a 

activităţilor auditoriale, stocare/memorare, localizare/regăsire a 

informaţiilor necesare şi proprietăţile RED:  

✓ Diversificarea formelor de prezentare a informaţiei; 

✓ Posibilitatea accesării neliniare a informaţiei; 

✓ Instrumente performante de căutare şi localizare a 

informaţiilor necesare după cuvinte-cheie; 

✓ Spaţiul de cunoaştere deschis cu acces de oriunde, oricând 

şi de către oricine; nu este restricţionat de factori de timp, 

locaţie/spaţiu şi ajută cursanţii să se conformeze cu 

constrângerile personale; 

✓ Instrumente performante de comunicare online/offline 

individuală sau în grup şi altele. 

RED pot fi utile atât în instruirea la distanţă (Distance learning), 

cât şi în instruirea tradiţională şi în cea mixtă (Blended Learning). Dacă în 

mediul tradiţional de instruire cu prezenţă principala activitate 

didactică este lecţia în faţa clasei, în mediul online pot fi folosite şi 

alte scenarii, de la activităţi frontale cu întreaga clasă până la 

activităţi individuale de exersare, realizate în clase inversate. 

Modelul de organizare a activităţilor nu suferă modificări importante. 

În schimb, realizarea activităţilor în cadrul RED transformă 
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procesul de învăţare din unul pasiv în unul activ, care permite 

participarea nemijlocită a cursantului în descoperirea noului, 

profesorului revenindu-i rolul de mentor. 

Mai mult ca atât, după cum susţin adepţii teoriei „învăţării 

depline”, B. Bloom şi John Carrol, pornind de la constatarea că 

există elevi/studenţi  care învaţă mai repede şi cei care învaţă mai 

lent, o cale prin care cei „lenţi” pot învăţa tot atât de bine ca cei 

rapizi, este timpul de învăţare ce se acordă fiecărei categorii. Posibil 

că tocmai acesta şi este cel mai mare avantaj al instruirii electronice, 

care se poate potrivi cu necesităţile, aptitudinile, constrângerile 

personale ale fiecărui cursant.  

Însă digitizarea banală a materialelor tradiţionale de curs nu 

rezultă într-un curs electronic eficient. 

În primul rând, RED sunt destinate, în temei, pentru studiu 

individual/autoinstruire şi diferă de cele tradiţionale în câteva ipostaze: 

✓ Instruirea tradiţională, cu frecvenţă, este centrată pe profesor 

şi desfăşurată faţă în faţă, profesorul fiind componenta centrală 

a sistemului de educaţie – expertul ce posedă cunoştinţe 

aprofundate în domeniul de predare şi le transmite către 

recipienţi, în temei, cu un rol pasiv.  

✓ Studiul individual, la distanţă este centrat pe student, este 

personificat sub forma de m- sau e-learning, desfăşurat, de 

regulă, fără contactul direct cu profesorul, având la bază 

materiale specifice adecvat proiectate şi realizate – resurse 

educaţionale digitale, care ar trebui să suplinească integral 

rolul profesorului: să definească ceea ce urmează a se 

învăţa; să prezinte informaţiile necesare parcurgerii 

subiectelor; să prezinte exemple şi explicaţii, să pună 

întrebări şi să introducă sarcini de lucru individual; să 

genereze interacţiuni student–tutore şi să asigure 

autoevaluarea sistematică.  

În al doilea rând, dezvoltarea RED cere răspunsul la un mare 

număr de întrebări: Cum va fi structurat cursul? Ce materiale, 

resurse, activităţi şi în ce măsură trebuie incluse? Care sunt cerinţele 

faţă de diferite resurse? Cum vor fi organizate activităţile? şi multe 

altele. Răspunsul la acestea şi altele similare se vor regăsi în 

prezentul ghid/cadru metodologic privind dezvoltarea RED de 
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calitate, nemijlocit de către profesori/titulari de curs pentru instruirea 

tradiţională şi/sau la distanţă, şi/sau mixtă. 

De ce RED pentru instruirea mixtă?  

Modelul de învăţare mixtă este folosit pentru a face referire la 

un program de formare, care include o varietate de metode de 

prezentare/moduri de oferire a unui conţinut de învăţare, precum 

lucrul în clasa reală/virtuală/inversată; instruire sincronă – asincronă; 

în grup – individuală; m-learning – e-learning etc.  

Blended learning mai semnifică şi combinarea diferitelor 

forme de activităţi educaţionale: învăţământ cu normă întreagă în 

clasă, cu frecvenţă redusă, on-line e-learning la distanţă, învăţarea la 

locul de muncă.  

Instruirea mixtă poate fi sincronă – asincronă (online/offline), 

cu materiale preîncărcate pe o platformă de e-learning şi combinată 

cu performanţa profesorului, fie în forma cu prezenţă, fie prin 

intermediul webinarelor/videoconferinţelor. 

De ce RED dezvoltate de profesori? 

De regulă, dezvoltarea RED pentru mase largi de utilizatori 

(de exemplu, cursuri şcolare, predate în toate şcolile) este efectuată 

de grupuri pluridisciplinare specializate, adesea cu finanţare de la 

buget sau prin proiecte speciale, implică cheltuieli semnificative de 

resurse financiare şi de timp. Aşa mod de dezvoltare RED este mai 

puţin potrivit pentru cursuri universitare sau de perfecţionare 

continuă, cu un număr redus de utilizatori şi o durată mică de viaţă.  

Prezentul îndrumar are ca scop asistenţa autorilor-titularilor 

de curs în dezvoltarea resurselor educaţionale digitale universitare/  

cursurilor electronice prin recomandări clare şi simple, sintetizate în 

baza experienţelor acumulate şi a bunelor practici de e-learning 

desfăşurat pe platforma MOODLE.  

Cerinţele se referă la forma, conţinutul,  procedurile, operaţiile 

ce trebuie efectuate pentru dezvoltarea RED calitative, inclusiv 

criteriile de evaluare a calităţii.  

Îndrumarul este orientat spre mediul e-learning al USM, 

realizat pe FOSS platforma MOODLE (http://moodle-usm.md), dar 

poate fi util şi pentru alte platforme. 

Îndrumarul este adresat:  

http://moodle-usm.md/
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✓ Titularilor de disciplină – autorilor/creatorilor de cursuri 

electronice integre sau a unor resurse educaţionale digitale 

izolate – ca ghid de planificare/elaborare iniţială şi 

dezvoltare continuă a RED. 

✓ Administratorilor, membrilor comisiilor de calitate –

pentru evaluarea, recepţionarea, administrarea RED.  

✓ Tutorilor – pentru utilizarea, exploatarea, mentenanţa şi 

desăvârşirea RED. 

Ghidul este în context cu principiile generale ale dezvoltării de 

cursuri electronice, tradiţiile şi normele interne ale USM, verificate în 

practică şi actualizate conform  experienţei autorilor. Sursele de inspiraţie  

la baza elaborării ghidului includ:  

1. Bloom’s Taxonomy of Educational Objectives and 

Writing Intended Learning Outcomes Statements, accesată 

la adresa http://iacbe.org/pdf/blooms-taxonomy.pdf. 

2. Bragaru, T., Cîrhană, V., Crăciun, I. Dezvoltarea 

resurselor informatice pentru instruirea la distanţă: 

Metodologie. Chişinău: CEP USM, 2009.  

3. Bragaru, T., Cîrhană, V., Crăciun, I. Testarea asistată de 

calculator: Metodologie. Chişinău: CEP USM, 2009. 

4. Bragaru, T. Planificarea şi specificarea colecţiilor de 

itemi şi bateriilor de teste În: Studia Universitatis 

Moldaviae, nr.9(59), 2012, p.160-171. 

5. Şevciuc, M., Hămuraru, M. Evaluarea cursurilor 

electronice. În: Studia Universitatis Moldaviae, nr.5(85), 

2015, p.20-31 şi altele indicate în context. 

Ghidul corespunde şi bunelor practici mondiale de e-learning 

bazat pe platforma MOODLE, recunoscute la nivel naţional (Todos, 

P., Ghencea, C. Ghid de bune practici. Elaborarea şi evaluarea 

cursurilor online. UTM, 2014, 33 p.) şi Manualului utilizatorului 

MOODLE 3.2.1+, care poate fi descărcat la adresa https://download. 

moodle.org/ sau consultat la adresa https://docs.moodle.org/32/en/ 

Main_page. Pe Internet pot fi găsite şi multe alte evenimente anuale 

https://download.moodle.org/releases/latest/
https://docs.moodle.org/32/en/%20Main_page
https://docs.moodle.org/32/en/%20Main_page
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naţionale (de exemplu https://moot2016.moodle.ro/ – România, 

https://moodlemoot.org/mootru/ –  Rusia etc.) desfăşurate în cadrul 

Moodle Moot care aduce utilizatorii, dezvoltatorii şi specialiştii 

platformei de e-learning MOODLE într-un spaţiu unic focusat pe 

colaborare, promovare şi învăţare.  

https://moot2016.moodle.ro/
https://moodlemoot.org/mootru
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I.  PROIECTAREA PEDAGOGICĂ 

1.1. Principii de bază şi cerinţe generale 

Sinteza postulatelor caracteristice diferitelor teorii educaţionale 

permite formularea următoarelor principii generale de proiectare – 

realizare – utilizare a resurselor educaţionale: 

1. Conţinutul unui curs/modul de studiu va fi divizat în unităţi de 

studiu, teme, itemi atomari de învăţare/instruire (unităţi reutilizabile, 

RLO) conform obiectivelor urmărite (biheviorism), ceea ce facilitează 

învăţarea graduală şi structurată într-o unitate de timp definită. De regulă, 

orice temă se finalizează prin autoevaluare. 

2. O bună structurare/segmentare a conţinutului învăţare în 

itemi atomari de instruire permite cursantului să-l perceapă mai bine 

şi să rămână implicat. Pornind de la structura de bază a conţinutului 

educaţional, preconizată în curriculumul disciplinei, structurarea va 

continua până la itemi cu volum de maximum 1-3 pagini A4 şi durata 

nu mai mult de 15 minute. 

3. Unităţile educaţionale ar trebui să fie interconectate unele 

cu altele (teoria asociativ-reflexivă) şi să urmeze de la simplu la 

compus. Câteva unităţi educaţionale operaţionale pot fi grupate-

interconectate în lecţii tematice. Adesea, trecerea de la o unitate 

educaţională la alta poate fi condiţionată de susţinerea cu succes a 

unor teste, însă navigarea poate fi lăsată liberă, la discreţia 

studentului.  

4. Setul de RED implică o combinare între autoinstruire, 

autoevaluare şi control direct; prezentări tematice, exerciţii, sarcini 

practice, lucrări individuale şi indicaţii metodice de soluţionare a lor.  

5. Itemii atomari pot cuprinde bucăţi de text, ilustraţii, grafice, 

exemple de aplicare în practică a subiectelor studiate, exerciţii şi probleme 

rezolvate, teste de autoevaluare, instrumente de evaluare a progresului 

studenţilor în dobândirea cunoştinţelor. 

6. Noile cunoştinţe ar trebui să motiveze studentul (teoria 

formării etapizate a acţiunilor mentale). RED trebuie să „predea”, să 

explice, să anticipeze posibilele întrebări şi, în general, să ţină locul 

profesorului, să fie în acelaşi timp factor motivant şi sursă de informaţie. 

Multimedia este o modalitate foarte bună de a păstra studentul 

angajat. 
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7. Dozarea, interactivitatea şi repetitivitatea permit o învăţare 

mai rezultativă. MOOC prescriu dozarea atentă a volumului unui 

item de învăţare cu limitarea la strictul necesar şi durata maximă de 

până la 15 minute (Mai bine mai puţin, dar mai bine!). Chiar dacă 

suntem experţi în materie – nu ar trebui să ne lăsăm pradă tentativei 

de a adăuga prea multe fapte, date, scheme, detalii într-un singur 

item. 

8. Pe de o parte, unităţile educaţionale ar trebui să fie destul de 

succinte, iar pe de altă parte – să fie concrete, sesizabile, să prezinte 

elementele esenţiale ale subiectului tratat, să cuprindă nucleul de 

cunoştinţe şi deprinderi necesare studenţilor pentru a atinge nivelul de 

competenţe dorit, utilizând tehnici educaţionale clare şi eficiente. 

9. Cursanţii trebuie supuşi unor evaluări sistematice: curente 

tematice (formatoare), intermediare (formative) şi finale (sumative). 

Şi e-cursul ar trebui supus evaluării conform unor criterii formale 

prestabilite, atât la lansare cât şi la final de curs, atât de experţi, cât şi 

de către studenţi, prin chestionare speciale. Fără o evaluare a 

cursanţilor şi a cursului:  

• nu putem afla ce funcţionează şi ce nu;  

• nu putem obţine informaţii despre ceea ce cursanţii înţeleg 

şi ce nu, ce le place şi ce nu, ce fac şi ce nu; 

• nu putem analiza care elemente şi modalităţi/activităţi sunt 

mai reuşite şi care trebuie revizuite etc. 

10. RED ar trebui să ofere studenţilor oportunităţi de a rezuma 

şi transforma cunoştinţele lor prin sarcini şi activităţi educaţionale, 

preferenţial deschise (teoria transformativă a învăţării). Rezolvarea 

de exerciţii, probleme adresate cursanţilor impune algoritmizarea lor 

prin tutoriale pas cu pas. 

11. Comunicarea student ↔ student şi feedbackul personalizat 

tutore ↔ student permit obţinerea de răspunsuri competente şi comentarii 

individualizate la testele de (auto) evaluare, lucrările de verificare, 

sarcinile de învăţare, postările în forumuri efectuate de studenţi.  

Toate aceste principii constituie baza elaborării resurselor 

educaţionale în orice sistem de formare. Însă, pentru realizarea 

resurselor educaţionale digitale, se impune şi un alt şir de decizii, 

examinate în continuare.  
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1.2. Decizii specifice privind dezvoltarea RED 

1.2.1. Determinarea tipului necesar de e-conţinut  

Studenţii, cursanţii îşi doresc RED personalizate, succinte, 

rapide, care informează, formează şi verifică cunoştinţe şi abilităţi, 

îndeosebi practice. Pentru a atinge aceste obiective, RED ar trebui să 

fie  strict  orientate  la  necesităţile   publicului-ţintă.   De   regulă,   

e-conţinutul se încadrează în una din următoarele trei categorii 

principale, fiecare cu exigenţe proprii de elaborare şi ciclu propriu de 

viaţă: 

a. Sprijin/suport de performanţă; 

b. Experienţe de învăţare; 

c. Conţinut informaţional/informativ. 

Adesea, cursanţii necesită e-content din două sau chiar din 

toate cele trei categorii. 

1.2.1.1. Sprijin/suport de performanţă  

Sprijinul de performanţă încorporează instrumente de învăţare 

şi resurse ce răspund rapid unor nevoi concrete, de moment. De 

exemplu, un cursant necesită informaţii rapide privind soluţionarea 

unei ecuaţii pătrate; un utilizator PC necesită ajutor în setarea unui 

nivel predefinit de securitate etc. În aşa cazuri, cei care învaţă doresc 

să acceseze informaţii rapid, prin intermediul Internetului, fie de pe 

un PC, phablet, smartphone etc.  

După unele estimări, peste 80% dintre oameni folosesc un 

motor de căutare pentru a găsi rapid răspunsuri la cele mai diverse 

întrebări, beneficiind de experienţa şi cunoştinţele altora şi de 

comunicare, practic nelimitată, fără frontiere, obţinând astfel 

informaţii relevante şi în timp util. Însă nu toate informaţiile on-line 

servesc acestui scop. Cei care învaţă ar putea descoperi pe Internet 

resurse care le oferă sfaturi greşite sau pot da peste informaţii care 

diferă de obiectivele educaţionale/de instruire.  

Crearea suportului de performanţă orientat spre publicul-ţintă 

depăşeşte aceste provocări. Conţinutul de sprijin de performanţă ar 

trebui să fie cât mai clar şi concis, deoarece este utilizat în condiţii 

de timp limitat şi doar la cerere, la nevoie, pentru a găsi cât mai rapid 

răspunsul corect. Totodată, sprijinul de performanţă devine mai 
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eficient, atunci când cei interesaţi au acces la mai multe surse, 

utilizează tehnologii mobile, reţele sociale.  

Pentru a oferi cursanţilor perspective profunde de atitudine şi 

comportament (pentru a demonstra competenţele cerute), sprijinul de 

performanţă poate fi oferit sub formă de studii de caz, investigaţii, 

experimentări, simulări individuale sau simulări în grup. Asemenea 

tehnici ale sprijinului de performanţă includ şabloane, prezentări, 

aplicaţii şi/sau PDF-uri interactive. Iar pentru rezolvarea de sarcini 

şi probleme, cele mai potrivite suporturi de performanţă sunt 

ghidurile. Ele oferă informaţii accesibile, de regulă, într-un format 

pas cu pas, astfel încât cursanţii să poată aplica o abilitate, o 

competenţă, rezolva o problemă. Conţinutul ghidurilor poate fi 

textual, vizual, tip infografic, clipuri video, diagrame.  

1.2.1.2. Experienţe de învăţare  

Experienţele de învăţare constituie resurse ce construiesc 

abilităţi şi oferă un model de comportament predefinit. Acest tip de 

conţinut are un rol important în schimbarea percepţiilor. Spre 

deosebire de sprijinul de performanţă, care satisface rapid cererea de 

cunoaştere a unui individ, experienţa de învăţare transformă 

comportamentele într-un timp mai îndelungat. 

Tipurile de experienţe pe care dorim să le creăm vor depinde 

de abilităţile şi comportamentele preconizate dezvoltării şi de nivelul 

iniţial al grupului-ţintă. De exemplu, se poate urmări îmbunătăţirea 

abilităţilor practice ale cursanţilor privind aplicarea cunoaşterii sau a 

abilităţilor suplimentare, cum ar fi comunicarea, sau a abilităţilor 

comportamentale, de exemplu, a ţine cont de riscuri înainte de a lua o 

decizie etc. 

Printre diversele tehnici care pot ajuta la formarea unor 

abilităţi şi comportamente se consideră platformele de micro-

învăţare, orientate pe obiecte concrete de studiu, cum ar fi Duolingvo 

sau Rozetta Stone pentru studiul limbilor moderne; sondaje, care 

măsoară atitudinile cursanţilor, jocuri informatizate, ce testează 

competenţe specifice, studii de caz şi altele. 
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1.2.1.3. Conţinut informaţional/informativ 

Aceste resurse sprijină atât experienţa de învăţare, cât şi 

performanţa, îndeosebi atunci când există un context concret pentru 

aplicarea sa. De exemplu, este necesar a oferi informaţii actualizate 

despre noile tipuri de rutere sau despre noile atacuri în reţea, de care 

utilizatorii au nevoie rapid.  

Uneori informaţiile şi sprijinul de performanţă se suprapun, 

îndeosebi când sunt furnizate informaţii, ce satisfac curiozitatea unui 

cursant în punctul său de nevoie. De exemplu, o broşură digitală, 

care ilustrează informaţii prin efecte vizuale clare şi ajută la o mai 

bună înţelegere, o demonstraţie video care sporeşte înţelegerea 

subiectului, un şablon/o mostră de lucrare practică/de laborator etc.  

1.2.2. Forma de învăţare/instruire 

Forma de învăţare/instruire influenţează semnificativ structura, 

volumul şi forma RED, fiind mai posibile trei alternative:  

a. Instruire cu prezenţă în clasă tradiţională – e-contentul 

sub formă de diagrame, scheme, prezentări etc. este 

utilizat doar episodic, ca suport pentru o mai bună 

înţelegere a unor momente de lecţii sincrone.  

b. Instruire la distanţă sau în clasă inversată – e-contentul 

acoperă toate activităţile educaţionale, conţinând 

prezentări, resurse multimedia (audio, videolecţii), sarcini 

şi activităţi educaţionale preîncărcate pe o platformă  de  

e-learning (curriculum, indicaţii metodice, dicţionare, 

rezumate, note de curs, sarcini individuale, de laborator, 

practice, tutoriale pas cu pas, sondaje, teste adaptive, 

personalizate, itemi faset, obiectivi, subiectivi ş.a.).  

c. Instruire mixtă – e-contentul sub formă de diagrame, 

scheme, prezentări etc. poate fi utilizat doar episodic, ca 

suport pentru o mai bună înţelegere a unor momente de 

lecţii sincrone. Dar instruirea mixtă poate fi oferită 

preponderent la distanţă, cu acoperirea tuturor 

activităţilor educaţionale. 
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1.2.3. Schema de implementare a procesului educaţional 

O altă decizie în dezvoltarea RED se referă la schema de 

implementare a procesului educaţional, cele mai frecvente fiind 

două modele fundamental diferite: modelul liniar şi modelul adaptiv. 

Modelul liniar (secvenţial) este caracterizat printr-o secvenţă 

strictă de trecere a materialului educaţional (blocuri, module), care 

este predeterminată de titularul de curs. De regulă, modelul 

secvenţial nu ţine cont de diferitele niveluri individuale de pregătire 

ale cursanţilor, procesul de învăţare fiind orientat în stricta trecere de 

la o unitate de formare (modul) la alta printr-o traiectorie 

predeterminată. Avantajul principal al acestui model este nivelul 

înalt de standardizare (conform scopului de formare) şi uşurinţa 

construcţiei materialelor. Principalul dezavantaj al modelului liniar 

este că modelul nu ţine cont de caracteristicile, capacităţile mentale 

şi fizice individuale ale studentului. 

Modelul adaptiv de învăţare este contrar celui liniar, pornind 

de la programul de învăţare şi caracteristicile probelor de evaluare de 

intrare. Esenţa modelului de învăţare adaptivă constă în generarea în 

mod dinamic a secvenţei de transmitere a materialului educaţional, 

în funcţie de doleanţele şi nivelul iniţial al studentului, precum şi de 

rezultatele activităţilor studentului: probei de intrare, testelor 

formative intermediare sau testelor sumative finale.  

Traiectoria individuală de învăţare se formează în mod 

dinamic în baza unui test de intrare, rezultatul căruia determină 

generarea unei liste individuale de unităţi educaţionale, pe care 

trebuie să le treacă respondentul. 

Pentru a se potrivi, atât sistemului cât şi studentului, ambele 

tipuri de învăţare (model liniar sau adaptiv) ar trebui să ofere resurse 

educaţionale în câteva formate multimedia, lăsând cursantul să 

aleagă formele sale preferate, potrivite cu necesităţile, aptitudinile, 

constrângerile individuale, precum timpul, dispozitivele, 

conectivitatea în reţea etc. Într-adevăr, unii cursanţi mai bine percep 

informaţia vizuală, în imagini, alţii – auditivă, alţii – textuală, alţii – 

în mişcare, animaţia; unii accesează cursurile via smartphone, 

phablet, PC conectate la Internet, alţii preferă descărcarea şi rularea 

lor offline pe descktop-uri. Evident, elaborarea RED în câteva 
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formate este costisitoare. Este benefică pentru MOOCs, dar este mai 

puţin raţională pentru cursuri speciale, cu un număr mic de studenţi. 

1.3. Activităţi educaţionale oportune pe MOODLE 

Resursele educaţionale digitale prezente în curs sunt 

planificate şi proiectate ca ansamblu succesiv de activităţi 

sincrone/asincrone de educaţie şi sarcini de învăţare. Pe platforma 

MOODLE se pot plasa note de curs (texte, prezentări cu referinţe 

pentru detalii la surse interne şi/sau externe), sarcini practice, 

sarcini de laborator, lucrări individuale, sarcini de verificare a 

cunoştinţelor, teste de evaluare, sondaje, teste de antrenament şi 

altele.  

1.3.1. Activităţi asincrone (offline)  

O listă completă a activităţilor care pot fi planificate pe 

platforma MOODLE a se vedea în documentaţiile oficiale, indicate 

în Introducere. În cadrul instruirii mixte cu preponderenţa formei 

tradiţionale, cele mai frecvent utilizate sunt activităţile asincrone, 

printre care: 

• Conferinţe şi/sau prezentări asincrone, care reflectă partea 

teoretică (note de curs, prezentări multimedia, audio, 

videolecţii etc.). 

• Rezolvarea asincronă de sarcini individuale (tutorial, 

practicum, problemar cu exemple soluţionate). 

• Proiecte, lucrări de verificare, sarcini individuale şi/sau în 

grup însoţite de indicaţii metodice (cerinţe, mostre, 

şabloane). 

• Forumuri tematice; 

• Teste tematice formative (curente) multiplu repetate (de 

regulă, asincrone, individuale, cu feedback momentan şi 

desfăşurat, fără supraveghere, adesea fără notă), teste 

evaluative intermediare, finale, de regulă, sincrone, cu 

supraveghere, cu barem de notare şi note. 

Majoritatea activităţilor asincrone oferă un anumit grad de 

interactivitate, de exemplu, postările pe forumuri, comunicarea prin 

e-mail, feedbackul la nivel de test şi item, şi altele.  
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1.3.2. Teleconferinţe (webinare, prezentări sincrone 

online)  

Însă MOODLE permite şi desfăşurarea unor activităţi sincrone 

de formare interactivă la distanţă, precum teleconferinţe, webinare, 

prezentări life, online în clase virtuale sau camere de chat sau 

activităţi de simulare prin instrumente externe, care permit 

studenţilor să interacţioneze cu resurse şi activităţi de învăţare pe 

alte site-uri web.  

Webinar este un cuvânt format din „web” plus „seminar”, 

folosit pentru a se referi la diverse evenimente online în reţea: 

seminarii, conferinţe, dezbateri, întâlniri, prezentări şi alte 

evenimente. În timpul webinarului participanţii pot comunica, 

interacţiona cu mentorul, precum şi unul cu altul cu ajutorul unor 

web aplicaţii speciale prealabil instalate pe 

computerele/dispozitivele personale. 

Oportunităţile de comunicare/interacţionare pot fi diverse. 

Adesea, comunicarea vocală este activată doar pentru mentor, iar 

participanţii pot comunica într-un chat textual (pentru a pune sau 

răspunde la întrebări, teste, pentru vot etc.). În alte cazuri, toţi 

participanţii pot utiliza voice chat-ul în clase virtuale, se pot vedea 

reciproc prin intermediul camerei web, ceea ce este similar cu o clasă 

reală, realizată pe web. În scopul diminuării traficului pe Internet şi a 

exigenţelor pentru dispozitivele client ale participanţilor, video-

comunicarea este mai puţin frecventă. 

Pentru desfăşurarea webinarelor, există diverse soluţii 

tehnologice: servicii web, instalate şi menţinute pe serverul 

furnizorului sau soluţii la pachet, instalate-gestionate pe cont propriu 

şi în mod independent de către client. 

Faţă de conferinţele tradiţionale în clasă reală, webinarul are 

un număr considerabil de avantaje incontestabile.  

1. Pentru a participa la un webinar, nimeni nu trebuie să 

meargă nicăieri, nu este necesară rezervarea încăperilor voluminoase, 

lipsesc costurile de cafea, arendă, deplasare etc. Acest lucru permite 

diminuarea foarte semnificativă a costului, ceea ce, desigur, este 

întotdeauna un argument foarte puternic pentru orice organizaţie. Şi 

participanţilor le este convenabil să participe la asemenea 
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evenimente de formare, deoarece este posibilă, practic, pentru oricine 

şi oriunde s-ar afla, fără a impune costuri excesive. Pentru unele 

categorii de clienţi, webinarul poate fi singura soluţie de participare 

directă la evenimentele de interes pe subiectele lor. 

2. Orice webinar poate fi înregistrat cu uşurinţă şi apoi 

reutilizat ori de câte ori este necesar. De exemplu, salvarea ideilor şi 

experienţei webinarului în biblioteci interne de cunoştinţe permite 

analiza şi desăvârşirea lor cu difuzarea ulterioară fie în cadrul unui 

intranet, fie parţial deschisă pe Internet.  

3. Un alt avantaj al webinarului este acela că în acest format 

pot fi implicate oricât de multe persoane este necesar, costurile pot fi 

esenţial diminuate. Conferinţa, seminarul tradiţional cu prezenţă 

efectuat într-o sală specială are o limită a numărului de participanţi, 

datorită capacităţii spaţiilor de lucru antrenate, costului de chirie, 

soluţiei tehnologice/condiţiilor de utilizare a acestora, astfel încât toţi 

să poată auzi şi vedea prezentarea.  

4. Posibilităţile webinarului sunt absolut comparabile cu cele 

ale unui seminar tradiţional. Video şi audiocomunicaţiile, 

prezentările de diapozitive, imagini, partajarea de resurse şi aplicaţii, 

partajarea unor table/panouri comune de desen şi comentarii, voice 

chat-ul şi chat-ul textual permit întreţinerea unui contact psihologic 

confortabil între persoană care conduce webinarul şi membrii lui. Or, 

aceasta este o chestiune ce ţine mai degrabă de abilitate, nu de 

tehnologie.  

Pe de altă parte, webinarele necesită o atenţie mai pronunţată 

a dinamicii interacţiunii dintre participanţi, impunând limite clare. 

Pentru ca webinarul să fie cât mai calitativ şi rezultatele cât mai 

exacte posibil, este necesar a-l testa şi revizui de mai multe ori cu 

toate părţile interesate: experţi în materie/conţinut, designeri, 

manageri, cursanţi. Fără testarea şi evaluarea webinarului, procesul 

de dezvoltare în ansamblul său este defectuos şi incomplet. 
În cadrul MOODLE webinarele/conferinţele online pot fi 

create prin link-uri către săli de clasă online, în timp real, folosind 

BigBlueButton, un sistem open source de conferinţe web pentru 

învăţământul la distanţă. BigBlueButton vă permite să specificaţi 

titlul şi descrierea webinarului, perioada de înscriere la sesiune, 

grupuri, precum şi detalii despre înregistrarea sesiunii on-line. 
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Modulul chat permite participanţilor să efectueze discuţii 

sincrone (în timp real) în camere de chat organizate direct pe 

platforma MOODLE prin mesaje scrise. 

1.3.3. Activităţi de simulare 

Simularea este una dintre cele mai  interesante  activităţi  de  

e-learning, care semnifică organizarea artificială/virtuală a diferitelor 

situaţii şi dificultăţi în jurul experienţei de învăţare pentru obţinerea 

valorii necesare. În cadrul simulării, pentru a identifica impactul 

deciziilor luate, participanţii sunt puşi în situaţii apropiate de cele din 

realitate.  

Simularea, de regulă, este obiectul unor scenarii stricte, care 

asistă, ghidează cursantul în efectuarea unor acţiuni corecte. De 

exemplu, setarea iniţială a unui sistem de operare, ruter, firewall etc. 

Acţionând în cadrul sesiunii de simulare, persoana obţine anumite 

reacţii, comentarii, recomandări pentru a progresa în direcţia corectă. 

Astfel, învăţarea are loc în acţiune, în experienţă, chiar dacă situaţia 

este virtuală.  

Simularea este utilă îndeosebi în pregătirea practică. În primul 

rând, în formarea practică reală nu toate situaţiile pot fi 

experimentate/verificate, deoarece unele au impact ireversibil şi 

inadmisibil. De exemplu, nu este posibil să verifici dacă pereţii de 

beton sau ai unor ţevi de metal au goluri prin fărmarea lor. La fel, nu 

este raţional să verifici impactul loviturii  reale  a  automobilului  

într-un stâlp etc. Pe de altă parte, nu se poate aştepta până când viaţa 

însăşi va oferi studenţilor situaţii reale în care toate acestea s-ar putea 

întâmpla şi verifica. Simularea foarte bine poate rezolva această 

problemă. În al doilea rând, simularea permite depăşirea unor bariere 

psihologice. În formarea prin simulare într-un mediu virtual persoana 

se simte în siguranţă. Totodată, pot fi identificate posibilele erori şi 

învăţăminte fără experimente dureroase sau urmări ireversibile. 

Pe MOODLE simularea poate fi accesată ca instrument extern 

de pe alte site-uri web.  
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II. ARHITECTURA UNUI E-CURS PE MOODLE  
 

Conform bunelor practici, pagina web cu resursele unui e-curs 

destinat pentru (auto)învăţarea şi (auto)evaluarea cursanţilor pe 

MOODLE include un set de elemente (unităţi, blocuri) obligatorii:  

1. Pagina de start cu elemente de orientare-navigare: 

a. Denumirea şi rezumatul cursului. 

b. Forum general de noutăţi şi avize.  

c. Prezentarea cursului.  

d. Bibliotecile cursului şi altele. 

2. Unitatea de curs „Blocul informaţional”, poate conţine 

note textuale de curs pe fiecare temă şi/sau prezentări MS 

Power Point şi/sau prezentări multimedia (textuale, 

grafice, audio, video) cu referinţe bibliografice tematice; 

un glosar general pentru conceptele-cheie şi/sau câteva 

dicţionare tematice de tip wiki.  

3. Unitatea de curs „Blocul practico-aplicativ” cu sarcini 

practice/de laborator, teme pentru lucrul individual, eseuri, 

referate, studii de caz etc., inclusiv indicaţii metodice 

(cerinţe şi aşteptări ale cadrului didactic) privind lucrările 

practice, de laborator, individuale (metode, instrumente 

utilizate, cerinţe faţă de referate, teze, proiecte cu mostre, 

exemple, şabloane, criterii de evaluare etc.). 

4. Unitatea de curs „Blocul de evaluare şi control” ce constă 

din sarcini de verificare, teste şi forumuri tematice de 

evaluare curentă, intermediară şi finală (a se vedea 

capitolul III. Sistemul de evaluare prin e-teste) 

5. „Blocul comunicaţional” care oferă: 

a. Comunicarea sincronă online, asincronă offline. 

b. Anchetă-sondaj la final de curs privind calitatea 

cursului.  

6. Documentarea e-cursului, amplasată pe site sau/şi 

imprimată, include: 

a. Fişa/paşaportul e-cursului.  

b. Ghidul cursantului. 

c. Ghidul cadrului didactic/tutorelui. 
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2.1. Editarea paginii web/structurarea e-cursului  

Structura este un aspect vital al predării – învăţării – evaluării  

instruirii prin faptul că conţinuturile/materiile structurate trebuie să 

răspundă unor obiective specifice, măsurabile etc. Fără o bună 

structurare, procesul de învăţare devine problematic.  De fapt, 

platforma MOODLE asigură, în mare parte, structura organizată  

implicită a e-cursului prin setările unor parametri, oferind şi o 

oarecare libertate de structurare/editare a paginii web. Toate 

detaliile şi valorile posibile, precum şi sugestii privind  setarea 

parametrilor cursului online a se vedea documentaţiile oficiale 

MOODLE, indicate în Introducere. 

Pagina web a unui curs (Fig. 1) cu date generale şi structura pe 

unităţi de curs constă din bara de navigare, sub care sunt amplasate 

trei arii verticale de lucru simple, intuitive, în mare parte, 

configurabile conform preferinţelor utilizatorului. 

 

Fig. 1. Pagina web a unui curs pe MOODLE 

Aria din stânga conţine meniurile de management ale cursului 

(participanţi; activităţi; rapoarte; căutare în forumuri; administrare; 

utilizatori online) şi alte blocuri, care pot fi afişate şi poziţionate 

conform preferinţelor autorului de curs. 

Aria din mijloc conţine elemente obligatorii, aşa ca titlul 

disciplinei conform curriculumului, urmat de rezumat – un text 

succint, afişat în partea de sus a paginii de curs, care descrie 
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destinaţia cursului şi finalităţile/aşteptările tutorelui; rezumatul 

cursului (situat în partea de sus), un forum de avize/anunţuri cu 

caracter general (activitate desfăşurată preponderent de tutore, 

permite afişarea avizelor/noutăţilor cursului pe platformă sau/şi 

expedierii ca mesaje de e-mail participanţilor la curs); prezentarea 

cursului sau programa analitică.  

După principiul de organizare pe MOODLE cele mai 

răspândite sunt trei tipuri de cursuri:  

• Topics/tematic (curs organizat pe module sau capitole, 

teme, subiecte cu ritmul liber de învăţare, în funcţie de 

posibilităţile participanţilor); 

• Weekly/săptămânal (organizat pe săptămâni de studiu, cu 

perioade bine stabilite de începere şi încheiere a cursului); 

• Forum, care încurajează modul informal de învăţare, prin 

interacţiunea profesor-student, student-student. 

Pot urma bibliotecile electronice structurate ale RED pe 

tipuri (mape cu resursele cursului), inclusiv note de curs, indicaţii 

metodico-didactice, exemple de sarcini, lucrări individuale, 

mostre, şabloane, cerinţe etc. (resursă de tip „Mapă” ce conţine 

setul minim necesar de RED, preponderent elaborate/alcătuite de 

autor); glosare de termeni, inclusiv de tip wiki, module de lecţii, 

care permit tutorelui să creeze experienţe de învăţare adaptabile la 

progresul cursantului printr-o serie de pagini succesive cu trecerea 

condiţionată de răspunsul la nişte întrebări şi alte unităţi de curs.  

Aria din dreapta poate afişa avizele, calendarul 

evenimentelor (afişează evenimentele importante ale cursului), 

activităţi recent efectuate de utilizator pe platformă şi alte blocuri 

selectate/poziţionate de către autor, generate de MOODLE conform 

setărilor realizate.  
Autorul are posibilitatea de a afişa, ascunde, redacta unităţi 

educaţionale, resurse sau/şi activităţi pe teme, săptămâni, lecţii etc.  

Platforma de e-learning MOODLE permite editarea şi 

administrarea datelor generale ale cursului electronic (denumire, 

rezumat, tipul cursului – pe teme, săptămâni, social etc.), 

structurarea pe unităţi de curs prin titluri şi subtitluri de dorit 

scurte, relevante, efectuate în stil unic, precum şi personalizarea 
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altor aspecte ale cursului şi interfeţei (submeniul „Editează setări 

curs”, Fig. 2. Pentru detalii a se vedea documentaţiile oficiale 

MOODLE, indicate în Introducere).  

 

Fig. 2. Editarea datelor generale despre curs  

În tentativa de a dezvolta un conţinut educaţional digital 

calitativ, trebuie conştientizat faptul că performanţa învăţării şi 

evoluţia eficientă a actului didactic depinde, în primul rând, de 

structura şi valoarea ştiinţifică a conţinutului, care ar trebui să 

corespundă curriculumului aprobat, să poată fi parcurs conform 

scenariului, conţinuturile/unităţile de învăţare să poată fi înlocuite, 

omise, adăugate sau actualizate relativ uşor. 

De regulă, structurarea RED se efectuează pe teme/capitole, 

lecţii/momente de lecţii/RLO. Unităţile de curs, structurate pe 2-3 

niveluri ierarhice (teme/subteme, lecţii, momente de lecţie) pot 

conţine porţiuni de text, elemente grafice (scheme, ilustraţii, 

diagrame, imagini în diverse formate), tabele, obiecte multimedia 

(flash, java applets, audio, videofişiere) şi referinţe la surse externe. 

Volumul RED în forma mixtă de învăţare depinde de raportul dintre 

realizarea procesului de învăţământ în sala de clasă reală şi sala virtuală.  

Este preferabilă prezenţa unităţilor de curs în diferite formate, 

potrivite dispozitivelor şi preferinţelor cursanţilor, chiar dacă 

elaborarea acestora necesită cheltuieli mai mari.  
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Fiecare lecţie/moment de lecţie poate fi prezentat la 2-3 

niveluri de detaliere (texte desfăşurate, note de curs, conspecte, 

prezentări succinte), potrivite pentru cursanţi cu diferite necesităţi, 

preferinţe, niveluri de pregătire, capacităţi de asimilare.  

Fiecare nivel să aibă o denumire succintă (nu mai mult de o 

linie de text sau 2-6 cuvinte), care va sugera esenţa conţinutului. 

Evident, se impune corectitudinea informaţiilor incluse în conţinut, 

referire la surse. 

Titlurile generează un interes vizual sporit, ajutând cititorul 

să localizeze rapid informaţiile de care are nevoie. O recomandare 

generală este structurarea unităţii de curs pe minim 3-5 niveluri, în 

funcţie de subiectul tratat, totodată nu se va exagera cu prea multe 

structuri artificial create. Un titlu bun este destul de scurt, de 3-5 

cuvinte, pe o linie de text.  

2.1.1. Prezentare curs/disciplină 

Pentru informarea cursanţilor, e-cursul afişează, fie o copie a 

curriculumului aprobat, fie un extras din acesta, fie o prezentare 

specială a cursului conţinând lista temelor, activităţilor evaluative, 

modului de notare etc.  

Prezentarea cursului (resursă în format .ppt, .pptx, .prezi, 

.doc, .docx elaborată de autor) va explica clar cursanţilor 

concepţia disciplinei cu toate elementele necesare orientării lor 

privind activităţile (de învăţare, (auto) evaluare, control) ce 

urmează a fi efectuate.  

Elemente obligatorii ale prezentării e-cursului: 

administrarea disciplinei; unităţile de conţinut şi repartizarea 

orientativă a orelor; competenţe specifice; obiective de referinţă şi 

conţinuturi; lucrul individual; referinţe bibliografice; modul de 

notare; cerinţe minime pentru nota 5 (cum se acordă nota 5); cum se 

acordă nota 10; activităţi de învăţare/evaluare (evenimente 

planificate). 

Obiectivele standard, finalităţile de studii trebuie să fie 

concrete şi uşor cuantificabile, conform taxonomiei Bloom, în plină 

concordanţă cu standardul curricular elaborat, la nivel de cunoaştere, 

aplicare, integrare; să exemplifice domeniile de utilizare a 

competenţelor finale ale disciplinei (nu mai mult de 100 de caractere 
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sau 18-20 de linii de text). Un exemplu de prezentare a unui curs 

real a se vedea în Anexa 1. 

2.1.2. Adăugarea resurselor şi activităţilor unităţii de curs 

Proiectarea sau convertirea unui curs tradiţional în unul 

specific pentru învăţământul online se realizează ţinând cont de patru 

elemente structurale: O – obiective; C – conţinuturi; M – metode şi 

mijloace de predare-învăţare; E – evaluare (Fig. 3). 

 
Fig. 3. Structura curriculară rombică 

La fiecare temă sau săptămână a cursului apar meniurile 

structurate în cascadă, care permit tutorelui adăugarea resurselor sau 

activităţilor, iar cursanţilor – parcurgerea propriilor traiectorii 

educaţionale. Odată adăugate, resursele şi activităţile fiecărui curs 

pot fi continuu revizuite şi îmbunătăţite.  

Fiecare element structural,  conţinut/item de evaluare/sarcină/ 

exerciţiu vor fi organizate în secvenţe logice în conformitate cu 

tematicile abordate şi cerinţele procesului de instruire. 

Orice unitate de curs (temă/lecţie) începe cu titlul, continuă cu 

enumerarea obiectivelor operaţionale şi recomandări de abordare a 

studiului (harta conceptuală), după care urmează conţinutul propriu-

zis al momentelor de lecţie (unităţile de conţinut/RLO, sarcini şi 

activităţi de învăţare cu elemente multimedia, link-uri în hipertext 

etc.), sarcini pentru seminare, studii de caz, teme de discuţii, teme 

generice pentru lucrări individuale, teze anuale şi/sau teze de licenţă 

şi se încheie cu lucrări de verificare şi teste de (auto)evaluare, cu 

feedback la activităţile de studiu şi referinţe bibliografice (Fig. 4). 
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Fig. 4. Adăugare unităţi de curs, resurse şi activităţi 

1. Titlul unităţii de curs/unităţii tematice de învăţare trebuie 

să corespundă întocmai cerinţelor curriculare. 

2. Obiectivele operaţionale şi conţinuturile unităţii de curs 

descriu aşteptările clare ale tutorelui privind achiziţiile 

cursantului după parcurgerea unităţii.  

3. Harta conceptuală a unităţii de curs prezintă structura 

ierarhică sau în reţea a materiei de învăţare, permiţând  

cursantului să se orienteze/navigheze mai uşor. 

4. Prezentarea structurată succintă a conţinutului unităţii 

de curs (lecţii, momente de lecţii) în unul din formatele 

.pdf, .ppt/.pptx, audio, video etc. permite cursantului să ia 

cunoştinţă expres de materia de studiu. Subiectele expuse 

se vor însoţi de exemple, probleme şi exerciţii cu 

rezolvări, ilustrări. Nici o unitate RLO nu ar trebui să fie 

fără grafică!!! Pentru detalii prezentările, pot conţine 

legături contextuale către alte pagini/resurse sau trimiteri 

către lista bibliografiei tematice. Este recomandată 

limitarea la un singur buton/link către materiale 

suplimentare (când sunt prea multe link-uri – informaţiile 

de bază se „pierd”). 

5. Sarcini şi/sau unităţi/activităţi de învăţare, concepute şi 

structurate pornind de la competenţele vizate în 
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curriculum şi diversele oportunităţi oferite de MOODLE 

permit desfăşurarea, monitorizarea procesului educaţional 

propriu-zis, inclusiv evaluarea progresului.  

Unităţile de curs şi unităţile/activităţile educaţionale pot fi 

adăugate/redactate ori de câte ori este necesar. 

Ca exemple de sarcini de învăţare pot fi: parcurgerea unei 

prezentări; ascultarea unei secvenţe audio urmate de efectuarea 

unor exerciţii; vizionarea unei secvenţe video urmată de efectuarea 

unui experiment; căutarea pe Internet a unor soluţii alternative 

urmată de scrierea unui eseu; sarcini de lucru practic/individual, 

studii de caz, exerciţii/probleme de soluţionat, lucrări de 

verificare, discuţii tematice asincrone (e-mail, forum, chat) şi/sau 

sincrone (clase virtuale, conferinţe, discuţii live/online), susţinerea 

unui test tematic/de autoevaluare sau de evaluare 

intermediară/finală, completarea unei anchete-sondaj de opinie 

etc. O listă completă a oportunităţilor oferite de MOODLE a se 

vedea în documentaţiile oficiale, listate în Introducere.   

2.2. Cerinţe faţă de blocul informaţional 

Unităţile de curs, structurate pe 2-3 niveluri ierarhice 

(teme/subteme, lecţii, momente de lecţie) pot conţine porţiuni de text, 

elemente grafice (scheme, ilustraţii, diagrame, imagini în diverse 

formate .doc/.docx, .ppt/.pptx, .xls/.xlsx, .pdf, .html etc.), tabele, 

obiecte multimedia (flash, java applets, audio, video fişiere), 

referinţe la resurse externe. Este preferabilă prezenţa RLO în diferite 

formate, potrivite dispozitivelor şi preferinţelor cursanţilor, chiar 

dacă elaborarea acestora necesită cheltuieli mai mari.  

Fiecare moment de lecţie poate fi prezentat la 2-3 niveluri de 

detaliere, potrivite pentru cursanţi cu diferite necesităţi, preferinţe, 

niveluri de pregătire, capacităţi de asimilare.  

Fiecare nivel să aibă o denumire succintă (nu mai mult de o 

linie de text sau 2-6 cuvinte), care va sugera esenţa conţinutului. 

Corectitudinea informaţiilor incluse în conţinut/documentarea 

conţinutului,  inclusiv pentru luxul de detalii se demonstrează prin referirea 

la sursele iniţiale. 

De regulă, unităţile de curs se încheie cu teste formative sau 

teste de control sumativ. 
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Volumul maximal al unei unităţi de conţinut nu va depăşi 1-2 

ecrane sau 1-2 pagini A5, cu volum nu mai mare de 3000-6000 de 

caractere.  

2.2.1. Cerinţe faţă de text 

Textul rămâne a fi unul dintre principalele resurse, de care 

depinde percepţia noilor informaţii/cunoştinţe şi utilizarea lor ulterioară 

în practică. Principalele recomandări pentru scrierea textelor: 

1. Scrieţi textul cât mai succint. Cu cât este mai mult text – cu 

atât mai mici sunt şansele că acesta va fi citit. Propoziţiile trebuie să 

fie scurte şi concise, să vizeze concepte esenţiale pentru conţinutul 

ştiinţific. Dacă materialele de studiu clasice sunt scrise utilizând 

persoana a treia, în RED se recomandă, pe cât este posibil, să fie 

utilizată vorbirea directă cu verbe active: executaţi, activaţi etc.  

2. Scrieţi textul cât mai simplu, uşor de perceput de către mai 

mulţi utilizatori. Frazele să fie scurte, deoarece frazele lungi şi 

complexe sunt dificil de citit şi de înţeles. Alegeţi cu multă grijă 

cuvinte cât mai clare, familiare majorităţii studenţilor. Evitaţi 

utilizarea unui limbaj prea specializat, cu elemente de jargon, cu 

excepţia cazurilor în care subiectul tratat solicită acest limbaj, cu 

explicarea detaliată a acestora în glosare specifice.  

3. Orice termen, concept nou ar trebui explicat cu multă 

atenţie şi ilustrat cu exemple din lumea reală. Chiar dacă 

exemplele nu demonstrează şi nu neagă nimic, ele pot servi 

înţelegerii mai bune. Totodată, studenţii pot constata că elementele 

teoretice prezentate se regăsesc în aplicaţii practice din lumea 

înconjurătoare, pot fi mai bine motivaţi pentru continuarea 

studiilor. 

4. Structuraţi pagina cursului şi notele de curs/textul în titluri, 

subtitluri, liste marcate sau numerotate, care sunt mai aproape de 

gândirea umană piramidală. Titlurile şi subtitlurile pot să uşureze 

studiul unui material, în special în fazele de revizuire şi 

consolidare a cunoştinţelor acumulate, prin localizarea lor uşoară 

şi simplificarea accesului la un anumit segment. Diverse studii 

arată că cititorii de ecrane sunt în căutarea de liste orizontale, de la 

stânga la dreapta şi/sau liste verticale, de sus în jos. Anume aşa sunt 

aranjate majoritatea meniurilor, etichetelor, butoanelor, anume acolo 
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ţintesc ochii utilizatorii. Se recomandă utilizarea stilurilor unice de 

titluri, nume de figuri, tabele etc.  

5. Un text plat este mult prea plictisitor. Pentru ca textul să fie 

cât mai „viu”, modelaţi-l prin istorii, adăugaţi elemente de umor, 

desene, scheme, diagrame; evidenţiaţi conceptele-cheie, ideile de 

bază, tezele principale prin italic, bold, subliniere, culoare sau în alt 

mod, eventual cu legături/referinţe de detaliere spre alte surse interne 

sau externe. 

6. Textul afişat pe ecran în ferestre „are nevoie de aer” – nu-l 

înghesuiţi pe toate laturile prin grafice, scheme sau marginile 

ecranului. Spaţiile albe lăsate pe marginea paginii sau între blocurile 

de text permit concentrarea atenţiei asupra informaţiilor speciale care 

atrag atenţia, pot fi mai uşor localizate. Îndeosebi acest procedeu este 

util în cazul în care subiectul tratat nu solicită prezenţa unor ilustraţii 

grafice. Volumul optimal ocupat de text pe un ecran va fi  ≤50-60%. 

Nu plasaţi spaţii albe în mijlocul unei pagini, întrucât lasă 

impresia unei structuri incoerente, neterminate a conţinutului. Este 

mai preferabilă plasarea spaţiilor albe către marginile paginii.  
7. Pentru afişarea calitativă pe ecranele diferitelor dispozitive, 

corpurile de literă utilizate vor fi selectate cu grijă, fonturile, de dorit 

fără crestături, cu mărimea de 12-16 pixeli, în funcţie de rolul 

asumat textului, uneori cu caracteristici configurabile (tip, mărime, 

culoare, fundal) conform necesităţilor şi preferinţelor individuale. 

Primele trei fonturi recomandate în ordinea descrescătoare ar fi 

Times New Roman, Tahoma, Arial. 

8. Evitaţi trecerea dintr-un rând în alt rând a cuvintelor 

(hipenation) – pe diferite ecrane acestea pot apărea diferit. 

2.2.2. Cerinţe de perfectare a prezentărilor  

Prezentările sunt recomandate pentru o primă şi rapidă 

abordare a materiei de studiu, similar lecţiilor/orelor de curs, pentru 

fiecare obiectiv o prezentare de maximum 15-20 minute.  

Elementele grafice (scheme, imagini, fotografii, clipart etc.) 

contribuie la memorizarea, clarificarea sau clasificarea conceptelor. 

• Sunt recomandate, îndeosebi, în cazul lipsei elementelor 

interactive şi/sau multimedia. 

• Setul de ilustraţii, grafică, scheme, fotografii trebuie să fie 
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în cantitate de minim o unitate pentru fiecare 3000-6000 de 

caractere (1-2 pagini de text).  

• Se recomandă, în limitele unei teme, utilizarea elementelor 

de acelaşi tip cu gama de culori asemănătoare. 

Câteva recomandări deduse din bunele practici pentru 

imaginile în formă electronică şi prezentări prescriu: 

• Titlul unui diapozitiv (slide) – nu mai mult de 5 cuvinte. 

• Mărimea textului de bază pe slide – nu mai mică de 20. 

• Mărimea textului pe scheme, imagini şi tabele – nu mai 

mică de 16. 

• Numărul de obiecte pe un slide (teze, imagini, diagrame) – 

de la 1 la 5-6. 

• Imaginile nu vor depăşi dimensiunile maxime pe abscisa X 

până la 15 cm; pe ordonata Y până la 10 cm, cu volum de 

1024×768 sau 800×600 pixeli. 

• Numărul de animaţii ale textului – nu mai mult de 1 pe 

slide şi nu mai mult de 5 în toată prezentarea. 

• Comentariile pe slide se utilizează doar în scheme 

complicate, imagini, tabele – nu mai mult de 500 caractere 

pentru un slide. 

Pentru mai multe detalii a se vedea  T. Bragaru et al. 

Instrumente pentru dezvoltarea resurselor educaţionale multimedia,  

în Studia Universitatis Moldaviae, seria „Ştiinţe exacte şi 

economice”, nr.7(87), 2015, p. 98-108 şi T. Bragaru Elaborarea 

prezentărilor educaţionale multimedia cu MS Power Point şi Prezi în  

materialele Conferinţei ştiinţifico-practice „Inovaţia: factor al 

dezvoltării social-economice”, Universitatea de Stat „Bogdan 

Petriceicu Haşdeu” din Cahul, 2016, p. 142-148.  

2.2.3. Cerinţe faţă de resursele multimedia 

Utilizarea elementelor grafice şi multimedia sunt dintre cele 

mai eficiente RED. O diagramă, o hartă conceptuală, o fotografie, un 

grafic, anumite efecte vizuale, de animaţie şi alte elemente grafice 

multimedia pot comunica informaţiile dorite mai rapid şi mai 

eficient, pot înlocui mii de cuvinte. Totodată, acestea permit 
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spargerea monotoniei unei pagini de text, motivarea studentului în 

continuarea studiului.  

Evident, numărul elementelor multimedia utilizate este în 

funcţie de subiectul tratat. Dar, ca recomandare generală ar fi, cel 

puţin, un asemenea element pe fiecare 1-2 pagini de text. 

Resursele multimedia integrate în curs ar trebui să fie lizibile 

şi calitative, dar şi optimizate pentru utilizarea pe Web (cu 

dimensiuni ce nu depăşesc unele limite rezonabile, cu rezoluţii 

adaptate potrivite pentru diferite site-uri/platforme specializate, 

ecrane etc.). Adesea un desen original, creativ, efectuat manual ca 

resursă de învăţare, poate fi mai superior decât o fotografie de cea 

mia bună calitate.  
Videolecţia prezintă înregistrări video ale unor lecţii/momente 

de lecţie. Lecţiile pot fi înregistrate prin două metode: în timpul 

ţinerii lecţiei în faţa auditoriului sau într-un studio special, cu 

montarea ulterioară a materialului. Videolecţia este predestinată 

pentru translarea în Internet prin intermediul unui server video sau 

prin intermediul CD/DVD, poate fi rulată în mod sincron sau 

asincron. 

Resursele audio/sonore pot fi folosite pentru amplificarea 

mesajului educaţional în combinaţie cu alţi itemi de învăţare, de 

exemplu, în prezentări PowerPoint. Pentru unele categorii de cursanţi, 

de exemplu slab văzători, resursele audio sunt de neînlocuit. Şi 

cerinţele pentru asemenea resurse sunt deosebite. De exemplu, 

volumul fişierului până la 500 kiloocteţi; formatele fişierelor 

preferabile pentru imagini JPG, PNG, GIF; pentru video: MP3, 

MP4, AVI, MOV  etc.  

Pentru mai multe detalii a se vedea  T. Bragaru et al. 

Instrumente pentru dezvoltarea resurselor educaţionale multimedia,  

în Studia Universitatis Moldaviae, seria „Ştiinţe exacte şi 

economice”, nr.7(87), 2015, p. 98-108. 

2.3. Cerinţe faţă de blocul practico-aplicativ (practicum) 

Fără aplicarea practică, instruirea este vidă, invalidă. Ca 

urmare, semnificaţia acestor unităţi educaţionale într-un e-curs este 

foarte mare.  
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Formarea deprinderilor practice se realizează în timpul 

lucrărilor practice, de laborator, individuale, rezolvarea de 

probleme şi exerciţii, studii de caz etc. 

În funcţie de disciplină, unele dintre activităţile practice şi/sau 

de laborator pot necesita utilaje, dispozitive şi materiale reale, altele 

pot fi modelate-realizate în laboratoare virtuale şi aplicaţii 

informatice specifice de simulare, trenajoare, tutoriale pas cu pas, 

mostre, şabloane standarde şi exemple de soluţionare. Toate acestea 

pot servi într-o bună măsură pentru pregătirea practică calitativă 

dacă:  

1. Au bine specificate rezultatele/aşteptările rezolvării 

exerciţiilor şi problemelor practice, lucrărilor de laborator şi 

individuale, studiilor de caz etc. 

2. Au bine definite scopul, conţinutul şi ordinea îndeplinirii 

(criteriile de evaluare sau de atingere a scopului, perfectării 

rapoartelor, modului de prezentare/susţinere etc.).  

3. Toate informaţiile necesare sunt uşor accesibile, complete, 

succinte, clare şi lipsite de ambiguităţi (manuale de bază, note de 

curs, practicum, instrucţiunile metodico-didactice, instrucţiunile 

privind realizarea activităţilor şi sarcinilor). 

2.4. Glosarul principal şi glosare secundare de tip wiki  

Într-un e-curs glosarul este o bază de date, o colecţie de 

termeni de specialitate, concepte-cheie importante şi abrevieri des 

utilizate, în ordine alfabetică, însoţite de explicaţii şi referinţe spre 

sursele detaliate. Funcţia de bază a unui glosar este cea de îndrumar 

succint, destinat pentru parcurgerea expres a materiei studiate. De 

regulă, glosarele în forma electronică sunt deschise pentru completări 

şi modificări.  

În cadrul unui curs MOODLE poate fi plasat un glosar 

principal, administrat de tutore, şi mai multe glosare secundare 

tematice, de tip wiki, accesibile studenţilor pentru completare.  

Glosarul principal este cel realizat de către profesor, dar care 

poate fi permanent îmbunătăţit prin intermediul glosarului secundar, 

de tip wiki. Acesta din urmă este realizat de către cursanţi, postând 

termenii care par a fi mai dificil de înţeles şi de folosit, urmând ca 

profesorul să completeze explicaţiile aferente, să le treacă în glosarul 
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principal. Dar completarea glosarelor de tip wiki poate fi lansată şi ca 

sarcină/activitate de lucru, cu notare. 

Dacă conceptul sau termenul conţine un comentariu vast, care 

depăşeşte 300-500 de caractere, se recomandă o referinţă la sursă, 

unde utilizatorul poate consulta detaliile. 
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III.  SISTEMUL DE EVALUARE PRIN E-TESTE  

3.1. De ce trebuie să utilizăm e-testingul 

E-testingul este un termen din limba engleză, utilizat cu 

semnificaţia de proces şi  sistem  e-testare  prin  teste  electronice  

(e-teste), asistate de calculator şi/sau bazate pe tehnologii de reţea 

(web, Internet, Intranet, telefonie mobilă).  

Dintr-o metodă pură de evaluare e-testarea s-a transformat 

într-o metodă de învăţare activă cu aplicare largă nu doar în cadrul 

instruirii la distanţă, dar şi în cadrul studiilor tradiţionale. Cu ajutorul 

e-testelor, subiecţii nu doar asistă pasiv la performanţele lor, ci le pot 

autoevalua şi dezvolta până la nivelul dorit. Utilizarea e-testelor 

creşte interactivitatea instruirii asistate de TIC moderne, identifică 

operativ lacunele procesului de studiu, oferind respondentului un 

feedback momentan, necesar pentru recuperarea lor. Totodată, 

permite profesorului luarea unor decizii imediate pentru ameliorarea 

procesului didactic. Printre avantajele e-testării pot fi menţionate: 

• Facilitează autoinstruirea, autoevaluarea şi instruirea la 

distanţă, oriunde şi oricând, studenţii pot face faţă mai uşor 

constrângerilor personale, fiind astfel mai motivaţi să 

continue studiile. 

• Suportă orice număr necesar de cursanţi cu feedback 

operativ şi cheltuieli relativ mici (economii de resurse), 

oferă o mare flexibilitate tehnologică şi înregistrarea 

automată a rezultatelor. 

•  (Auto)evaluarea individuală sistematică permite depistarea 

subiectelor neclare, feedbackul momentan şi comentarea 

răspunsurilor permit corectarea traiectoriilor individuale de 

studiu. 

• Profesorii pot realiza teste cu maximă obiectivitate, 

precizie şi profesionalism, desăvârşindu-le continuu, în 

rânduri repetate ale cursului şi/sau în cadrul unor centre 

profesionale de evaluare-certificare. 

•  Profesorii pot stoca şi gestiona practic un număr nelimitat 

de itemi şi genera un număr nelimitat de variante de teste 

paralele (din itemi paraleli). 
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Astfel, e-testarea reprezintă o resursă eficientă de (auto) 

învăţare în ritm propriu, asincron, oriunde şi oricând este comod 

cursantului. Nu este doar o altă variantă de afişare a textului 

sarcinilor de testare, nu numai că automatizează procedurile legate de 

controlul atingerii obiectivelor de referinţă, dar, spre deosebire de 

testele creion-hârtie, poate îmbogăţi cunoştinţele studentului, implica 

activ utilizatorul în propriul proces de învăţare prin autoevaluări, 

feedback operativ şi comunicare eficientă. Astfel, e-evaluarea 

sistematică poate creşte simţitor calitatea învăţării şi influenţa 

decisiv modul de percepţie a întregului curs. Mecanismul este 

simplu: un test fie că este rezolvat pozitiv fie greşit, oferă un 

feedback momentan respondentului, care diminuează necunoaşterea, 

incertitudinea, deoarece va stimula respondentul să evalueze itemul, 

să caute răspunsul corect. 

Autotestarea deschisă înseamnă şi reflecţie (sporeşte 

interacţiunea respondentului cu materialul didactic). Totodată, 

autotestarea reduce stresul asupra respondenţilor, le oferă un confort 

psihologic de cunoaştere a mediului.  

În cazul (auto)evaluării grija principală este folosirea unui 

feedback constructiv pentru fiecare item, care să explice fiecare 

răspuns şi să îndrepte studentul în direcţia dorită. Această facilitate 

poate fi obţinută prin comentariile itemilor şi variantelor de răspuns.  

Problematica majoră a e-testelor de autor constă în 

dezvoltarea lor de către autori slab pregătiţi în acest domeniu. Nu 

oricine poate dezvolta teste calitative, fără a cunoaşte răspunsul la un 

set de întrebări: 

• Ce tipuri de teste există, cine şi cum le dezvoltă?  

• Ce evaluează testul, cum? 

• Care itemi sunt mai potriviţi pentru un oarecare tip de test? 

• Câţi itemi/de care tip ar fi bine să includem în test? 

• Cum să punctăm variantele de răspuns/itemii de diferită 

formă pentru a asigura uniformitatea scorului? 

• Cum să interpretăm rezultatele/transformăm scorurile în 

note? 

Prin prezenta se încearcă a stabili cele mai importante 

recomandări pentru a planifica şi elabora setul necesar de e-teste 

pentru un curs electronic. 
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3.1.1. Caracteristici esenţiale ale unui e-test 

Un e-test este o colecţie de itemi de evaluare, organizată după 

anumite criterii, în funcţie de scopul acestuia. Pe MOODLE un test 

este definit de denumirea sa, descriere; data deschiderii; data 

închiderii; timp de rezolvare; posibilitatea de amestecare a itemilor; 

posibilitatea de repetare; modul de notare la lansarea repetată (min, 

max, media, ultima încercare); feedback (la nivel test, la nivel de 

item); baremul de notare; lista itemilor asociaţi, fiecare cu gradul 

său de dificultate, punctaj, modul de afişare etc.:  

• Testele sunt formate din întrebări/sarcini în formă de test, 

numite itemi; 

• Itemii acoperă o parte semnificativă din conţinuturi 

(≥80%) în concordanţă cu obiectivele instruirii-evaluării; 

• Itemii şi testele presupun satisfacerea unor cerinţe de 

corectitudine, calitate şi eficienţă; 

• La sfârşitul aplicării testului de evaluare obiectivele 

urmează să se manifeste ca rezultate interpretate conform 

unui barem de notare. 

Printre caracteristicile importante ale testelor se consideră: 

scopul testului şi conţinutul obiectului/materiei studiate; obiectivele 

testului; numărul de itemi şi limita de timp, fie pentru fiecare item 

separat, fie a sesiunii integrale de testare; generarea aleatorie sau 

monitorizată a testului; acelaşi test sau teste paralele echivalente 

(din itemi paraleli) pentru toţi membrii unui grup; cu îndrumări 

suplimentare în cadrul desfăşurării sesiunii de testare (teste 

formative de autoevaluare) sau nu; modul de reprezentare vizuală a 

testului pe ecran; modul de operare (funcţionare a testului), 

opţiunile instructorului; opţiunile cursantului; procedurile de 

rezolvare sigură a unor probleme neprevăzute etc. 

Testele pot servi pentru autoevaluare, control şi verificare a 

progresului sau pentru evaluare sumativă.  

Autoevaluarea curentă (formatoare, pe teme/module), 

evaluarea intermediară (formativă, de control/atestări intermediare)) 

şi evaluarea finală (sumativă, control/atestare finală) se efectuează 

printr-un număr suficient de teste electronice alcătuite dintr-un 
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număr suficient de itemi. De asemenea, pot fi elaborate teste 

predictive şi alte forme de evaluare „manuală”.  

Evaluarea formatoare/formativă se realizează pe tot parcursul 

demersului pedagogic, fiind o evaluare criterială, bazată pe 

obiectivele învăţării şi care face parte din procesul educativ normal 

care:  

• Acceptă nereuşitele respondentului, considerându-le 

momente în rezolvarea unei probleme;  

• Intervine în timpul fiecărei sarcini de învăţare;  

• Informează respondentul şi profesorul asupra gradului de 

stăpânire a obiectivelor, ajutându-i pe aceştia să determine 

mai bine achiziţiile necesare pentru a aborda sarcina 

următoare într-un ansamblu secvenţial;  

• Asigură o reglare a proceselor de formare a respondentului;  

• Îndrumă respondentul în depăşirea dificultăţilor de 

învăţare;  

• Este continuă, analitică, centrată pe cel ce învaţă.  

Numărul total de teste şi graficul lor (Specificaţia 

evenimentelor evaluative), numărul şi tipurile de itemi (Specificaţia 

colecţiilor de itemi) într-un test, numărul de itemi de anumit tip şi 

complexitate pe fiecare subiect trebuie să se potrivească (să fie 

proporţional) cu volumul şi ponderea curriculumului aprobat 

(Matricea de specificare a testului).  

Elaborarea unui sistem bun de testare începe de la stabilirea 

acestor specificaţii. Cu cât acestea sunt stabilite mai precis, cu atât 

sistemul de testare este mai bun. Stabilirea unor specificaţii corecte 

este rezultatul unei analize atente a curriculumului. 

Modul de notare a testului – interpretarea scorului final prin 

transformări directe liniare pe o scală numerică de notare.  

Timpul şi lungimea optimală a unui e-test: 

• Un item – 30/90 sec, un test – nu mai mult de 60 min. 

• În prima jumătate a zilei, nu seara! 

• Ideal – marţi-joi, mai puţin de dorit – duminică/luni. 
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3.1.2. Calităţile testelor de evaluare 

E-testul, pentru a-şi îndeplini funcţiile sale, trebuie să posede 

anumite caracteristici şi calităţi. În caz contrar, el devine periculos, 

induce în eroare atât instructorii, cât şi pe cei instruiţi, duce la 

profanarea instruirii şi discreditarea e-testării. 

Dat fiind faptul că e-testele de autor nu trec o expertiză şi o 

verificare pe populaţii reprezentative, sunt elaborate în masă de mulţi 

profesori, pentru un număr mare şi divers de materii dinamice, pentru 

grupe relativ mici de respondenţi, cu o perioadă relativ scurtă de 

viaţă – asigurarea calităţii itemilor de evaluare şi a e-testelor de 

autor ar trebui efectuată, în temei, prin construcţie, care include o 

serie de etape, cum ar fi planificarea, elaborarea specificaţiei, 

generarea testului.  

Standardizarea testului. Un test standardizat este un 

instrument, a cărui construcţie, aplicare şi interpretare sunt 

completamente şi riguros urmărite în baza unor norme şi criterii 

clare, acceptate şi respectate de evaluatori şi evaluaţi. De această 

caracteristică depind obiectivitatea şi corectitudinea testului. Însă în 

cadrul e-cursurilor se vor elabora e-teste de autor, nestandardizate, cu 

o utilizare preponderent locală de către elaboratori în grupele 

administrate personal în cadrul unor departamente. Standardizarea 

acestora este problematică, astfel că calitatea rămâne în grija şi 

responsabilitatea titularilor de curs şi a comisiilor departamentale de 

calitate. 

Fidelitatea testului reprezintă calitatea lui de a oferi rezultate 

constante (similare) în condiţiile administrării identice pe populaţii 

similare sub aspect statistic. Fidelitatea apropie testarea de 

condiţiile de standardizare în urma aplicării testului pe populaţii cu 

aceleaşi caracteristici, în aceleaşi condiţii tipice. 

Validitatea vizează corespondenţa dintre ceea ce trebuie 

evaluat şi ceea ce s-a evaluat efectiv. Testul are caracteristica de a fi 

valid dacă evaluează ceea ce trebuie să evalueze: nici mai mult 

(nimic în plus), şi nici mai puţin (nici un obiectiv neevaluat).  

Validitatea este măsura nivelului în care testul îşi atinge 

scopul (dacă testul măsoară ceea ce a fost destinat să măsoare): 
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• Validitate de conţinut – dacă testul acoperă uniform 

elementele de conţinut; 

• Validitate de construct – asigură concordanţa dintre 

natura itemilor şi obiectivele corespunzătoare conţinuturilor 

supuse evaluării; 

• Validitate concurentă – asigură concordanţa dintre 

rezultatele obţinute de un cursant.  

Obiectivitatea testului reprezintă gradul de concordanţă între 

aprecierile făcute de mai mulţi evaluatori independenţi, asigurată 

prin centre independente de evaluare şi prin examene/teste unice. 

Testele cu o foarte mare obiectivitate sunt testele standard.  

Aplicativitatea este calitatea unui test de a fi administrat şi 

interpretat cu uşurinţă, oferită de Learning Management System, de 

exemplu, MOODLE.  

Aria de acoperire curriculară conform regulamentelor 

interne nu poate fi mai mică de 80%.  Este  de  menţionat  că  doar  

e-testarea poate răspunde acestui deziderat, dar şi celor menţionate 

mai sus. Verificările şi examinările manuale nu satisfac, şi nici nu 

pot satisface multe dintre aceste cerinţe, în pofida faptului că adesea 

se declară (de exemplu, acoperirea de 80% a materiei în testele de 

evaluare finală, corespunderea ponderilor tematicilor).  

Uniformitatea – pentru diferiţi respondenţi şi diferite grupuri 

livrarea aceluiaşi test în ordine aleatorie cu/sau fără revenire sau 

generarea-livrarea testelor individuale paralele, din diferiţi itemi 

paraleli, aparţinând aceloraşi colecţii tematice bine structurate de 

itemi echivalenţi ca punctaj, obiective de referinţă, cu acelaşi grad de 

dificultate etc. 

3.1.3. Clasificarea e-testelor 

Există câteva zeci de tipuri de teste conform diverselor criterii 

de clasificare, o submulţime a acestora fiind ilustrată în Fig. 5. 

Fără a intra în detalii, în continuare va fi vorba doar de testele 

de autor criteriale, subiective, iniţiale şi/sau de progres şi/sau finale, 

formative şi/sau de notare, statice şi/sau variative, elaborate pentru 

anumite discipline şi aplicate la nivel local în cadrul unei instituţii de 

învăţământ cu următoarele funcţii:  

• Identificarea nivelului de pregătire a subiecţilor; 
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• Evaluarea eficienţei predării şi a demersului educaţional; 

• Diagnosticarea dificultăţilor şi a insucceselor de învăţare în 

scopul personalizării traiectoriilor individuale; 

• Filtrarea/trecerea spre trepte superioare ale instrucţiei; 

• Ierarhizarea, selecţie, încadrare, certificare respondenţilor. 

 

 
Fig. 5. Ierarhia terminologică a conceptului de test   

Testele formatoare, formative, sumative reprezintă un 

exemplu tipic de sarcini de învăţare pentru diagnoza lacunelor 

procesului de studii, evaluarea progresului şi verificarea nivelului 

atingerii obiectivelor educaţionale, ce oferă cursantului:  
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a) cunoaşterea nivelului de performanţă atins în formarea 

fiecărei competenţe vizate de unitatea de învăţare, 

încrederea în propriile şi adevăratele sale performanţe; 

b) feedback momentan al progresării în dobândirea de 

cunoştinţe şi deprinderi; 

c) sprijin individualizat în corectarea propriilor greşeli şi 

definirea traiectoriei educaţionale; 

d) motivarea continuării studiilor. 

3.2. Elemente constructive ale unui item/sarcină de test 

Elaborarea itemilor pentru (auto)evaluarea asistată de 

calculator este o verigă importantă în procesul de (auto)instruire, 

care presupune atât creativitate, cât şi respectarea cu stricteţe a unor 

recomandări metodice care, în final, asigură realizarea cu succes a 

procesului de evaluare prin e-teste în sistemele de e-learning.  

Itemul de evaluare reprezintă cea mai mică componentă 

identificabilă şi indivizibilă a unui test (sarcină de lucru, declaraţie 

în forma logică), care solicită tehnici de declanşare, prezentare, 

redactare a răspunsurilor.  

În practica e-learning itemii reprezintă elementele testului sau 

chestionarului. Itemul are aceleaşi norme de evaluare a 

răspunsurilor, aceleaşi instrucţiuni pentru toţi respondenţii; impune 

ca instrucţiunile, forma şi conţinutul să fie adecvate sarcinii. 

Itemul are un scop/obiectiv, un nume/cod, un tip, un grad de 

dificultate, un punctaj, un timp de efectuare, un enunţ, o descriere, o 

poziţie în test, se referă la o materie, este succint/scurt.  

Enunţul itemului este un text cu indicaţii asupra acţiunilor pe 

care trebuie să le întreprindă respondentul. Enunţul va fi formulat la 

persoana a II-a, va fi scris în fraze scurte, neambigue, cu îndrumări 

asupra modului de abordare a itemului şi nu va conţine indicaţii care 

să sugereze alegerea răspunsului. 

Premisa itemului reprezintă un raţionament, o idee de bază, 

un punct de plecare din care se deduce concluzia. Premisa unui item 

este formată din fraze scurte, care constituie ofertele de răspuns. 

Frazele trebuie să fie clare, fără ambiguităţi şi să nu conţină elemente 

care să sugereze răspunsul. 
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Opţiunile, variantele, alternativele de răspuns, două sau mai 

multe, oferite la o premisă, ar trebui să fie omogene ca stil, lungime 

şi să corespundă premisei şi cheii răspunsului itemului.  

Cheia răspunsului itemului este opţiunea corectă la premisa 

enunţată. Cheile răspunsurilor urmăresc o evaluare, decizie, 

clasificare, ordonare, măsurare, recomandare, convingere, 

selectare, judecată, explicaţie, diferenţiere, concluzionare, 

comparare, rezumare etc. 

Timpul reprezintă perioada acordată rezolvării itemului 

exprimată în minute. Adesea, timpul este limita nu la nivel de item, 

ci la nivel de test, reieşind din timpul sumar pentru fiecare item.  

Punctajul asociat itemului, evaluat pe o scară de la 0 la N, 

este utilizat pentru calcularea notei finale a testului prin sumarea 

ponderată a acestor punctaje pentru a obţine o notă între 0 şi 10. De 

regulă, pentru o sarcină corect îndeplinită se dă un punct, iar în caz 

incorect – 0. Însă autorul poate utiliza orice altă formulă întemeiată 

de asociere şi de calcul al punctajului.  

Gradul de dificultate, de regulă estimat pe o scară de la 1 la 

3, în general, este direct proporţional cu importanţa 

itemului/obiectivului, efortul, timpul necesar soluţionării şi punctajul 

asociat.  

Materia asociată itemului (obiectivul itemului) este 

semnificativ, îndeosebi, pentru testele formative şi finale, care 

necesită o acoperire nu mai mică de 80% din materia de studiu. 

Descrierea reprezintă o scurtă caracteristică a itemului.  

Indicaţiile reprezintă un text auxiliar care ajută la rezolvarea 

itemului. Tutorele alege în momentul transmiterii testului dacă 

cursantul are sau nu acces la aceste indicaţii.  

Explicaţiile reprezintă o notă explicativă despre 

itemul/problema respectivă. Tutorele alege în momentul transmiterii 

testului dacă cursantul are sau nu acces la aceste explicaţii.  

Comentariile răspunsului sunt semnificative îndeosebi în 

cazul răspunsurilor eronate, indicând lacunele procesului de studiu şi  

îndrumând respondentul spre o cale corectă de soluţionare. Tutorele 

alege dacă cursantul are sau nu acces la aceste comentarii şi în ce 

moment (în timpul testării, după închiderea testului etc.).  
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3.2.1. Clasificarea itemilor  

Din punctul de vedere al construcţiei şi formei/modului în care 

se poate răspunde la solicitările formulate, itemii pot fi:  

• Obiectivi cu răspunsuri închise; 

• Semiobiectivi cu răspunsuri scurte introduse de către 

respondent; 

• Subiectivi cu răspunsuri libere, deschise, care solicită 

construirea răspunsului de către respondent şi introducerea 

lui în sistem. 

Itemi obiectivi (cu răspuns la alegere, itemi cu corectare 

obiectivă sau itemi închişi), prin maniera de construcţie şi corectare 

asigură un grad ridicat de obiectivitate în notare şi permit testarea 

unui număr mare de elemente de conţinut într-un interval scurt de 

timp. Tipurile cele mai frecvente de itemi obiectivi pe platforma 

MOODLE: 

1. Tip pereche (întrebări corelate, matching questions, 

coordonarea a două liste) – prezintă două liste de părţi ale 

aceluiaşi concept: termen/definiţie, procedură/număr de 

ordine etc., pe care utilizatorul trebuie să le 

combine/ordoneze în perechi. 

2. Alegere duală – adevărat/fals. 

3. Alegere singulară – cu mai multe variante de răspuns, una 

singură corectă. 

4. Alegere multiplă – cu mai multe variante de răspuns, mai 

multe corecte. 

Itemi semiobiectivi (cu răspuns scurt şi specific: un cuvânt, 

un număr, o expresie etc. – conform instrucţiunii/enunţului, cu 

evaluarea automată a rezultatelor), vizează o problemă formulată de 

cadrul didactic sub forma unei întrebări foarte exacte sau/şi a unor 

dispoziţii/instrucţii de lucru. Itemii semiobiectivi permit testarea unei 

game variate de capacităţi intelectuale, oferind posibilitatea utilizării 

de materiale auxiliare necesare pentru rezolvarea sarcinilor de lucru. 

Pe platforma MOODLE pot fi utilizaţi itemi de tip: 

1. De completare – selecţie din listă (un cuvânt sau câteva).  

2. Cu răspuns scurt – culege răspunsul (un cuvânt sau 

câteva).  
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3. Întrebare structurată – cu răspuns deschis liber şi/sau cu 

răspuns multiplu de selectare – interpretare. 

4. Rezolvare de probleme – cu răspuns deschis liber şi/sau cu 

răspuns multiplu de selectare – interpretare. 

Itemi subiectivi, cu răspuns liber elaborat şi introdus de 

respondent, solicită evaluarea „manuală” a rezultatelor de către 

tutore. Itemii subiectivi testează originalitatea, creativitatea, 

caracterul personal al răspunsului. Sunt relativ uşor de construit, dar 

realizarea schemei de notare este destul de complexă şi greu de 

aplicat. Pe platforma MOODLE pot fi utilizaţi itemi de tip: 

1. Rezolvare de probleme – cu răspuns liber. 

2. Eseu nestructurat – cu răspuns liber. 

3. Eseu structurat – cu răspuns liber. 

Itemii de evaluare sunt plasaţi în colecţii/categorii tematice 

similar cu fişierele în dosare. Categoriile pot fi ierarhic structurate, 

ceea ce permite o întreţinere şi administrare eficientă a colecţiilor de 

itemi. 

3.2.2. Codul unui item 

Itemul poate fi identificat printr-un cod unic, necesar în timpul 

alcătuirii manuale şi/sau generării monitorizate a testelor din itemi 

aflaţi în colecţii tematice. O structură sugestivă a codului este 

prezentată în Fig. 6.  

 
Fig. 6. Structura ierarhică sugestivă a codului itemului (cod poziţional) 

De regulă, gruparea itemilor se face pe teme/module. În 

interior – pe categorii/tipuri de itemi ş.a.m.d. Structura sugerată de 

Fig. 7 conţine cinci criterii de codificare, la cel mai de jos nivel (din 

dreapta) regăsindu-se valoarea maximal posibilă a punctajului, iar la 

cel mai de sus (din stânga) – codul temei/unităţii de instruire. 
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În presupunerea că colecţiile aparţin unui curs, ierarhia codului 

de item este ilustrată în Fig. 7.  

Disciplina I 

Tema 1 

Obiectiv 1 Obiectiv 2

Nivel de 
complexitate1 

Tema 2 Tema... Tema T 

Obiectiv... Obiectiv O

Nivel de 
complexitate 2

Nivel de 
complexitate 3

 
Fig. 7. Structură sugestivă a colecţiilor de itemi  

(conformă codului de item) 

3.2.3. Punctare item şi grad de dificultate 

În majoritatea sistemelor de evaluare-testare, ca şi pe 

platforma MOODLE, acest parametru este implicit redat prin 

numărul de puncte atribuit şi poate fi codificat în numele itemului, 

pentru ca apoi să poată fi utilizat la generarea monitorizată a testelor. 

Detalii privind punctarea itemilor a se vedea T. Bragaru. Punctarea 

itemilor şi calculul scorului testelor de autor, în Studia Universitatis, 

nr.9(59), 2012, p. 172-182.   

Recunoaşterea unui obiect/termen, unei construcţii/definiţii, 

selectarea unui singur răspuns corect din mai multe se referă la itemi 

de complexitate mică (de exemplu, sarcini de tip alegere binară, 

alegerea unui singur răspuns corect dintre 3-4 alternative, 

completarea unei cuvânt-cheie), de regulă se notează cu un singur 

punct.  

Dacă itemul se referă la aplicarea cunoştinţelor acumulate în 

situaţii tipice, verificarea „reproducerii unor cópii”, atunci el trebuie 

considerat de complexitate medie şi poate fi evaluat cu 2-3 puncte. 

Dacă itemul se referă la aplicarea cunoştinţelor în situaţii 

nestandarde (condiţii necunoscute), atunci el poate fi considerat de 

complexitate mare şi evaluat cu 4-5 puncte.  
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De exemplu, pentru itemul cu alegere multiplă cu 4-5 variante, 

dintre care două corecte – punctajul poate fi 2; cu 6-7 variante dintre 

care 2-3 pot fi corecte – punctajul poate fi 3 etc. Adică, acest tip de 

item poate avea punctajul de circa [V/2], unde V este nr. de variante 

de răspuns, printre care obligatoriu unul sau câteva variante de 

răspuns vor fi incorecte.  

Itemii de ordonare şi corespundere (dacă sunt corect 

construiţi) au complexitatea mai mare, deoarece necesită mau mult 

timp de soluţionare. 

Dacă itemul aparţine materialului suplimentar, studiat de sine 

stătător, gradul de dificultate şi punctajul atribuit pot fi mai mari.  

Creşterea numărului de distractori peste 5-6 duce la creşterea 

complexităţii itemului. Doar în unele cazuri speciale numărul total de 

variante în itemi cu răspuns multiplu, de ordonare şi corespundere 

poate atinge 10. Dacă variantele de răspuns sunt mai lungi de o linie 

– numărul trebuie micşorat. Dacă variantele constau din 2-3 cuvinte, 

numărul variantelor poate fi mai mare.  

Itemii de selectare multiplă pot fi de complexitate mică, dacă 

variantele de răspuns vor diferi mult; de complexitate medie, dacă 

variantele de răspuns vor diferi puţin; şi de complexitate mare, dacă 

itemii prezintă câteva situaţii ce impun asocierea diferitelor elemente 

de cunoaştere din diferite teme, cursuri.  

Numărul sugerat de itemi pe tipuri la o temă de 2 ore B ≥10,  

C ≥3, L ≥10, M ≥15, O≥3, S ≥5. 

În concluzie, nu există reţete unice la atribuirea punctajului. 

Căutările unor formule de alocare uniformă a punctajelor la nivel de 

item/variantă de răspuns pentru teste alcătuite din itemi de diferită 

formă şi cu probabilitate diferită de ghicire a răspunsului nu s-au 

încununat de succes. Ca urmare, gradul de complexitate al itemilor 

este determinat empiric în urma unor experimentări pe eşantioane 

reprezentative. Cerinţa de bază rămâne a fi uniformitatea atribuirii 

punctajului. Adică, punctajul itemilor cu răspuns multiplu, de 

coordonare, de corespundere şi altele va fi atribuit în funcţie de 

numărul de variante, dar şi de „apropierea” lor şi a numărului de 

distractori şi de lungimea răspunsurilor şi de scopurile urmărite etc.  
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3.2.4. Ciclul de viaţă al e-testului 

1. Planificarea evenimentelor evaluative (număr de teste pe 

teme, tipuri…); 

2. Elaborarea matricei de specificaţii (competenţe de evaluat 

prin teste); 

3. Elaborarea itemilor; 

4. Alcătuirea/generarea testului; 

5. Desfăşurare test; 

6. Desăvârşire continuă a testului în urma interpretării 

rezultatelor şi analizei posttest a itemilor incluşi. 
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IV. DEZVOLTAREA RED 
 

Dezvoltarea RED presupune  un set de activităţi, prin care este 

creat sau modificat un conţinut educaţional digital. Deoarece ne 

interesează îndeosebi  dezvoltarea RED, vom presupune că 

curriculumul, conţinutul acestuia, structurarea lui pe unităţi 

educaţionale, obiectivele, finalităţile, activităţile educaţionale, 

evenimentele de evaluare etc. sunt deja definite, sarcina 

dezvoltatorului constând în transformarea, convertirea  unor 

materiale existente tipărite în format digital într-un ciclu iterativ 

(Fig. 8, Tabelul 1). 

 

 
Fig. 8. Caracterul iterativ al dezvoltării RED 
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Tabelul 1  

Structura ciclului de viaţă al unui curs electronic/RED  

Faza Etapă/lucrări 

1. Planificarea 

didactico- 

pedagogică  

1.1. Structurare pe unităţi educaţionale/RLO, 

planificare volum  

1.2. Elaborarea scenariului didactic 

1.3. Planificarea evenimentelor evaluative 

(colecţiei de teste şi colecţiei de itemi)  

2. Realizarea 

resurselor 

2.1. Realizarea sistemului de evaluare  

2.2. Selectarea-realizarea activităţilor practice 

2.3. Selectarea-realizarea materialelor de curs 

2.4. Elaborarea hărţii conceptuale 

2.5. Elaborarea ghidurilor utilizatorilor 

2.6. Elaborarea fişei/paşaportului  

3. Verificare –

aprobare –  

resurse  

3.1. Verificarea experimentală  

3.3. Avizarea, aprobarea RED 

3.4. Lansarea în exploatare  

4. Exploatare 

resurse 

4.1. Exploatarea curentă în procesul de studii 

4.2. Colectarea observaţiilor şi sugestiilor curente 

4.3. Sondaj la final de curs privind evaluarea 

cursului 

4.4. Revizuirea cursului conform sugestiilor 

4.1. Faza de planificare a conţinutului educaţional digital  

4.1.1. Structurare pe unităţi de curs şi planificare volum  

Conform cerinţelor, conţinutul unui e-curs trebuie divizat în 

unităţi de curs, care facilitează învăţarea graduală şi structurată  

într-o unitate de timp definită şi se finalizează prin autoevaluare şi 

evaluări pe parcurs (a se vedea şi 2.1. Editarea paginii 

web/structurarea e-cursului).  

În continuare, în baza curriculumului aprobat se evaluează şi 

se planifică volumul pe unităţi structurale şi activităţi educaţionale. 

După planificarea activităţilor poate fi generat planul calendaristic al 
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evenimentelor cu lista sarcinilor şi activităţilor, cu limite de timp de 

executare. Detalierea succintă a fiecărei activităţi din planul 

calendaristic al disciplinei nu va ocupa mai mult de 200 de caractere.  

Conform bunelor practici, sunt recomandate anumite norme 

orientative de planificare a resurselor educaţionale digitale, având 

la bază numărul orelor de auditoriu X. Aceste norme, destinate 

preponderent pentru orientare, nu pentru limitare, permit 

planificarea volumului temelor/modulelor şi lecţiilor şi altor unităţi 

educaţionale.  

1. Volumul textual şi grafic, inclusiv prezentări, scheme nu 

va depăşi 4X în foi de tipar A5 cu marginile: sus 1,6 cm, jos 2,5 cm, 

din stânga şi dreapta câte 1,9 cm, mărimea fontului 11, Times New 

Roman, cu spaţiul între rânduri de o linie, cu paginarea la mijlocul 

liniei, la 1,75 cm de la marginea de jos. 

2. Numărul colecţiilor de itemi poate fi egal cu numărul de 

module/teme sau mai mic în caz de asociere în module. 

3. Numărul sumar de itemi pentru teste va fi nu mai mic de 4Х, 

dintre care 1X pot fi utilizate pentru autoevaluare formativă + 1X itemi 

noi pentru control intermediar + 2X itemi noi pentru control final. 

4. Numărul de sarcini pentru lucrul individual va fi nu mai 

mic de Х/8. 

Repartizarea orientativă a unităţilor de conţinut va conţine lista 

tuturor temelor şi paragrafelor, punctelor/subpunctelor disciplinei în 

formă arborescentă cu referinţe la surse, precum şi a lucrărilor 

individuale, practice sau de laborator în conformitate cu tematica şi 

repartizarea orientativă a orelor de studiu. 

Denumirile de temă, compartiment, lucrare, activitate practică 

nu trebuie să depăşească 6 cuvinte (o linie de text).  

Trebuie să existe, cel puţin, o referinţă bibliografică 

obligatorie la fiecare temă, compartiment, lucrare, activitate practică, 

şi nu mai mult de trei împreună cu sursele suplimentare, cu indicarea 

obligatorie a paginilor în cazul surselor imprimate.  

4.1.2. Elaborarea scenariului didactic  

La etapa de structurare RED, se face divizarea în itemi atomari 

de învăţare, ceea ce poate ajuta/orienta ascultătorul în obţinerea 

cunoştinţelor şi aptitudinilor necesare, uşura modificarea/dezvoltarea 
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continuă a resurselor educaţionale prin simpla înlocuire a unor itemi 

atomari. Itemii atomari/RLO trebuie planificaţi, în aşa mod încât 

fiecare dintre ei să poată fi uşor înlocuit şi/sau modificat, eventual 

folosit în cadrul altor cursuri.  

Conţinutul unui curs digital poate îmbina o varietate de itemi 

de învăţare, de la simple prezentări textuale, diagrame, hărţi 

interactive, până la audio, videosimulări, experimente, exerciţii, teste 

interactive etc. (a se vedea şi 2.1.2. Componentele structurale ale 

unei unităţi de curs): 

1. Porţiuni de text şi/sau prezentări cu imagini, diagrame, de 

regulă în MS Word, MS Power Point, Prezi şi altele, 

(fişiere tip .doc/.docx, .ppt/pptx, .prezi etc.);  

2. Referinţe către surse adiţionale (imprimate şi/sau digitale, 

interne şi/sau externe);  

3. Prezentări multimedia (audio, videoresurse, lecţii, 

filmuleţe);  

4. Trenajoare şi/sau aplicaţii de simulare (exerciţii, sarcini, 

probleme, inclusiv cu rezolvări);  

5. Itemi/subiecte şi teste de (auto)evaluare formatoare, 

formativă, de examinare sumativă/finală. 

Scenariul de e-learning defineşte succesiunea şi legătura între 

aceşti itemii de învăţare, activităţile educaţionale şi obiectivele 

asociate. În fapt semnifică secvenţa/lista de paşi pe care o persoană o 

va face în practica concretă de învăţare pentru a obţine rezultatul 

dorit, eventual cu descrierea unor precondiţii/postcondiţii şi 

reprezintă un graf orientat, o cale de învăţare care conduce spre 

rezultatul preconizat. Scenariul poate include şi itemi de comunicare 

personală, întâlniri faţă în faţă, acţiuni manuale etc.  

Navigarea între unităţile educaţionale pe platforma MOODLE 

în cea mai mare parte este liberă, la discreţia utilizatorului. Totodată, 

în unele lecţii, teste şi alte activităţi educaţionale, acolo unde este 

cazul, pot fi impuse precondiţii/postcondiţii, susţinute de însăşi 

platforma MOODLE (pentru detalii a se vedea documentaţiile 

oficiale, indicate în Introducere).  

Un şablon tipic de scenariu didactic sugerat de literatura de 

specialitate, adaptat la posibilităţile platformei MOODLE şi cerinţele 

interne USM, verificat şi recomandat de practică include: 
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1. Realizarea evaluării iniţiale prin teste/probe de intrare în 

scopul de diagnoză a precondiţiilor. Diagnoza stabilită 

impune, fie realizarea unor programe speciale de 

recuperare, fie trecerea la o primă secvenţă de instruire 

(pasul 2). 

2. Prezentarea obiectivelor operaţionale ale temei/lecţiei 

curente ce urmează să fie învăţată/evaluată (deduse din 

curriculum). 

3. Harta conceptuală 

4. (Auto)învăţarea individuală realizată prin realizarea, 

eventual repetată, a activităţilor prescrise. 

5. Test de autoevaluare a temei în scopul de verificare a 

atingerii obiectivelor operaţionale/postcondiţii. Diagnoza 

stabilită impune fie repetarea unor activităţi de recuperare 

(începând cu pasul 2), fie trecerea la pasul 4. 

6. Prezentarea obiectivelor operaţionale ale următoarei 

teme/lecţii ce urmează să fie învăţată/evaluată (deduse din 

curriculum) şi trecerea ciclică la pasul 3, până când nu vor fi 

însuşite toate temele. În caz contrar, trecere la pasul 5.  

7. Realizarea evaluării intermediare/de atestare, cu caracter 

formal, cu note/calificative, după un număr fixat de 

săptămâni/teme. Testul intermediar, cu supraveghere, poate 

fi lansat doar o singură dată şi poate fi repetat doar cu 

acordul tutorelui la cererea cursantului. În cazul succesului 

se trece la pasul 5. Recuperarea sau/şi îmbogăţirea cu-

noştinţelor conform diagnozei se efectuează individual de 

cursant, sub îndrumarea metodologică a tutorelui (trecerea la 

pasul 3).  

8. Realizarea evaluării sumative/postcondiţii de ieşire prin 

teste finale, sumative cu decizii finale, cu caracter formal, cu 

note/calificative. Diagnoza stabilită impune fie repetarea 

unor activităţi speciale de recuperare, compensare, 

completare, aprofundare a cunoştinţelor pe teme/module cu 

trecerea la pasul 3, fie finalizarea cursului cu 

nota/calificativul obţinut. Testul final poate fi lansat doar o 

singură dată şi poate fi repetat doar în sesiunile suplimentare 

conform graficelor stabilite.  
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Conform bunelor practici, se recomandă unele norme de:  

• Limitarea duratei unui moment de lecţie, uzual de la 10 la 

20 de minute. Astfel, o lecţie de două ore academice a câte 

45 minute poate consta din 4-8 prezentări/momente de 

lecţie. 

• Un item obiectiv/închis de evaluare va dura cca 30-60 sec. 

• Durata unui item cu răspuns deschis se va stabili conform 

analizei posttest de item în grupele reprezentative, dar nu 

va depăşi 15 minute.  

• Numărul minimal de itemi într-un test de evaluare 

formativă va fi nu mai mic de 10.  

• Numărul maximal de itemi într-un test de evaluare 

sumativă va fi nu mai mare de 100. 

• Durata minimă a unui test de autoevaluare se calculează 

însumând duratele itemilor din care este alcătuit.  

• Durata maximă a unui test sumativ de examinare finală 

(trei ore astronomice) nu va depăşi 150% din suma 

duratelor itemilor din care este alcătuit.  

4.1.3. Planificarea colecţiilor de itemi şi bateriilor de teste  

În majoritatea lucrărilor metodico-didactice (de ex. Guţu V. 

Sugestii privind elaborarea documentelor curriculare pentru instruirea 

adulţilor. Chişinău: Institutul de expertiză curriculară, 2011) şi manuale 

de pedagogie şi didactica instruirii (de ex. Cucoş C. Teoria şi 

metodologia evaluării. Iaşi: Polirom, 2008; Radu I. Evaluarea în procesul 

didactic. Bucureşti: Editura Didactică şi Pedagogică, 2008) planificarea-

specificarea evenimentelor de evaluare este privită ca componentă a 

curriculumului. Însă, deoarece exigenţele proiectării curriculare în 

Republica Moldova şi, în particular, în Universitatea de Stat din 

Moldova, nu impun specificarea detaliată a acestora, decât doar la 

nivelul de elaborare a unor mostre pentru probele de evaluare, în 

continuare se vor formula cerinţe specifice şi recomandări succinte 

privind subiectul formulat în titlul 4.1.3. Totodată, credem că 

specificarea detaliată a instrumentelor şi probelor de evaluare ar 

trebui impusă ca element obligatoriu al curriculumului, cel puţin 

pentru e-learning.   

Planificarea evenimentelor evaluative, a numărului de itemi pe 
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colecţii şi specificarea testelor sunt necesare pentru a verifica şi 

demonstra validitatea de conţinut şi dacă volumul colecţiilor de itemi 

este suficient pentru generarea testelor preconizate, îndeosebi a celor 

lansate multiplu, un număr nelimitat de ori (de ex. testele 

formatoare, de antrenament) şi include: 

1. Planificarea evenimentelor evaluative la nivel de curs 
(Specificaţia bateriei de teste). 

2. Planificarea la nivelul unui eveniment evaluativ 
(Specificaţia testului, inclusiv elaborarea Matricei de 
specificare a conţinutului cantitativ-calitativ).  

3. Structurarea colecţiilor de itemi, adecvate pentru 
dezvoltarea şi exploatarea eficientă a bateriei de teste în 
acord cu destinaţia şi caracteristicile predefinite 
(Specificaţia BD de itemi/colecţiilor).  

4.1.3.1. Cerinţe de proiectare a  e-testelor  

Utilizarea sistematică a e-testelor de (auto)evaluare şi a 

lucrărilor de verificare periodică este unul dintre elementele 

principale ce deosebesc RED de cele clasice, care permit 

îmbunătăţirea procesului de e-instruire. Într-adevăr, solicitând 

studentul să rezolve periodic probleme sau să răspundă la întrebări, 

acesta va învăţa mai rapid şi mai profund. e-Testele oferă 

cursantului un feedback real asupra progresului său în parcurgerea 

materialelor de studiu. De asemenea, ele sunt unelte eficiente în 

procesul de recapitulare a principalelor aspecte ce trebuie reţinute. 

e-Testele vor fi inserate frecvent în corpul textului de studiat 

şi, în mod obligatoriu, după parcurgerea unor subiecte importante. 

Se recomandă utilizarea combinată a diferitelor tipuri de itemi: 

întrebări cu răspunsuri adevărat/fals, completarea unor spaţii 

libere, selectarea unor cuvinte-cheie, alegerea unui răspuns corect 

din mai multe variante, scrierea unui eseu etc. 

Instrucţiunile referitoare la completarea testelor şi lucrărilor 

de verificare vor fi complete, clare şi uşor de înţeles de către 

studenţi. 

Răspunsurile la itemii de evaluare şi lucrărilor de verificare 

vor putea fi găsite cu uşurinţă în RED (nu mai puţin de 80%) sau 

în sursele de referinţă (până la 20%).  
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e-Testele trebuie să asigure acoperirea conţinuturilor în acord 

cu seturile obiectivelor şi ponderile lor prealabil stabilite. Ca urmare, 

proiectarea calitativă a e-testelor impune (1) definirea clară (cât mai 

concretă şi detaliată) a obiectivelor de învăţare, (2) planificarea 

minuţioasă şi alcătuirea unor itemi (probe variative), dar cu valoare 

egală pentru toţi respondenţii. Adică, la proiectarea unor e-teste 

plauzibile, de calitate, e necesar a se ţine cont de cota-parte a obiecti-

velor educaţionale, de nivelurile de complexitate, de formele şi de 

numărul de itemi pentru fiecare din conţinuturile evaluate, de numărul 

posibil de lansări şi de modul de alcătuire a variantelor plauzibile şi 

egale de teste. 

4.1.3.2. Planificarea evenimentelor evaluative  

Cu toate că evenimentele evaluative la nivel de curs includ 

lucrări de verificare (offline, online, cu postări pe forum, încărcare 

de fişiere etc.)  şi  e-teste,  ne  vom  referi  doar  la  alcătuirea  listei  

e-testelor pe tipuri, condiţii şi perioade de lansare. Cu atât mai mult 

că alte lucrări (individuale, de laborator etc.) sunt  însoţite de 

indicaţiile metodico-didactice respective. 

Specificaţia bateriei de e-teste (Tabelul 2) conţine lista 

testelor curente, periodice şi finale şi modul de notare (baremuri, 

ponderea în notarea finală, cca 250 de caractere pentru fiecare 

activitate de evaluare, pentru care se pune notă sau se acumulează 

puncte). 

Pentru instruirea la distanţă, ponderea examenului final, 

desfăşurat sub supravegherea tutorelui, este cea mai semnificativă, de 

la 50 la 70%, iar evaluările curente poartă mai mult caracter formativ 

şi de diagnoză. Şi invers, pentru instruirea tradiţională cu frecvenţă, 

ponderea testelor finale în nota de absolvire nu va depăşi 40%, mai 

importante fiind activităţile curente. Recomandări  de includere a 

itemilor în teste a se vedea Tabelul 4. Un exemplu de Structură a 

colecţiei de itemi pentru realizarea bateriei de teste a se vedea 

Tabelul 3. 

 

 

Tabelul 2 

 Lista testelor cursului „Reţele de Calculatoare” 
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Nr. 

d/o 
Denumire Tip test 

Scop/ tip 

evaluare 

Nr. 

itemi 

M
a

te
ri

i 

a
so

c
ia

te
 

C
o

le
c
ţi

i 

a
so

c
ia

te
 

D
u

r
a

ta
 

te
st

u
lu

i 

Prag 

de 

promo 

vare 

Mod de 

notare 

1.  Intrare Intrare Diagnoză 15 1 1 15-20 30 Automat 

2.  
Concept şi 
clasificare 

reţele  

Tematic Formatoare 
12-

20 
1 1 20-40 50 Automat 

3.  
Topologii de 
bază LAN 

Tematic Formatoare 
12-
20 

1 1 20-40 50 Automat 

4.  

Instrumente 

active de 

construire 

LAN  

Tematic Formatoare 
12-

20 
1 1 20-40 50 Automat 

5.  

Comunicare 

de date + 
medii de 

transmitere  

Tematic Formatoare 
12-
20 

1 1 20-40 50 Automat 

6.  Atestare 1 Intermediar Formativă 
30-

40 
4 4 45-60 70 Automat 

7.  

Modelele ISO 

OSI şi 

TCP/IP  

Tematic Formatoare 
12-
20 

1 1 20-40 50 Automat 

8.  
Adresarea în 
reţele  

Tematic Formatoare 
12-
20 

1 1 20-40 50 Automat 

9.  
IP + 

Humming 
Antrenament Formatoare 4 1 2 25 -  Automat 

10.  
Tehnologii şi 
arhitecturi de 

reţele locale  

Tematic Formatoare 
12-

20 
1 1 20-40 50 Automat 

11.  
LAN: bazele 
interconectării  

Tematic Formatoare 
12-
20 

1 1 20-40 50 Automat 

12.  
Rutarea în IP-

reţele  
Tematic Formatoare 

12-

20 
1 1 20-40 50 Automat 

13.  
STA +Vectori 
distanţă 

Antrenament 
 
Formatoare 

3 1 3 20 -  Automat 

14.  
Securitatea 

reţelelor  
Tematic Formatoare 

12-

20 
1 1 20-40 50 Automat 

15.  Atestare 2 Intermediar Formativă 
30-
40 

4 4 45-60 70 Automat 

16.  Absolvire Final Sumativă  
50-

60 
8 4 60-80 70 Automat 

 



57 

 

Tabelul 3  

Colecţii de itemi pentru realizarea bateriei de teste  

Nr. 

temei 

Nr. 

ore 

Total 

itemi 

Inclusiv itemi cu răspuns: 

Binar Singular Multiplu 
Asociere/ 

Ordonare 

Cuvinte 

Omise 

Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % 

1 2 76 30 39 11 14 21 28 4 5 10 13 

… … … … … … … … … … … … … 

8 4 103 27 26 25 9 21 20 5 5 25 24 

total 30 678 209 31 114 17 161 24 57 8 136 20 

Colecţiile sunt structurate ierarhic pe teme, în interiorul  temei 

pe tipuri de itemi (faset/paraleli, parametrizaţi, embeded/cu 

răspunsuri integrate, binari etc.), în interiorul tipului pe punctaj etc., 

aşa cum este descris codul itemului (Fig. 6).  

De exemplu, colecţia  

1. Cadrul conceptual 

1.1. Concept şi clasificare 

11B1 – Binari  

11C1 – Corespundere cu 1 punct 

11C2 – Corespundere cu 2 puncte 

11L1 – Răspuns scurt 

11M2 – Răspuns multiplu cu 2 puncte 

11M3 – Răspuns multiplu cu 3 puncte 

11S1 – Răspuns singular cu 1 punct  

1.2.Topologii LAN 

……………………………………………. 

7. Securitatea reţelelor  

7B1 – Binari  

7C2 – Corespundere+Ordonare  

7L1 – Răspuns scurt  

7M2 – Răspuns multiplu 

7M3 – Răspuns multiplu 

7S1 – Răspuns singular  

 

 

http://moodle.usm.md/moodle/question/category.php?courseid=15&edit=10201
http://moodle.usm.md/moodle/question/category.php?courseid=15&edit=10209
http://moodle.usm.md/moodle/question/category.php?courseid=15&edit=10209
http://moodle.usm.md/moodle/question/category.php?courseid=15&edit=10210
http://moodle.usm.md/moodle/question/category.php?courseid=15&edit=10203
http://moodle.usm.md/moodle/question/category.php?courseid=15&edit=10204
http://moodle.usm.md/moodle/question/category.php?courseid=15&edit=10202
http://moodle.usm.md/moodle/question/category.php?courseid=15&edit=10211
http://moodle.usm.md/moodle/question/category.php?courseid=15&edit=10456
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Tabelul 4 

Recomandări de includere a itemilor în teste 

Nr. 

d/o 
Tip test 

Scop/tip 

evaluare 

% din 

totalul 

de itemi 

Inclusiv itemi cu răspuns: 

Binar Singular Multiplu Coordonare 
Cuvinte 

omise 

% % % % % 

1 
Tematic 

1÷8 
Formatoare ≤80 30-35 10-15 15-25 5-10 20-25 

2 
Intermediar 

1-2 
Formativă ≤10 0-5 10-15 30-45 15-25 15-25 

3 Final Sumativă ≤10 0-5 10-15 30-45 15-25 5-10 

 

4.1.3.3. Planificarea la nivelul unui e-test 

Testele ca instrumente de evaluare diferă după scop, 

destinaţie, momentul aplicării etc. Diferite teste pot avea diferite 

exigenţe de elaborare şi utilizare, diferite calităţi cantitativ-calitative. 

De regulă, Planificarea la nivelul unui e-test include elaborarea 

Fişei testului şi a Matricei testului. Fişa şi matricea/specificaţia 

testului ţin de reglementările interne ale organizaţiei, sunt destinate 

pentru dezvoltatori, utilizatori şi manageri, care controlează procesul 

de studii.  

Fişa testului stabileşte tipul, destinaţia/scopul, structura/aria 

de acoperire/conţinuturi verificate, numărul total de itemi, precum şi 

componenţa cantitativ-calitativă a itemilor pe obiectivele de control, 

numărul de variante (paralele) ale testului, timpul necesar ş.a. Un 

conţinut orientativ al fişei testului include: 

• Organizaţia/Departamentul/Catedra;  

• Disciplina /materia de studii; 

• Conţinuturi verificate (referinţă la cărţi şi alte materiale 

care stau la baza cursului); 

• Numele testului, versiune, tip, scop, destinaţie;  

• Numele autorului testului, statutul său, informaţii de 

contact; 

• Data creării/aprobării specificaţiei testului; 

• Caracteristicile testului (validitate, fiabilitate etc.) ; 
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• Trimiteri la deciziile de experimentare şi/sau statisticile 

rezultatelor utilizării testului; 

• Limba (limbile) testului; 

• Număr total de itemi în test, punctaj sumar; 

• Timp sumar de testare; 

• Caracteristica respondenţilor care vor fi testaţi; 

• Condiţiile de organizare a testării (deschisă, formatoare, 

multiplu repetată sau formativă, sumativă supravegheată); 

• Momentul testării; 

• Forma şi structura prezentării rezultatelor/feedback-ului; 

• Matricea de specificare a conţinutului testului; 

• Metoda de formare a variantelor testului; 

• Caracteristicile Băncii (colecţiilor) de itemi şi altele. 

De regulă, fişa şi specificaţia testului trebuie să fie semnate de 

autori şi acordate, aprobate de către managerul departamentului 

dezvoltator şi/sau, dacă este necesar, de către o comisie specială de 

experţi, care certifică caracteristicile cantitativ-calitative ale testului. 

Adesea specificaţiile testelor sunt însoţite de versiuni imprimate ale 

lor, care servesc şi ca exemple demonstrative. La baza specificării 

testului, de regulă, stă specificarea colecţiilor de itemi. 

Matricea (de specificare a conţinutului) testului serveşte 

pentru generarea/selectarea automată a variantelor paralele de teste, 

din colecţii tematice de itemi cu enunţuri similare (itemi 

paraleli/faset/parametrizaţi), cu punctaj şi grad de complexitate 

egale şi în acord cu obiectivele curriculare, care să alinieze 

activitatea diferiţilor dezvoltatori ai itemilor şi utilizatori ai  testelor.  

O tehnică simplă de alcătuire a Matricei de specificare a 

conţinutului testului a se vedea pct. 4.2.1.1. Matricea de specificare. 

4.1.3.4. Planificarea colecţiilor de itemi  

Cu cât mai mulţi itemi verifică atingerea unui obiectiv de 

referinţă, cu atât mai mare este probabilitatea de evaluare calitativă. 

Astfel, este de dorit ca numărul de itemi de evaluare pe orice obiectiv 

de referinţă să fie cât mai mare posibil. Totodată, se recomandă ca 

unuia şi aceluiaşi obiectiv de referinţă să-i corespundă itemi de mai 

multe tipuri.  
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Din practică, şi doar pentru orientare, putem constata că 

numărul minimal de itemi poate fi considerat ca suficient, dacă nu 

este mai mic de 3Х, unde Х este echivalentul numărului de ore în 

curriculum şi foarte bun la nivel nu mai mic de 9X.  

În aşa fel, X itemi pot fi destinaţi pentru autoevaluare 

formativă, X – pentru control intermediar şi X – pentru control final. 

Adică pentru un curs de 30 de ore numărul minimal de itemi ar fi nu 

mai mic de 90 (un  credit ECTS se atribuie pentru 30 de ore 

curriculare).  

Cu cât este mai mare numărul de itemi – cu atât este mai bună 

varietatea testelor. Colecţia de itemi poate fi continuu completată, 

modificată şi îmbunătăţită.  

La atingerea unui număr de itemi mai mare de 20K, unde K 

este numărul sumar al obiectivelor de referinţă, colecţiile pot fi 

deschise, imprimate şi accesibile cursanţilor: dacă fiecare obiectiv de 

referinţă este verificat de peste 20 de itemi – există o mare doză de 

siguranţă că acestea acoperă toate aspectele necesare. Iar învăţarea 

itemilor „pe de rost” este practic iraţională în afara cunoaşterii 

esenţei, conceptelor de bază ale materiei şi procedurilor de 

soluţionare.  

În concluzie, nu există o reţetă unică a numărului necesar de 

itemi la o temă, un obiectiv, pe tipuri  etc.,  acestea  fiind  dependente  

Tabelul 5 

Volum de itemi pentru orele de curs  

„Reţele de calculatoare” 5 credite, 60 de ore de contact direct 

Nr. 

temei  

Nr. 

ore 

Total 

itemi 

Inclusiv itemi cu răspuns: 

Binar Singular Multiplu Coordonare Liber 

Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % 

1 3 118 30 25 10 8 55 47 5 4 18 15 

2 3 105 22 21 28 27 24 23 5 5 26 25 

3 4 128 22 17 21 16 33 7 10 8 42 33 

4 6 85 20 24 21 25 27 32 3 4 14 16 

5 4 141 34 24 28 20 36 26 10 7 33 23 

6 2 76 25 33 15 20 20 26 6 8 10 13 

7 6 60 25 42 5 9 20 33 3 5 7 12 

8 2 103 27 26 25 9 21 20 5 5 25 24 

Total 30 816 205 25 153 19 236 29 47 6 175 21 



61 

 

de materie, obiectiv, importanţă etc. Însă, pentru orientare/ca 

exemplu, în Tabelul 5 este prezentată o variantă reală a numărului de 

itemi pe teme/teste.  

De ce ne-ar trebui mai multe colecţii de itemi, dar nu una 

singură pe întreaga materie? Pentru că în cazul unei singure colecţii 

de itemi evidenţa, monitorizarea, administrarea lor sunt mult mai 

greoaie, fiind necesare filtrările/căutările respective în fiecare caz 

necesar de poziţionare, editare, includere în test. Totodată, codificarea 

ierarhică respectivă a identificatoarelor de itemi uşurează filtrarea şi 

generarea aleatorie a variantelor paralele de teste din una şi/sau mai 

multe colecţii. În mod ideal, structura ierarhică a colecţiilor de itemi 

(Fig. 7) ar coincide cu structura ierarhică (I-T-O-N) a materiei de 

studiu, având la bază: (1) lista evenimentelor de control/ 

temelor (T), (2) obiectivele pe teme (O) şi (3) nivelurile de 

complexitate (N).  

Astfel, orientativ numărul minimal al colecţiilor cursului, având 

în vedere structurarea pe Teme – Obiective – Niveluri de complexitate 

(TON), se poate determină ca: 

Total colecţii = T*O*N +1, (4) 

unde N = 3, T şi O – respectiv numărul de teme şi obiective, iar +1 

semnifică necesitatea unei colecţii pentru itemii testului de intrare. 

Adesea, pentru a asigura nivelul necesar de securitate, se recomandă 

a crea colecţii speciale pentru testele de examinare 

intermediară/finală, cu încărcarea lor pe platformă doar în 

momentele de testare.  Alteori itemii cu diferit nivel de complexitate 

sunt stocaţi împreună, într-o colecţie. 

4.2. Faza de realizare a resurselor  

Realizarea RED ar trebui să înceapă de la dezvoltarea itemilor 

şi testelor de evaluare conform specificaţiilor prealabil elaborate, 

care condiţionează selectarea conţinuturilor teoretice şi activităţilor 

practice, structurarea pe unităţi de curs şi RLO. Succint procesele  

sunt prezentate în continuare. Pentru detalii a se consulta şi alte 

norme şi reglementări actuale, inclusiv cele menţionate în 

Introducere.  
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4.2.1. Dezvoltarea e-testelor pe MOODLE 

În MOODLE un test poate fi alcătuit dintr-un număr n de 

itemi (n≥1), definiţi şi grupaţi în colecţii tematice de itemi prealabil 

construite. Testul poate fi static, cu acelaşi conţinut pentru toţi 

respondenţii sau individual pentru fiecare respondent având conţinut 

variativ, generat automat conform specificaţiilor.  În cazul generării 

testelor variative, itemii testului vor verifica acelaşi obiectiv, vor fi 

de acelaşi tip, punctaj, nivel de complexitate etc. (itemi paraleli). 

Procesul general al dezvoltării e-testelor este prezentat în Fig. 9. 
 

 
Fig. 9. Paşii evaluării prin e-teste 

În cadrul fiecărei colecţii tematice itemii vor fi grupaţi pe 

subcategorii şi tipuri din punctul de vedere al construcţiei şi al 

interacţiunii aşteptate de la student: subiectivi, cu răspuns deschis, 

evaluat manual; semiobiectivi (cu răspuns scurt); obiectivi, cu 

răspuns închis, evaluaţi automat; grad de dificultate şi altele. 

Selectarea itemilor într-un test MOODLE se realizează de 

către autor prin parcurgerea unui proces iterativ de tip wizard (în 

patru paşi, Fig. 10) cu posibilitatea navigării libere între paşi pentru a 

completa şi/sau modifica criteriile, setările şi informaţiile necesare 

creării testului respectiv.  

 
Fig. 10. Generarea/redactarea unui test 
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Pasul 1, definirea filtrelor prin alegerea colecţiei tematice de 

itemi şi caracteristicilor (tip item, punctaj etc.), permite separarea 

itemilor care vor fi incluşi în test.  

La pasul doi se indică numărul dorit de itemi identificaţi în 

urma filtrării de la pasul 1.  

La pasul trei se va stabili punctajul itemului, care implicit are 

valoarea 1.  

Paşii 1-3 se vor repeta până se va ajunge la numărul necesar de 

itemi în test, după care testul poate fi verificat, redactat, modificat.  

Criteriile de includere a itemilor în test, titlul testului, 

descrierea lui, instructajul, ordinea prestabilită sau aleatorie a 

itemilor, durata de aplicare a testului (data de start şi data 

încheiere), numărul de încercări etc. pot fi corectate/setate ori de 

câte ori este necesar.  

Pe MOODLE există posibilitatea previzualizării itemilor şi 

modificării acestora direct din corpul testului în timpul alcătuirii sau 

verificării rezultatului prin simplu clic pe numele itemului.  

Pentru a administra un test unui grup de respondenţi, tutorele 

va trebui  să  creeze  în  prealabil  o  sesiune  de  testare  în  cadrul  

e-cursului amplasat pe MOODLE cu o dată de finalizare şi/sau o dată 

de start a sesiunii. 

4.2.1.1. Matricea de specificare 

Matricea de specificare a conţinutului testului este un mecanism 

empiric larg răspândit şi recunoscut de literatura pedagogică, în strânsă 

conexiune cu filosofia evaluării prin raportare la obiective şi constituie 

puntea de legătură între:  

a) obiective,  

b) conţinuturi şi  

c) evaluare.  

Matricea de specificare: 

✓ Este foarte utilă pentru stabilirea-generarea conţinutului 

cantitativ-calitativ adecvat al testului, corelat cu temele, 

ponderile obiectivelor curriculare şi normele de includere 

în test a itemilor cu diferite niveluri de complexitate.  
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✓ Permite structurarea transparentă a colecţiilor de itemi şi 

planificarea facilă a numărului minimal de itemi pe fiecare 

din ele.  

✓ Sugerează codificarea ierarhică a identificatoarelor de 

colecţii şi itemi şi permite generarea monitorizată a testelor. 

Tehnic vorbind, matricea de specificaţii este un tabel cu două 

intrări în care sunt precizate ceea ce urmează a fi testat:  

1. Tabel cu două intrări: (1) competenţe de evaluat corelate 

cu nivelurile taxonomice la care se plasează acestea şi (2) 

conţinuturile vizate; 

2. Pe liniile matricei se înscriu conţinuturile abordate, iar 

coloanele conţin nivelurile cognitive corespunzătoare 

competenţelor de evaluat (de exemplu, conform 

taxonomiei B.S. Bloom). 

Celulele tabelului aflate la intersecţia dintre elementele de 

conţinut şi nivelurile taxonomice cuprind procentele/numărul de itemi 

din totalul testului. Pentru testele formative tematice şi de autoevaluare, 

cu acoperirea totală a conţinuturilor, obiectivele de evaluare ar trebui să 

se suprapună complet peste obiectivele-cadru şi de referinţă, adică 

curriculumul recomandat, predat şi cel evaluat ar trebui să coincidă (pe 

cât de mult este posibil). La proiectarea unor teste sumative/finale de 

calitate, se va ţine cont de cota-parte a obiectivelor în raport cu aceste 

conţinuturi. 

Taxonomia obiectivelor educaţionale elaborată de B. Bloom în 

anul 1956 şi revizuită în 2001 (Fig. 11), poate fi interpretată ca 

model al obiectivelor pedagogice de competenţă. 

 
Fig. 11. Taxonomia lui Bloom (revizuită) 
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 În taxonomia lui Bloom cele mai indicate verbe pentru 

operaţionalizarea obiectivelor educaţionale, valabile pentru fiecare 

categorie taxonomică, ar fi: 

1. Cunoaşterea – a reda, a recunoaşte, a transforma, a 

reorganiza, a prevedea; 

2. Înţelegerea – a reformula, a transforma, a reorganiza, a 

prevedea; 

3. Aplicarea – a utiliza, a aplica, a generaliza; 

4. Analiza – a diferenţia, a compara, a distinge; 

5. Sinteza – a produce, a proiecta, a reuni, a crea; 

6. Evaluarea – a argumenta, a valida, a decide. 

Pentru comoditatea identificării şi grupării itemilor în procesele 

de elaborare, precum şi pentru filtrarea eficientă în timpul generării 

variantelor paralele de teste, obiectivele operaţionale pot fi codificate. 

De exemplu:  

✓ A – (re)cunoaşterea şi înţelegerea conceptelor, definiţiilor, 

termenilor; 

✓ B – (re)cunoaşterea legilor, principiilor, modelelor, 

formulelor; 

✓ C – capacitatea de a utiliza/aplica A, B la rezolvarea 

problemelor tipice; 

✓ D – capacitatea de a rezolva probleme noi, nerezolvate în 

clasă; 

✓ E – abilitatea de a efectua judecăţi de valoare; 

✓ F – abilitatea de a interpreta şi argumenta judecăţi de 

valoare etc. – pentru întreaga listă de obiective curriculare. 

Ţinând cont de aceste notări, un exemplu de determinare a 

numărului de itemi pentru un test de 60 de itemi, care acoperă patru 

teme, este prezentat în Fig. 12, care reprezintă un tabel Excel. 

Titularul de curs stabileşte numărul total al itemilor în test (în 

exemplul prezentat are valoarea 60, colţul din dreapta/jos din tabel), 

cota-parte/ponderile temelor în curs (linia a patra din tabel) şi cota- 

parte/ponderile obiectivelor pe teme (coloana a doua din tabel, Fig. 

12). 
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Fig. 12. Introducerea datelor iniţiale 

În pasul II se calculează numărul de itemi pe fiecare obiectiv-

temă, aflat la intersecţia liniilor şi coloanelor prin înmulţirea 

ponderilor cu numărul total de itemi. De exemplu, numărul de itemi 

pe obiectivul A la tema 1, aflat la intersecţia liniei 4 şi coloanei C din 

tabel, va fi egal cu 10% × 20% × 60 = 1,2 (Fig. 14). Formula Excel 

=B4·$C$3·$G$10 poate fi copiată pentru toată coloana C, apoi 

următoarea formulă =B4·$D$3·$G$10 pentru coloana D, tema 2 etc. 

pentru toate temele ce intră în test. Ca rezultat, obţinem valorile 

prezentate în Fig. 13. În linia 10 coloana H este verificată suma pe 

orizontală, iar în linia 11 coloana G pe verticală. 

 

Fig. 13. Calculul numărului de itemi pe teme şi obiective 
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Putem simula situaţia pentru teste cu orice număr de itemi, 

introducând această nouă valoare în celula G10 în tabelul Excel. De 

exemplu, fie că numărul de itemi în test este 100; introducem această 

valoare în celula G10 şi tabelul Excel calculează automat valorile 

necesare, afişate în Fig. 13. Însă valorile celulelor matricei, care semni-

fică itemi, ar trebuie rotunjite până la numere întregi. Acest lucru se 

poate face automat, modificând formulele de calcul: în loc de 

=B4·$C$3·$G$10 folosim funcţia Excel de rotunjire 

=ROUND(B4·$D$3·$G$10;0) pentru versiunea Excel engleză 

sau =ОКРУГЛ(B4·$D$3·$G$10;0) pentru versiunea Excel rusă. 

Ca şi mai sus, formulele pot fi copiate. Ca rezultat, obţinem valorile 

prezentate în Fig. 14, care, din cauza rotunjirilor, pot diferi puţin de 

valorile din Fig. 13.  

 

 

Fig. 14. Rotunjirea până la număr întreg  

şi exact de itemi pe teme şi obiective 

Doar printr-o singură operaţie putem determina exact numărul 

necesar de itemi pentru teste de diferită lungime (de exemplu, Fig. 

15). La fel putem diminua/adăuga conţinutul matricei de specificare 

prin adăugarea-diminuarea numărului de teme, obiective şi/sau prin 

modificarea ponderii lor. Adică, tabelul Excel din exemplele exami-

nate poate sta la baza specificării detaliate a oricărui test, cu orice 

număr de itemi, teme, obiective, ponderi.  



68 

 

 

Fig. 15. Determinarea numărului necesar de itemi 

pentru un test de 100 itemi 

4.2.1.2. Elaborarea exerciţiilor şi itemilor de evaluare 

În acesta etapă se vor construi exerciţii, sarcini, itemi, probe, 

de (auto)evaluare şi se stabilesc locurile unde acestea se poziţionează 

pe parcursul unităţii. 

Pregătirea exerciţiilor, itemilor de (auto)evaluare şi control 

constituie un proces complex, subiect ce trebuie examinat aparte. 

Aici menţionăm doar că necesită o capacitate pedagogică înaltă a 

profesorului responsabil de întocmirea lor. Pentru fiecare unitate de 

curs este necesară nu doar gândirea exerciţiilor pentru însuşirea ei, 

dar şi ordonarea lor, trebuie găsită forma exerciţiilor, pregătite 

etaloanele răspunsurilor, trebuie ghicite cele mai tipice erori ale 

studenţilor din punctul de vedere al conţinutului (Fig. 16). 
   Obligat să cunoască/aplice,

(itemi de complexitate mică,

pentru nota 5-6)

   Trebuie să cunoască/aplice,

(itemi de complexitate medie, 

pentru nota 7-8) 

   Poate şti/aplica,

(itemi de complexitate mare,

 pentru nota 9-10) 

 

Fig. 16. Trei niveluri de complexitate ale itemilor de evaluare 
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Mai recent, evaluări naţionale concepute exact pe modelul 

testelor PISA  (o evaluare pentru elevi, standardizată internaţional, 

proiectată împreună de către ţările participante) recomandă 

taxonomia numită Webb’s Drept of Knowledge (Reţeaua Web a 

profunzimii cunoaşterii, Fig. 17), ce favorizează atingerea unor 

niveluri de competenţă  caracterizate printr-un un anumit tip de 

complexitate. În acest model, atât înţelegerea, cât şi deprinderile sunt 

organizate pe patru niveluri de complexitate.  

 
Fig. 17. Patru niveluri de cunoştinţe şi informaţii (PISA) 

Nivelul 1 (scăzut) – cunoaştere/înţelegere. Acţiuni 

caracteristice (descriptori) ce se pot folosi la elaborarea sarcinilor de 

lucru: identifică…, descrie..., exemplifică..., clarifică… 

Nivelul 2 (mediu) – aplicare, deprinderi abilităţi de calificare.  

Acţiuni caracteristice (descriptori) pentru nivelul 2 sunt: distinge, 

clasifică, corelează un concept abstract cu o proprietate observabilă, 

aplică o diagramă (model) pentru a ilustra un proces sau pentru a 

găsi soluţia la o problemă, interpretează un tabel, un text, un grafic, 
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explică un fapt observaţional printr-un concept sau principiu 

ştiinţific. 

Nivelul 3 (ridicat) – gândire strategică. Acţiuni caracteristice 

(descriptori) pentru nivelul 3: formulează întrebări la care se poate 

răspunde printr-o investigaţie, formulează predicţii, formulează 

ipoteze testabile pe baza unei înţelegeri conceptuale a fenomenelor 

sau pe baza cunoaşterii din experienţă, analizează informaţia 

ştiinţifică.  

Nivelul 4 (înalt) – gândire extinsă. Acţiuni caracteristice 

(descriptori) pentru nivelul 4: planifică investigaţii pentru testarea 

unor ipoteze în termenii unor variabile ce trebuie măsurate şi 

controlate, respectiv în termenii unor relaţii cauză-efect; evaluează 

explicaţii alternative şi rezultatele unor investigaţii ştiinţifice din 

punctul de vedere al suficienţei datelor pentru susţinerea concluziilor 

propuse; formulează raţionamente valide pe baza observaţiilor, 

dovezilor şi a înţelegerii unor concepte ştiinţifice etc. 

În itemii de autoevaluare şi control, în exerciţiile de auto-

trening, o mare importanţă o are blocul cu comentarii, care poate 

conţine diverse informaţii pentru un feedback prompt şi explicit la 

acţiunile studentului în procesul îndeplinirii lor. Comentariile 

răspunsurilor şi acţiunilor cursanţilor pot conţine explicaţii detaliate 

asupra erorilor comise şi/sau referinţe la unităţile educaţionale  ce 

trebuie repetate. 

După ce sarcinile, itemii, exerciţiile sunt realizate, acestea 

trebuie incluse pe platforma de e-learning (amplasate în directoriile 

respective şi legate cu activităţile planificate, validate experimental, 

desăvârşite prin adaptarea continuă ca rezultat al feedback-ului.  

Pentru mai multe detalii, a se vedea referinţa respectivă din 

Introducere, dar nu numai.  

4.2.1.3. Corectarea testelor, analiza rezultatelor, rapoarte 

Corectarea automată a testului se efectuează numai pentru 

itemii închişi/obiectivi pe baza baremelor existente, inclusiv 

comentariile de feedback la nivel de item. Itemii deschişi/subiectivi 

dintr-un test se vor corecta manual de către tutorele de curs. În cazul 

oricăror erori depistate în item este posibilă recorectarea (notarea) 

manuală a lui, inclusiv editarea itemului direct din acel test.  
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Pentru a fi de ajutor respondentului în cazul corectării manuale 

a itemilor cu răspuns deschis, tutorele are posibilitatea editării unor 

mesaje-comentarii, cu observaţiile, sugestiile efectuate de-a lungul 

corectării testului respectiv pentru fiecare item corectat.  

La terminarea testului, respondentul poate beneficia şi de un 

mesaj de feedback per ansamblu. 

Se recomandă utilizarea de feedback constructiv, atât la nivel 

de item, cât şi la nivel de test. Alături de recomandările şi sfaturile 

pentru corectarea răspunsurilor mai puţin reuşite este posibilă 

evidenţierea prin mesaje-comentarii a rezolvărilor bune, a 

aprecierilor pozitive, încurajarea pentru activităţile viitoare etc.  

Rapoartele analitice permit verificarea activităţilor unui 

utilizator (tutore, cursant etc.) sau a unui grup sau a tuturor 

utilizatorilor, desfăşurate în cadrul cursului, începând cu accesarea 

cursului, descărcarea resurselor, rezultatele testelor şi terminând cu 

chestionarul la final de curs.  

De exemplu, raportul din Fig. 18 permite verificarea accesării 

resurselor cursului respectiv, raportul din Fig. 19  afişează pagina 

privind trecerea testelor de către toţi studenţii, raportul din Fig. 20 – 

distribuirea rezultatelor testelor etc. 

 
Fig. 18. Accesarea cursului RC de către  studenţii  grupelor M, 

MA31(fragment) 
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Deoarece rapoartele pot fi foarte mari, acestea pot fi realizate 

fie pe un anumit grup, pe un cursant, fie la o anumită dată sau privind 

o anumită activitate etc. 

 

 
Fig. 19. Trimiterea/trecerea testelor de către toţi studenţii 

 

 
Fig. 20. Distribuirea rezultatelor testelor de evaluare 

4.2.2. Selectare, secvenţiere, structurare activităţi practice 

Lucrările individuale, sarcinile practice vor fi structurate în 

funcţie de logica parcurgerii conţinuturilor şi diversitatea metodelor 

didactice aferente: studii de caz, exerciţii, probleme, proiecte etc. Se 

va urmări ca întregul ansamblu de sarcini să denote o structură 

conceptuală şi procedurală coerentă.    

Blocul cu activităţi practice, de laborator trebuie să conţină 

exerciţii pentru fiecare nivel de însuşire: înţelegere, recunoaştere, 
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reproducere, utilizare, creaţie. Pentru fiecare nivel, sunt necesare, cel 

puţin, câte 2-5 tipuri de exerciţii. Pot fi evidenţiate exerciţii de 

antrenament şi de control.  

Exerciţiile de antrenament se folosesc pentru conştientizarea şi 

fixarea cunoştinţelor prezentate în blocul informaţional. Sarcinile şi 

exerciţiile de control sunt utile pentru diagnosticarea procesului de 

însuşire şi măsurarea progresului curent pe parcursul instruirii sau 

măsurarea gradului de achiziţie la sfârşitul cursului. 
Pregătirea exerciţiilor reprezintă un proces complex, necesită o 

bună capacitate pedagogică, cheltuieli semnificative de timp şi o 
atitudine responsabilă a profesorului-autor. Pentru fiecare unitate 
educaţională este necesară nu doar gândirea exerciţiilor, dar şi 
ordonarea lor, trebuie găsită forma potrivită a exerciţiilor, pregătite 
etaloanele răspunsurilor, „ghicite” cele mai tipice erori ale 
studenţilor. Practicumul poate conţine: 

• Exerciţii, sarcini pentru seminare, lucrări de laborator, 

lucrări practice, individuale şi exemple soluţionate, precum 

şi indicaţii metodice, tutoriale pas cu pas. 

• Lucrările individuale, practice, de laborator trebuie să 

conţină toate informaţiile necesare pentru executarea 

lucrării, pornind de la formularea sarcinii, rezultatele 

aşteptate, forma prezentării rezultatelor, criterii şi baremul de 

evaluare şi terminând cu indicaţii metodico-didactice şi 

cerinţe de perfectare pentru fiecare lucrare în parte. 
Blocul cu exerciţii poate conţine diverse comentarii şi referinţe 

pentru a reacţiona la acţiunile studentului în procesul rezolvării lor. 
Informaţiile pot fi de la cele mai simple (corect, incorect, inexact) 
până la cele mai complexe, cu explicaţii detaliate a erorilor tipice şi 
trimiterea spre compartimentele care ar trebui recuperate. În 
comentarii se pot folosi pagini din Blocul informaţional sau 
referinţele necesare.  

4.2.2.1. Formularea sarcinilor 

Sarcinile de lucru ar trebui să îndeplinească anumite 

condiţii: 

• Fiecare sarcină trebuie să aibă o denumire unică şi/sau un 

cod (număr), un scop corelat cu unul-două obiective 
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operaţionale sau cu un obiectiv general, să fie legate de 

viaţa reală şi viitoarea activitate profesională. 

• Formularea sarcinii trebuie să fie succintă (nu mai mult de 

300-500 de caractere), să descrie procesul de lucru şi 

rezultatele aşteptate de la executarea lucrării. 

• Descrierea procesului de executare a sarcinii (maxim 1000 

de caractere) trebuie să includă informaţii despre etapele 

executării, instrumentele şi resursele necesare (timp, 

software, surse bibliografice etc.) precum şi 

baremul/criteriile de evaluare. 

 

4.2.2.2. Cerinţe de perfectare a rezultatelor lucrărilor şi  

evaluarea lor 

De regulă, rezultatele lucrărilor practice, de laborator, 

individuale se perfectează conform cerinţelor pentru lucrări scrise, 

dar pot fi formulate şi alte cerinţe specifice, potrivite cazului. 

Graficele, schemele, tabelele, calculele pot fi executate în MS Office.  

Cerinţele privind perfectarea rezultatelor lucrărilor efectuate se 

recomandă să fie ilustrate cu exemple însoţite de explicaţii succinte 

(maxim 500 de caractere). 

Rezultatele lucrărilor, rapoartele, memoriile explicative fie 

că se vor publica pe platforma de e-learning în forumurile tematice, 

fie că se vor prezenta în format digital pe suporturi magnetice sau 

expedia la adresa tutorelui prin e-mail la termenele stabilite sau 

convenite prin negocieri între profesor şi cursant. 

De regulă, lucrările practice, de laborator, individuale 

cumulează de la 30 la 60% din nota finală. 

Evaluarea lucrărilor poate fi în lipsa, în prezenţa executorului 

sau ca susţinere publică. 

Baremul de evaluare a rezultatelor lucrărilor efectuate se 

prezintă în formă de tabel, care conţine criteriile, caracteristicile 

recomandate şi punctajul aferent. Ca exemplu, un fragment de barem 

pentru un referat de sinteză este prezentat în Tabelul 6. 
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Tabelul 6 

Barem de evaluare a unui referat de sinteză (proiect) 

Nr. 

d/o 
Criteriu de apreciere Valori 

Punctaj 

asociat 

1 Calitatea foii de titlu  Perfect/cu mai mult de 

3 erori 

1/0 

2 Calitate cuprins  Autoconstruit/manual, 

cu erori  

1/0 

3 Perfectarea listei 

bibliografice  

Perfect/cu mai mult de 

5 erori  

1/0 

4 Densitate referinţe 

bibliografice pe o pagina 

X>3, X=1 sau 2, X=0 2/1/0 

5 Corespunderea denumirii Perfect/parţial/puţin 5/3/1 

6 Realizarea sarcinii Complet/parţial/puţin  5/3/1 

7 Capacitatea de a culege, 

organiza şi integra 

informaţii 

Foarte bună/bună/ 

satisfăcător/ 

nesatisfăcător 

10/7/4/1 

8 Capacitatea de a interpreta 

şi exprima în scris idei şi 

concluzii 

Foarte bună/bună/ 

satisfăcător/ 

nesatisfăcător 

10/7/4/1 

9 Capacitatea de a aplica în 

diverse condiţii informaţii 

obţinute prin 

documentare 

Foarte bună/bună/ 

satisfăcător/ 

nesatisfăcător 

10/7/4/1 

 Total  50/5 

Notarea cursanţilor şi afişarea/comunicarea rezultatelor se 

poate face pe platforma de e-learning la predarea fiecărei lucrări 

electronice, test etc. fie prin e-mail, fie prin avizare, fie prin 

forumuri. 

4.2.3. Selectarea-realizarea materialelor de curs  

Blocul informaţional conţine partea teoretică corespunzătoare 

curriculumului. Succesiunea materialelor unei teme/unităţi de curs 

poate include: 
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• Obiectivele operaţionale.  

• Harta conceptuală. 

• Itemii de învăţare/materialul de studiu pe subiectele 

examinate (inclusiv şi accesat prin referinţe). 

• Întrebări de autocontrol. 

• Referinţe bibliografice. 

Setul de paşi în realizarea blocului informaţional:  

1. Selectarea surselor de informare. 

2. Segmentarea-structurarea logică echilibrată a unităţilor de 

învăţare.  

3. Redactarea RLO/sarcinilor de învăţare (conţinutului 

propriu-zis) pornind de la competenţele vizate şi ţinând 

cont de interacţiunea competenţe-conţinuturi.  

Se pot aplica câteva modalităţi de prezentare a blocului  

informaţional, succint prezentate în continuare.  

1. Blocul informaţional poate conţine doar denumirea, după 

care urmează exerciţii. În acest caz, se presupune că 

informaţia corespunzătoare acestui element de studiu este 

expusă în manual/carte, inclusiv în format clasic sau 

electronic, la care se face referinţă. 

2. Blocul informaţional conţine un scurt referat (note de curs) 

sau o prezentare (de exemplu, tip .ppt) în baza informaţiilor 

corespunzătoare, cu referinţă la resursele complete.  

3. Blocul informaţional conţine toată informaţia 

corespunzătoare elementului de studiu, în documente 

electronice, aflate în biblioteca electronică structurată a 

cursului sau distribuite prin suporturi portabile (Flash, CD 

etc.) sau prin e-mail cu referire la materiale imprimate 

(manuale, cărţi, studii, articole tematice). 

4. Audio sau video prezentări tematice realizate de autor etc. 

Alegerea modalităţii de prezentare este determinată de situaţii 

concrete: existenţa şi accesibilitatea resurselor cu conţinutul necesar, 

necesităţile şi preferinţele profesorului, necesităţile şi preferinţele 

cursanţilor, necesitatea actualizării continue etc.  
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Blocul informaţional poate include resursele la toate cele trei –

patru niveluri de detaliere, pe diferiţi purtători, lăsând cursantul să 

aleagă/acceseze resursele potrivite conform necesităţilor personale.  

Fiecare unitate de conţinut selectată trebuie privită prin prisma 

coerenţei obiectivelor vizate, astfel încât materialul care se află în 

afara lor să fie eliminat. 

Realizarea unui conţinut adecvat în raport cu obiectivele 

operaţionale propuse pune accent pe esenţializarea cunoştinţelor-

ancoră: anumite cuvinte-cheie să fie marcate/subliniate şi legate cu 

fragmente de text din alte unităţi de studiu, unde se descriu detaliat 

aceste noţiuni şi prin care se poate uşor naviga în mod individual, la 

discreţia cursantului.  

Această activitate complexă şi creatoare este la discreţia 

autorului, poate porni de la harta conceptuală şi trebuie să 

corespundă curriculumului. Cercetările experimentale din ultimele 

decenii oferă mai multe puncte de reper relevante pentru selectarea şi 

secvenţierea conţinuturilor expuse în continuare. 

Referitor la natura şi volumul informaţiei (conţinutului): 

• numai elementele pertinente şi utile în raport cu  

obiectivele stabilite;  

• recurgerea numai la prerechizitele enunţate (precondiţii); 

• adaptarea nivelului de dificultate al noilor noţiuni la nivelul 

cursanţilor;  

• respectarea condiţiei de corectitudine şi exactitate a 

informaţiei. 

Referitor la prezentarea conţinutului: 

• vocabular cât mai simplu, conform publicului-ţintă;  

• propoziţii scurte, familiare, uşor de înţeles; 

• utilizarea graficelor, ilustraţiilor, exemplelor; 

• exprimarea logică şi directă a ideilor.  

Referitor la ordonarea situaţiilor implicate în învăţare: 

• de la cunoscut la necunoscut; 

• de la simplu la complex; 

• de la concret la abstract; 

• de la observare la raţionament; 

• de la o privire generală la o tratare în detaliu. 
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Secvenţierea şi structurarea blocului informaţional 

Atingerea obiectivelor de referinţă se realizează cu ajutorul 

unităţilor de conţinut (RLO) şi activităţilor. La structurarea cursului 

este bine ca RLO să fie cât mai elementare, succinte şi bine 

planificate; fiecărei RLO i se va asocia nu mai mult de 1-2 obiective 

de referinţă; integritatea RED se va asigura prin legături şi referinţe 

între RLO, făcând posibilă navigarea/traiectoria individuală de studii 

conform necesităţilor personale ale fiecărui cursant. 

Proiectarea-realizarea RLO ar trebui să ţină seama de 

centrarea demersului didactic pe obiective, nu pe conţinuturi. O 

uniate de conţinut va fi: 

• coerentă din punctul de vedere al obiectivelor vizate; 

• unitară din punct de vedere tematic (al conţinutului); 

• desfăşurată în mod continuu pe o perioadă de timp; 

• finalizată prin evaluare. 

Dificultatea va creşte progresiv, punctul de plecare fiind 

reprezentat de exerciţii simple, oferindu-i cursantului satisfacţia unei 

reuşite şi ducând astfel la o motivaţie internă pentru învăţare. 

Totodată, sunt utile secvenţe de actualizare a cunoştinţelor introduse 

anterior, sinteze ale unor ansambluri de cunoştinţe predate sau 

restructurarea acestora. 

După selectarea şi secvenţierea informaţiilor, are loc 

elaborarea, adaptarea şi transformarea elementelor de conţinut în 

format electronic de tip text, grafică, video etc. (a se vedea tipurile 

de itemi de învăţare). Selectarea mediilor adecvate pentru 

prezentarea diferitelor categorii de informaţii se face în deplină 

concordanţă cu tipologia publicului-ţintă şi cu condiţiile de utilizare 

RED. 

4.2.3.1. Elaborarea hărţii conceptuale 

Pentru a orienta utilizatorul în structura materialului 

educaţional şi acţiunile pe care ar trebui să le facă în procesul real de 

instruire, este recomandat ca orice temă să înceapă cu o hartă 

conceptuală (HC). Utilitatea HC constă în faptul că cel care învaţă 

poate avea o viziune de ansamblu asupra informaţiilor şi poate să îşi 

dea seama ce anume stăpâneşte şi ce nu. 

Succint HC presupune tema într-un singur slide reflectând: 
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• Structurarea/ierarhizarea conceptelor-cheie;  

• Precizarea conceptelor în nodurile hărţii;  

• Stabilirea relaţiilor între concepte (prin linii şi/sau săgeţi).  

Tehnic vorbind, harta conceptuală este viziunea piramidală 

(arbore), concentrică (stea) sau în reţea a conceptelor de bază (graf 

orientat), (Fig. 21-23). Un  exemplu real de hartă conceptuală ierarhică 

este prezentat în Fig. 24.  

 

Fig. 21. Harta conceptuală concentrică sub forma de stea 

 
Fig. 22. Harta conceptuală ierarhică (arbore) 

 
 

Fig. 23. Harta conceptuală sub formă de reţea (graf orientat) 
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Reţele cu difuzare (multipunct) au un 

singur canal de comunicaţii care este 

partajat de toate maşinile din reţea.

Reţele punct-la-punct, dispun de 

numeroase conexiuni între perechi de 

maşini individuale, linii dedicate

b -  Mod de interconectare a nodurilor

Simetric Asimetric Simetric Asimetric
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a – Tipul 

canalului 

de transmitere 
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Legături indirecte 
                                                

Legături directe 

Fiecare poate 
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fiecare 
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Fig. 24.  Harta conceptuală a temei „Topologii de reţea” 

4.2.4. Elaborarea ghidurilor utilizatorilor 

Prevede pregătirea metodicii de utilizare RED în procesul de 

studii destinate cursanţilor, tutorilor, administratorilor.  

Ghidul cursantului prevede pentru fiecare temă din programă 

sarcini de îndeplinit, cu accent pe utilizarea informaţiei transmise la 

lecţie şi aplicarea acesteia în scopul formării de competenţe.  

De regulă, ghidul cursantului urmăreşte aplicarea unui model 

secvenţial, accesibil şi bine structurat de tip orientare, achiziţie, 

aplicare a cunoştinţelor: 

• Modul de valorificare a RED şi a celor suplimentare. 

• Orientarea în conţinutul RED pentru achiziţia şi aplicarea 

cunoştinţelor şi acoperirea obiectivelor. 

• Sarcinile de îndeplinit, evenimentele şi graficul acestora/ 

constrângeri/ cerinţe obligatorii (de respectat întocmai) şi 

recomandări. 

Un exemplu de minighid a se vedea în Anexa 5. 

Ghidul cadrului didactic/tutorelui prezintă sugestii de 

planificare şi desfăşurare a activităţilor, modul de 

navigare/parcurgere, modul de totalizare, eventual şi altele: 

• Prezentarea RED disponibile şi referiri la alte surse utile 

pentru derularea cu succes a ID. 



81 

 

• Sugestii de întocmire a planificării, ritmului în funcţie de 

grupul cursanţilor, contextul local în care se desfăşoară 

învăţarea.  

• Sugestii de urmărire a progresului, evaluării curente, 

intermediare şi sumative 

• Modurile de comunicare în cadrul RED.  

Un exemplu de minighid a se vedea în Anexa 6. 

4.2.5. Interactivitatea RED 

Nivelul de interactivitate ar trebui să fie strict conform necesităţii 

şi fezabilităţii metodologice, exprimate prin trei tipuri: 

• Pseudointeractivitate,   

• Interactivitate reală,  

• Feedback planificat şi liber. 

 Pseudointeractivitatea oferă cursanţilor posibilitatea de 

selectare a sarcinilor şi activităţilor şi/sau de a întrerupe activitatea 

educaţională (prezentare video, test, simulare etc.) pentru a o continua 

într-o altă sesiune online, de a răspunde la un sondaj sau test prin 

selectarea variantelor de răspuns, de a contrapune unele elemente de 

liste şi altele similare, care permit utilizatorului să interacţioneze cu 

resursele educaţionale. 

Pseudointeractivitate este îndeosebi utilă şi valabilă pentru cei 

care învaţă la distanţă, de acasă, care accesează conţinutul de e-learning 

la locul de muncă etc., dar nu poate lipsi în niciun fel de RED.  

Interactivitatea reală ajută cursanţii la aplicarea imediată a 

noilor cunoştinţe în practică (de exemplu, rezolvarea de probleme 

prin tutoriale pas cu pas, simulare etc.).  

Comunicarea planificată şi liberă în cadrul e-cursului aduce un   

mare aport în atingerea obiectivelor stabilite prin participarea activă 

a cursanţilor la propriul lor proces de formare. Pentru susţinerea 

procesului de învăţare, sistemul MOODLE oferă instrumente de 

comunicare planificată sincronă (teleconferinţe în clase virtuale, 

Voice over IP, chat) şi comunicare liberă asincronă (e-mail, forum), 

precum şi un set de întrebări frecvente cu răspunsurile aferente, 

anunţuri şi mesaje de uz general, vizibile de către toţi utilizatorii, 

chiar dacă nu sunt autentificaţi în sistem. 
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Deoarece la nivel tehnic colaborarea şi comunicarea în cadrul e-

cursului este asigurată de platforma de e-learning MOODLE, sarcina 

autorului constă doar în elaborarea tematicilor, subiectelor de 

discuţii/de dezbateri, monitorizarea forumurilor, listei de întrebări 

frecvente şi răspunsuri etc.  

Obţinerea feedback-ului pe unităţi educaţionale şi lucrări 

individuale se poate efectua prin întrebări, parafrazări şi comentarii 

constructive în cadrul postărilor pe forumuri tematice.  

Feedbackul e-testelor se poate efectua imediat; poate fi concret 

şi precis; centrat pe o problemă/lacună concretă a procesului 

educaţional.  

Comunicarea offline (forum, mesaje, e-mail) asigură 

utilizatorilor înregistraţi acces permanent la informaţiile vehiculate 

(cataloage cu mesajele stocate ale participanţilor). Forumul este 

recomandat pentru consultaţii, discuţii individuale sau în grup, când 

fiecare cursant trebuie să răspundă la întrebări, să propună ideile sale 

sau variante de soluţionare a problemei şi/sau să comenteze 

răspunsurile şi ideile altor cursanţi, pentru schimbul de idei în cadrul 

executării proiectelor de grup etc. 

Discuţiile/forumurile tematice desfăşurate online sunt 

destinate adresării întrebărilor, comentariilor la tema dată 

(activităţi de seminar), evaluării lucrărilor individuale (referate, 

proiecte, studii de caz) şi altele. De exemplu, întrebările de 

seminar, lucrările de verificare, lucrările individuale, studiile de 

caz etc. pot fi postate în forumuri tematice cu verificarea/notarea 

reciprocă de către colegi sau de către tutore care, prin comentarii 

individualizate, va orienta conversaţia pe albia necesară. Totodată, 

fiecare cursant poate trage învăţăminte din experienţa altor colegi, 

din observaţiile şi comentariile publice şi transparente. 

Evident, o astfel de organizare necesită instrucţiuni clare 

privind elementele relevante ale postărilor (şablon, mostră), 

cerinţelor de redactare, constrângerilor privind numărul şi 

lungimea răspunsurilor, responsabilităţilor, criteriilor de evaluare 

şi notare şi altele. 

Răspunsurile/rezultatele activităţii în forum vor fi evaluate de 

tutore după desfăşurarea conform graficului stabilit. 
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Răspunsurile la mesajele MOODLE conform unor cereri 

concrete ale participanţilor pot fi văzute de toţi sau de o parte a lor, 

conform setărilor prestabilite. 

Comunicarea offline în cadrul e-cursului este posibilă şi direct 

prin cutia e-mail, dat fiind faptul că fiecare utilizator înregistrat posedă 

această adresă de e-mail. 

Comunicarea online în chat/clasă virtuală/webinar pot fi 

utilizate pentru consultaţii online şi/sau pentru discuţii în grup şi/sau 

pentru rezolvarea exerciţiilor/problemelor conform Graficului de 

activităţi şi/sau la cereri concrete.  

4.2.6.  Elaborarea fişei/paşaportului RED  

Fişa RED, de regulă, document imprimat şi în formă 

electronică, reflectă: 

• Denumirea deplină RED/ a disciplinei din planul de studii.  

• Ramura/domeniul de cunoştinţe la care se referă resursa. 

• Rezumatul, nu mai mult de 250 de caractere sau 4-5 linii de 

text, ce descriu destinaţia, scopul urmărit.  

• Datele de identificare, codul şi denumirea abreviată ale 

disciplinei/din planul de studii.  

• Datele de structurare şi planificare.  

• Cuvinte-cheie asociate resursei, nu mai mult de 3-5. 

• Limba resursei (română, rusă etc.). 

• Categoriile utilizatorilor/cursanţilor.  

• Administrarea (nr. ore de curs, seminar, laborator, lucrări 

individuale), timpul minimal/maximal necesar pentru 

însuşire, termenele-limită şi gradul de dificultate al materiei 

(foarte simplu/simplu/mediu/complicat/foarte complex).  

• Condiţii de utilizare (înscriere, admitere, software, 

precondiţii sau cunoştinţe iniţiale). 

• Numărul versiunii, data creării resursei. 

• Datele despre autor (autori), dreptul de autor, firma care a 

aprobat RED.  

Un exemplu real a se vedea în Anexa 2. Fişa RED poate fi 

accesibilă şi on-line, ca e-resursă a cursului. 
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4.3. Faza de evaluare-aprobare a e-resurselor  

4.3.1. Procesul de experimentare/aprobare RED 

Pentru avizare şi aprobare, e-cursul complet, sau doar partea 

descriptivă a lui, se va prezenta în tipar pe foi A5 sau A4, standard 

adoptate de Centrul Editorial-Poligrafic al USM. 

În format digital, e-cursul se va prezenta integral pe platforma 

universitară de e-learning, într-un stil uniform, preferenţial fără 

rulare prin bare (o unitate RLO pe un ecran), conform structurii şi 

scenariilor adoptate. 

Avizarea şi aprobarea resurselor elaborate se efectuează 

conform instrucţiunilor în vigoare pentru materialele metodico-

didactice elaborate în USM:  

• Examinarea şi aprobarea în şedinţa departamentului. 

• Avizarea externă (cel puţin un aviz). 

• Experimentare de către un grup destinat. 

• Verificarea şi aprobarea de către Comisia de calitate a 

facultăţii.  

• Verificarea şi aprobarea de către Consiliul de Calitate al 

USM.  

• Aprobarea de către Consiliul facultăţii. 

e-Cursul se va considera formal publicat în mediul MOODLE, 

dacă toate elementele metodico-didactice şi de conţinut sunt prezente 

pe platformă şi pot fi afişate, utilizate conform specificărilor.  

Avizarea trebuie să fie efectuată de cel puţin doi profesori, 

experţi în domeniu.  

Parcurgerea şi aprecierea trebuie să fie efectuate de cel puţin 

un grup reprezentativ de 5-10 studenţi voluntari de la secţia de zi (ar 

fi de dorit cu nivel diferit de pregătire) sau de acelaşi număr de 

profesori voluntari din facultate (de dorit netitulari ai acestui curs) 

sau de persoanele numite de Comisa de calitate. 

Avizele pozitive trebuie să constituie cel puţin 80% din 

numărul total de experţi/participanţi în experiment. 
Experţii vor stabili: 
• corespunderea e-cursului cerinţelor şi finalităţilor 

curriculare, executarea la nivelul corespunzător, 
corectitudinea;  
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• atingerea obiectivelor curriculare;  

• calitatea RED.  

Rezultatele expertizei şi experimentării se vor aproba în 

şedinţa Consiliului facultăţii, cu consemnarea într-un proces-verbal 

de evaluare/recepţionare şi recomandare pentru lansarea în 

exploatare. 

După încheierea experimentării e-cursul fie că se recomandă 

pentru lansarea în exploatare industrială, fie că se recomandă 

modificarea/conformarea lui cu curriculumul, cerinţele şi recomandările 

interne şi stabilirea unei noi runde de experimentări.  

4.3.2. Calitate planificată, experimentală şi reală 

confirmată  

Evaluarea calităţii cursurilor electronice/RED rezumă în  

măsurarea (calcularea) şi interpretarea gradului în care acestea 

permit atingerea finalităţilor educaţionale, urmărind eficientizarea 

procesului de predare, învăţare, evaluare. Calitatea RED poate fi 

abordată de diferiţi evaluatori (autor, tutore, manageri, 

administratori, cursanţi) şi în diferite perioade de timp/etape ale 

ciclului de viaţă:  

1. Autorul, preocupat de dezvoltarea RED conform 

cerinţelor, va autoevalua (calcula) calitatea provizorie, 

planificată. 

2. Evaluatorii (Departamentul, Comisia de calitate a 

facultăţii, Consiliul profesoral al facultăţii, Departamentul 

USM de Management al calităţii, Consiliul Calităţii USM) 

verifică calitatea planificată, experimentală, recepţionează,   

aprobă RED şi confirmă calitatea reală. 

3. Administratorul/managerul de program, tutorii lansează în 

exploatare RED şi, împreună, cu studenţii în procesul real 

de exploatare controlează şi confirmă  calitatea reală.  

Calitatea planificată este calculată de către autor pornind de 

la structura e-cursului, componenţa resurselor după nivelul de 

complexitate, utilitatea lor didactică, servind pentru adoptarea 

deciziei de iniţiere a procesului de verificare/experimentare 

recepţionare RED. 
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Calitatea verificată experimental este calculată de către un 

grup de experţi, eventual în baza unor grupe reprezentative, 

serveşte pentru adoptarea deciziei de recepţionare-transmitere RED 

în exploatare industrială.  

Evaluarea calităţii reale, de regulă, se efectuează după 

fiecare final de curs, inclusiv şi prin anchetarea utilizatorilor, şi 

serveşte pentru adoptarea deciziilor de desăvârşire continuă sau 

scoaterea din exploatare a RED.  

Calitatea provizorie şi calitatea experimentală a RED se 

evaluează doar o singură dată înainte de primul ciclu de exploatare.  

În mod ideal, modelele şi criteriile de evaluare preventivă 

planificată şi  experimentală ar trebui să fie aceleaşi. Calitatea reală 

poate fi evaluată  în baza rezultatelor unor sondaje de opinie special 

destinate şi  a feedback-ului obţinut din partea studenţilor, tutorilor 

în procesul de exploatare reală. Un exemplu de anchetă  a se vedea 

în Anexa 4. 

4.3.3. Criteriile de calitate şi interpretarea calităţii RED 

Evaluarea calităţii RED se va efectua ţinând cont de două 

dimensiuni a resurselor componente: cantitativă  şi calitativă.  

Evaluarea cantitativă examinează acoperirea curriculară cu 

note de curs, activităţi practice (lucrări de laborator şi individuale) şi 

alte resurse necesare conform planificării RED. În cazul prezenţei 

unor unităţi nejustificate din punct de vedere metodico-didactic sau 

organizaţional, punctaj nu se va acorda, asemenea resurse urmând a 

fi scoase din componenţa e-cursului. În cazul absenţei unor unităţi 

planificate/necesare din punct de vedere metodico-didactic sau 

organizaţional, punctaj nu se va acorda, asemenea resurse urmând a 

fi adăugate în componenţa e-cursului.  

Evaluarea cantitativă (calculul punctajului K) se va efectua 

după formula:  





5

1

*
i

CiRiK , 

unde Ri este cota resursei respective cu complexitatea şi utilitatea 

didactică Ci.  
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Tipurile de resurse şi nivelurile  de complexitate respective 

sunt prezentate în Tabelul 7. 

 

Tabelul 7  

Complexitatea resursei şi utilitatea didactică 

Tipul resursei Ri Ci Cota-

parte (%)  

Referinţă la surse externe, realizarea unor 

sondaje de opinie simple, standarde  

1  

Texte/prezentări tematice, indicaţii metodico-

didactice, sarcini individuale şi alte resurse 

statice alcătuite de autor 

2  

Sarcini individuale interactive, dinamice, 

rezolvitoare/tutoriale pas cu pas alcătuite de 

autor 

3  

Audio şi/sau video prezentări tematice realizate 

de autor  

4  

Activităţi interactive de simulare, webinare, 

teste formatoare, formative cu feedback 

momentan  

5  

Sumar punctaj K x 100% 

Evaluarea calitativă (calculul punctajului Q) se va efectua în 

baza criteriilor, prezentate în Tabelul 8 după formula: 





9

1

*
i

PiViQ , 

unde Vi este valoarea criteriului i, iar Pi – ponderea lui.  

Completarea  formularului de către evaluatori se face prin simpla 

bifare a variantei cu nota potrivită:  5 = DA puternic (resursele satisfac 

criteriul în foarte mare măsură, foarte bine,  >80%); 4 = DA hotărât (sigur, 

în mare măsură, bine, 60-79%,); 3 = Moderat (40-59%); 2 = NU (slab, în 

mică măsură, 20-39%); 1 = NU hotărât (foarte slab,  < 20%).    

Tabelul 8 

Formularul evaluării calitative a RED 

Nr. Criteriul Nota Vi Pi 

1. ORGANIZAREA CURSULUI 5 4 3 2 1 1 
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Prezenţa + calitatea        
1.1. Rezumatul cursului       
1.2. Curriculumul disciplinar       
1.3. Prezentarea succintă  cursului        

Respectarea structurii cursului: fiecare temă/ 

unitate de curs dispune de: 
      

1.4. Obiective şi conţinuturi        

1.5. Harta tematică       
1.6. Note de curs/prezentări, referinţe 

bibliografice pentru detalii 
      

1.7. Activităţi de învăţare, inclusiv practice       
1.8. Activităţi de evaluare       

2. FINALITĂŢI 5 4 3 2 1 2 

2.1. Cursul este bine gândit şi structurat              

2.2. Finalităţile sunt corect proiectate 

(verbele conform taxonomiei Bloom) 
            

2.3. Obiectivele sunt SMART şi acoperă cele 

trei niveluri (cunoaştere şi înţelegere, 

aplicare, integrare)  

            

2.4. Aşteptările sunt clar specificate             

3. CONŢINUTURILE CURSULUI 5 4 3 2 1 3 

3.1. Corespund tendinţelor actuale/moderne 

şi obiectivelor educaţionale 
            

3.2. Acoperă toate necesităţile de învăţare ale 

studenţilor 
            

3.3. Corespund nivelului de pregătire a 

studentului (accesibilitate, dificultate) 
            

3.4. Sunt actuale, relevante şi au 

aplicabilitate practică  
            

3.5. Logic conţinutul este bine structurat pe 

unităţi de învăţare interconectate  
            

3.6. Corespunde cerinţelor înaintate (faţă de             
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text, imagini, prezentări) 

3.7. Conţinutul este susţinut de explicaţii, 

exemple, studii de caz 
            

3.8. Toate unităţile educaţionale au 

trimiteri/referinţe corecte 
            

3.9. Corectitudinea ştiinţifică a blocurilor 

informaţionale şi sarcinilor 
            

4. INTERFAŢĂ; INTERACTIVITATE  5 4 3 2 1 4 

4.1. Cursul este comod pentru instruire, are o 

navigare simplă, intuitivă 
            

4.2. Interfaţa, prezentările, sarcinile sunt 

clare, sugestive, instructive 
            

4.3. Feedback gradual oferit de-a lungul 

cursului (mesagerie, forumuri, e-mail)       
4.4. Calitatea sistemului de asistenţă a 

cursantului (+ghidul respectiv)       

4.5. Interactivitate reală (în rezolvarea de 

sarcini, teste, exerciţii)        

5. ACTIVITĂŢILE DE  EVALUARE 5 4 3 2 1 5 

5.1. Cursul permite evaluarea sistematică a 

cunoştinţelor (teste tematice/formatoare)             

5.2. Cursul permite evaluarea intermediară şi 

finală (teste formative/sumative)             

5.3. Itemii şi testele de evaluare satisfac 

condiţiile  tehnice de construire             

5.4. Activităţile de evaluare sunt relevante 

(contribuie la formarea competenţelor)             

5.5. Numărul şi calitatea/complexitatea 

itemilor corespunde cerinţelor             

5.6. Timpul alocat rezolvării sarcinilor 
corespunde complexităţii (şi punctajului)             

5.7. Probele de evaluare măsoară în mod 
adecvat nivelul de performanţă atins 
pentru fiecare dintre obiectivele 
formulate?       
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K poate lua valori de la 100 la 500 de puncte.  

Q poate lua valori de la 106 la 490 de puncte (Tabelul 9). 

Conform  bunelor practici, e-cursul poate fi considerat pasibil 

spre exploatare dacă K ≥ 300, acoperirea curriculară cu unităţi şi 

activităţi educaţionale este foarte bună (≥85%) şi calitatea este nu 

mai mică de cea medie pe fiecare criteriu (sumar Q≥374, a se vedea 

Tabelul 9). În caz contrar, RED nu pot fi recepţionate-exploatate,  

urmând îmbunătăţirea lor.  

 

Tabelul  9 

Valoarea maximală, medie şi minimală a criteriilor de calitate  

Criterii  Valoarea 

maximală  

Valoarea 

medie (*3) 

Valoarea 

minimală 
1. Organizarea cursului 5×8×1=40 3×8×1=24 1×8×1=8 

2. Finalităţi 5×4×2=40 3×4×2=24 1×8×2=16 

3. Conţinuturile 

cursului 
5×9×3=135 3×9×3=81 1×9×3=27 

4. Interfaţă; 

interactivitate  
5×5×4=100 3×5×4=60 1×5×5=25 

5. Activităţile de 

evaluare 
5×7×5=175 3×7×5=105 1×7×5=35 

Total 490 374 106 

 

 

Punctajul total acumulat pentru compararea e-cursurilor:  

T = K+Q 

Ancheta-sondaj la final de curs, privind calitatea cursului 

completată de studenţi, poate fi mult mai succintă, referindu-se la 

criterii privind suportul cursului, calitatea comunicării/feedback-ului 

etc. (un exemplu a se vedea în Anexa 4). 
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4.4. Faza de exploatare şi dezvoltare continuă RED 

În procesul exploatării curente conform regimului aprobat de 

studii, orice RED are nevoie de asistenţă în utilizare şi de o îngrijire 

sistematică (corectare erori, actualizare).  

De regulă, RED sunt însoţite de ghiduri de utilizare şi sisteme 

interactive de asistenţă (help incorporat). Sistemul de asistenţă 

MOODLE rezolvă toate situaţiile tipice necesare pentru publicarea, 

afişarea, unităţilor de curs şi desfăşurarea activităţilor educaţionale: 

• Navigarea prin meniuri şi butoane caracteristice, suficient de 

intuitive; 

• Ajutor contextual incorporat, inclusiv până la cel mai detaliat 

nivel, cu referinţă spre documentaţiile aferente, eventual până 

la codul-sursă; 

• Setarea paginii cursului, structurarea cursului, adăugarea, 

înlocuirea, editarea sarcinilor şi activităţilor; 

• Desfăşurarea tuturor activităţilor educaţionale, organizarea 

comunicări online şi offline etc.  

Totodată, în procesul de exploatare e-cursul necesită: 

• Asigurarea accesibilităţii;  

• Asigurarea securităţii;  

• Actualizare, desăvârşire continuă şi altele.  

Accesibilitatea se referă la subscrierea şi gruparea 

participanţilor, deschiderea/închiderea, monitorizarea sesiunilor de 

lucru, resurselor, activităţilor.  

Securitatea se referă, îndeosebi, la sistemul de evaluare 

sumativă şi control final. Tutorele şi administratorul platformei 

MOODLE, observatorii în cadrul testelor sumative sunt obligaţi să ia 

toate măsurile necesare pentru împiedicarea fraudei, accesului 

nesancţionat, sustragerii de informaţii etc. 

Prin actualizare se are în vedere ciclul iterativ de revizuire şi 

dezvoltare continuă, sistematică a RED în urma aplicării, feedback-ului 

obţinut de la cursanţi, experţi, desăvârşirii/modificării curriculumului 

etc. Actualizarea permite obţinerea unui conţinut educaţional actual şi 

de calitate, ceea ce este mult mai dificil, adesea chiar imposibil în cazul 

resurselor tradiţionale imprimate.  
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Actualizarea RED poate fi efectuată nemijlocit în versiunea 

funcţională (de exemplu, erori observate, neconcordanţa dintre 

indicaţii, sarcini etc.) sau în cadrul unor versiuni noi (de exemplu, 

revizuirea curriculumului sau a conţinutului cu mai mult de 15-20%).  

De regulă, noile versiuni RED pot apărea după un ciclu de 

utilizare (optimal – în fiecare an, minimal – o dată la doi-trei ani). 

Numărul versiunii, numărul de lansări, numărul utilizatorilor pot 

mărturisi despre maturitatea şi calitatea RED. Cele mai caracteristice 

îmbunătăţiri includ:  

1. Împrospătarea aspectului cursului/scenariului prin înlăturarea 

lacunelor şi eliminarea erorilor observate; 

2. Revizuirea/îmbunătăţirea itemilor de învăţare conform 

sondajelor, observaţiilor utilizatorilor (revizuirea/scurtarea 

textelor; prezentărilor etc.). 

3. Revizuirea/îmbunătăţirea sarcinilor de verificare, itemilor de 

evaluare, testelor conform feedback-ului, sondajelor, 

observaţiilor utilizatorilor şi analizei posttest a  itemilor. 

Studenţii sunt cei mai importanţi în îmbunătăţirea continuă a 

cursului.  Analiza posttest a itemilor cu implicarea largă şi cointeresată 

a studenţilor permite creşterea considerabilă a calităţii testelor. 

Întrebările-sondaj cu alegere multiplă, realizate de-a lungul 

procesului de studii, permit obţinerea unui feedback rapid de la 

cursanţi. Ancheta-sondaj la final de curs privind calitatea cursului 

serveşte îmbunătăţirii calităţii RED prin revizuiri şi actualizări 

continue, sugerate de înşişi utilizatorii-studenţi. O formă tipică a 

sondajului la final de curs privind calitatea cursului a se vedea în 

Anexa 4.  
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CONCLUZII FINALE ŞI RECOMANDĂRI 
 

1. Cursurile succinte, cu puţin text şi puţină teorie, orientate 

preponderent spre practică, funcţionează mai bine. Practica arată că 

conciziunea RED este soră cu eficienţa: 

• Mai uşor de realizat; 

• Mai uşor de învăţat, necesită mai puţin timp; 

•  Mai uşor de reţinut informaţiile pe un subiect, nu se 

dispersează atenţia. 

Totodată, trebuie ţinut cont că cursurile convertite bine sunt cele 

convertite integral, cu un procent ridicat de conţinut textual şi un 

procent mic/mediu de audio/video clipuri scurte şi elementele grafice 

dezvoltate „in-house”. 

2. Sarcinile practice ar trebui să fie situaţionale, legate de o 

singură tematică. Dacă materialul este destul de diferit, cu multe 

tematici/subiecte diferite, se recomandă a realiza seturi de RED scurte 

şi independente, fiecare potrivite cu o singură tematică. Devine mai 

clar conţinutul, resursele pot fi realizate în diferite stiluri, conform 

specificului, pot fi mai uşor actualizate. Nimic nu se pierde, în schimb 

avem de câştigat în eficienţă.  

3. În mod natural, oamenii percep lucrurile în context. Acelaşi 

eveniment în contexte diferite poate aduce emoţii de la râs până la 

plâns. Când realizăm diferiţi itemi de învăţare/evaluare – ar trebui să 

trezim emoţiile respective. O altă modalitate ce aduce cu siguranţă un 

rezultat pozitiv este răspunsul la întrebările/nevoile concrete ale 

utilizatorului. 

4. Blocul informaţional, prezentările şi testele ar trebui să 

acopere cele trei niveluri de complexitate recomandate de didactica 

modernă: ceea ce este mai important, general, fundamental –  la primul 

nivel sub eticheta „Obligat” (să ştie, să cunoască, să poată aplica etc. 

– cca 60% din volum, echivalent cu nota 5-6), la al doilea nivel de 

complexitate sub eticheta „Trebuie” (să ştie, să cunoască, să poată 

aplica etc. – cca 20% din volum, echivalent cu nota 7-8),  ceea ce 

corespunde condiţiilor normale,  iar la al treilea nivel, sub eticheta 

„Pentru avansaţi”, (poate  să ştie, să cunoască, să aplice etc. – cca 

20% din volum, echivalent cu nota 9-10), ceea ce este mai complicat, 

specific, depinde de circumstanţe, detalii, cazuri concrete etc..  
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5. RED nu trebuie tratate ca entităţi izolate. Dezvoltarea unor 

seturi complete, formate din note de curs, caiete de sarcini, culegeri 

de probleme, sarcini de verificare, teste pentru (auto)evaluare aduc 

o plusvaloare întregului proces educaţional, permit crearea 

condiţiilor speciale pentru cursanţi cu diferite necesităţi, aptitudini, 

dotaţii, scot limitele de spaţiu/loc, timp şi alte constrângeri personale. 

6. Repetarea este mama învăţăturii. În scopul de a fixa şi 

extinde valenţele unor idei de bază, concepte-cheie etc., acestea 

vor fi periodic reformulate, reiterate, reanalizate de-a lungul mai 

multor unităţi de curs, inclusiv prin repetarea unor sarcini, 

activităţi anterioare. 

7. Fiecare unitate de curs/de învăţare, fiecare activitate sau 

lucrare de evaluare trebuie să fie astfel proiectată ca dimensiune şi 

complexitate, încât să îi dea studentului sentimentul că poate 

finaliza în viitorul apropiat.  

În final, e-predarea, e-învăţarea, e-evaluarea pe platforme 

electronice nu înlocuieşte sistemul de predare-învăţare clasic faţă în 

faţă, dar îl completează cu o gamă largă de instrumente flexibile de 

prezentare a materiilor de studiu, autoevaluare, exersare, formare a 

abilităţilor de rezolvare a unor sarcini, exerciţii, probleme, inclusiv în 

colaborare, feedback operativ şi comunicare eficientă online/offline. 

Aşa că nu vă lăsaţi copleşiţi de ideea că resursele, instrumentele  sunt 

bune. Rolul profesorului nu neagă individualitatea lui, nu poate fi 

redus la cel de robot, ci doar migrează spre cel de ghidare a 

studentului. 

Totodată, RED de calitate nu eliberează cursantul de efortul 

necesar învăţării, ci doar îi oferă acestuia o gamă largă de 

oportunităţi de individualizare, personificare a procesului de studiu, 

potrivite cu constrângerile personale. 
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GLOSAR 
(de termeni-cheie şi abrevieri utilizate) 

Termen Explicaţie 

Abilitate 

(ability) 

Capacitate înnăscută sau dobândită, care îi permite 

unui individ să efectueze cu succes anumite 

lucruri sau sarcini. Uneori, termenul este utilizat 

ca sinonim al competenţei, deşi abilitatea este 

parte componentă a acesteia. 

Acreditare 

(accreditation) 

Procesul prin care o autoritate competentă 

(persoană fizică sau juridică) evaluează:  

(a) calitatea unei instituţii de învăţământ superior 

şi/sau a unui program educaţional; 

(b) calitatea unui modul/curs  

pentru a atesta oficial faptul că sunt îndeplinite 

criterii sau standarde minime predeterminate. 

Criteriile de evaluare a calităţii cursurilor online a 

se vedea Tab. 8, 9. 

Activităţi 

educaţionale, 

de învăţare-

evaluare 

(learning 

activities) 

Un ansamblu de acţiuni întreprinse pentru a 

provoca anumite comportamente la studenţi, 

recomandate de curriculum, pe care autorul-cadru 

didactic le consideră adecvate pentru atingerea 

obiectivelor prestabilite. Activităţile educaţionale 

pot fi: 

(a) iniţiale – permit studentului să recepţioneze 

conţinutul de învăţat;  

(b) de învăţare propriu-zise – servesc la 

prezentarea conţinutului nou, la asigurarea 

participării studenţilor şi la realizarea unui 

feedback corespunzător;  

(c) de reinvestire – permit realizarea activităţii 

de corectare, aprofundare. 

Activităţile de învăţare-evaluare trebuie să fie 

relevante, să contribuie la formarea competenţelor, 

să corespundă finalităţilor formulate. 

Anume activităţile pot transforma un curs static 

într-un curs interactiv; includ sarcini, exerciţii, 
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teme de acasă, teste online (quizes), discuţii pe 

forum sau chat, dialoguri cu profesorul. 

Autoevaluare  Permite aprecierea propriilor performanţe în 

raport cu obiectivele operaţionale. În procesul 

autoevaluării cursantul poate înţelege mai bine 

obiectivele şi conţinutul sarcinii ce o are de 

rezolvat, căile prin care poate găsi soluţia corectă 

şi modul în care efortul său de rezolvare a sarcinii 

este valorificat.  

Autoevaluare 

formatoare 

 

Autoevaluarea formatoare se realizează sistematic 

pe tot parcursul instruirii, în paşi mici şi succesivi, 

la finalul unei unităţi de învăţare, ca parte 

indispensabilă. Are drept scop susţinerea învăţării 

prin acordarea unui feedback prompt cursanţilor 

cu privire la gradul atingerii rezultatelor 

planificate ale învăţării, fiind însoţită de 

îndrumarea individuală corespunzătoare. Adesea, 

în format digital se realizează prin e-teste… cu 

răspunsuri deschise, fără notă, ca metodă de 

învăţare punctuală, concretă şi rapidă.  

Autor,  

autor RED, 

creator de 

curs (course 

creator) 

Persoană care creează/alcătuieşte cursul din 

resurse educaţionale digitale şi activităţi, 

incluzând ore de curs, exerciţii, sarcini practice, 

itemi, teste de autoevaluare şi control pentru rulare 

în sistemul de e-learning al USM. 

Ciclu de 

viaţă RED 

Descrie procesele de planificare, creare, testare şi 

livrare ale RED. 

Clasa 

inversată 

(flipped 

classroom) 

Este o metodă modernă de învăţare, experimentată 

încă din anii 1990, în SUA, sub îndrumarea unor 

specialişti de la Universitatea Harvard, constând în 

schimbarea rolului profesorului, din persoana care 

„expune” un subiect, după care elevii/cursanţii 

primesc „tema pentru acasă”, în acela de 

îndrumător al cursanţilor, în vederea realizării 

unor sarcini relativ complexe, după ce aceştia au 

urmărit pe Internet (acasă şi în clasă), un video sau 
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un „potcaş”, care să le ofere datele necesare 

pentru activitatea practică din clasă. Profesorul 

poate, astfel, să urmărească mai atent, felul în care 

fiecare cursant asimilează un anumit tip de 

informaţie, iar cursanţii au ocazia de a-şi 

manifesta creativitatea. 

Clasă 

virtuală 

Componentă  esenţială  a   oricărui   proces   de   

e-learning, care facilitează comunicarea şi 

învăţarea prin implicare; un loc/site pe reţea, în 

care se întâlnesc cursanţi şi profesori, se prezintă 

şi dezbat idei, concepte, cursuri etc.; beneficiază 

de orientarea unui instructor (facilitator, 

moderator) care planifica activitatea grupului de 

participanţi, supune dezbaterii acestora aspecte ale 

cursului în conferinţe asincrone (forumuri de 

discuţii) sau sincrone (webinar, chat cu 

interacţiunea in timp real), furnizează resurse 

auxiliare, comentează temele, indicând fiecăruia 

unde trebuie să mai insiste. (exemple de soft-uri de 

clasa virtuală, ultimele două fiind gratuite: 1. Web 

ex; 2. GoToMeeting;, 3. E-lecta; 4. Centra; 

5. Wiziq; 6. Virtual classroom). 

Colecţie de 

itemi  

Un set structurat (o listă, o bază/bancă) de itemi 

de anumite tipuri, cu referire la o temă, la o 

materie. 

Competenţă 

(competence) 

Set de capacităţi; combinaţie dinamică de 

cunoştinţe, înţelegeri, iscusinţe, aptitudini, abilităţi 

şi atitudini, dobândite prin învăţare şi care permit 

identificarea şi rezolvarea în contexte diverse a 

unor probleme caracteristice unui anumit 

domeniu. Dezvoltarea unei competenţe 

presupune acumularea  unui set de valori. 

Programele de studii au ca obiectiv principal 

dezvoltarea şi evaluarea competenţelor în cadrul 

unor cursuri. Competenţele pot fi specifice 

domeniului de studii sau generice, comune pentru 

câteva programe de calificare. Nivelul de 

http://www.webex.com/
http://www.webex.com/
http://www.gotomeeting.com/
http://www.e-lecta.com/
http://www.saba.com/products/centra/
http://www.wiziq.com/
http://www.virtualclassroom.org/


98 

 

competenţe atins de către student este exprimat 

prin finalităţile de studii. 

Conţinut 

educaţional 

digital  

(e-content) 

Conţinut ştiinţific propriu disciplinei de 

învăţământ, valorificat în didactica modernă ca 

instrument de vehiculare cognitivă, util pentru a 

evita dispersarea/fragmentarea cunoaşterii în 

favoarea unei centrări pe competenţe funcţionale; 

e-conţinutul este un extras din conţinuturile 

reprezentative, recomandate de programa de 

învăţământ; informaţia pragmatică didactică, 

proprie disciplinei de învăţământ, pregătită de 

profesor, care urmează să fie transmisă studenţilor 

în cadrul procesului didactic. 

Curriculum  Unitate didactică de bază, curs ce corespunde unei 

programe de instruire, căruia i se atribuie un 

număr de ore şi credite, un scenariu, un grafic de 

desfăşurare, poate fi administrat, derulat-controlat 

parţial sau integral de un autor, titular, tutore de 

curs, parcurs de către aceştia sau de către cursanţi; 

concept integrator, abordat într-o viziune globală, 

ce valorifică interdependenţele dintre: 

• conţinuturi; 

• obiective; 

• metode de predare-învăţare; 

• strategii de evaluare. 

Curriculumul include minimum componentele:  

• concepţia disciplinei; 

• administrarea disciplinei; 

• unităţile de conţinut şi repartizarea orientativă 

a orelor; 

• competenţe specifice; 

• obiective de referinţă şi conţinuturi; 

• lucrul individual; 

• referinţe bibliografice.  
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Curs 

(course) 

 

Formă de organizare a studierii unui subiect 

specific, proiectat şi realizat, în special, în 

învăţământul superior şi cel continuu; are un set 

coerent şi explicit de finalităţi de studii, exprimate 

în termeni de competenţe ce trebuie dezvoltate şi 

criterii de evaluare relevante.  

Curs 

electronic, 

curs digital 

(e-course)  

Un sistem informatic interactiv pentru instruire, cu 

funcţii complexe, care asigură continuitatea şi 

completitudinea instruirii, controlul progresului, 

instrumente de control şi autoevaluare. Constă 

dintr-un set de resurse educaţionale digitale 

interconectate –  o ierarhie de fişiere organizate în 

dosare – elaborate ca suport pentru desfăşurarea 

activităţilor educaţionale, ce reflectă scopul 

educaţional, conţinutul, metodele de predare, 

consecutivitatea însuşirii materialului şi 

instrumentele de instruire, evaluare şi control 

pentru o disciplină concretă. Include curriculumul, 

descrierea lui, structura, finalităţi, conţinuturi, 

activităţi de învăţare/evaluare, referinţe 

bibliografice.  

Curs 

MOODLE 

O clasă virtuală, unde studentul poate accesa 

resursele, îndeplini anumite sarcini, desfăşura 

anumite activităţi. 

Cursant, 

student în 

sistemul de 

e-learning  

(e-learner)  

Orice persoană care învaţă/acumulează noi 

cunoştinţe, comportamente, deprinderi, valori sau 

înţelegeri, ce pot implica sintetizarea diferitelor 

tipuri de informaţii. În sistemul de e-Learning al 

USM – persoană înregistrată sau oaspete, ce 

participă la e-cursuri, efectuează exerciţii, sarcini, 

teste, răspunde la sondaje etc. 

Distractor, 

distractori 

Variantele incorecte, plauzibile, dar indiscutabil 

eronate, din lista opţiunilor unui item de testare.  

Distribuire Punere în circulaţie prin vânzare sau în orice alt 

mod de transmitere în proprietate, cu titlu oneros 

ori gratuit, a originalului ori a copiilor unei opere, 
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resurse, inclusiv educaţionale digitale, sau a unor 

obiecte ale drepturilor conexe, precum şi oferirea 

publică a acestora.  

Document 

electronic 

Informaţie în formă electronică, creată, 

structurată, prelucrată, păstrată şi/sau transmisă 

prin intermediul computerului sau altor 

dispozitive electronice. 

ECTS ECTS este un sistem centrat pe student bazat pe 

acumularea şi transferul de credite  având ca 

rezultat transparenţa finalităţilor şi a proceselor de 

studii. 

Scopul ECTS constă în facilitarea planificării, 

furnizării, evaluării, recunoaşterii şi validării 

calificărilor şi a proceselor de învăţare, precum şi 

a mobilităţii studenţilor. 

ECTS este utilizat pe larg în învăţământul superior 

şi poate fi aplicat în alte activităţi de învăţare pe 

tot parcursul vieţii. 
E-learning, 

Instruire 

electronică, 

Învăţământ 

la distanţă 

(distance 

learnig) 

Formă de organizare a (auto)instruirii, în care 

cursanţii şi profesorii sunt separaţi de o oarecare 

distanţă fizică, iar interacţiunea dintre ei este 

mediată de mijloace TIC, adesea suplimentată cu 

comunicarea de tip faţă în faţă, pentru a depăşi 

neajunsurile instruirii mediate. Adesea, ID este 

deschisă, informală, gratuită. De regulă, pentru 

certificarea ID se percep plăţi de examinare.  

Etapă Lista proceselor, care trebuiesc îndeplinite în 

intervalul de timp dintre două repere de bază în 

ciclul de viaţă al RED, în decursul căruia trebuie 

să fie atinse scopurile trasate din timp şi bine 

determinate, artefactele trebuie să fie aduse până 

la disponibilitate şi trebuie să fie luată decizia cu 

privire la terminarea acestei etape sau trecerea la 

următoarea etapă. 

Evaluare 

(iniţială) 

Se realizează la începutul unei secvenţe, capitol, 

discipline, fiind destinată identificării nivelului de 
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predictivă  pregătire al cursanţilor (vocabularul tematic, 

capacităţile cognitive de analiză, sinteză etc.) şi 

depistării eventualelor lacune. În format digital se 

realizează prin e-teste, e-chestionare. 

Evaluare 

cumulativă 

(sumativă, 

finală) 

(summative/ 

cumulative 

assessment)  

Evaluarea cumulativă sau succint spus finală se 

realizează la sfârşitul unei perioade de instruire 

(semestru, an academic, ciclu de şcolarizare), 

având ca scop de a evidenţia efectele, eficienţa, 

rezultatele finale ale învăţării. Ea certifică în ce 

măsură studenţii au dobândit rezultatele aşteptate 

ale învăţării, evidenţiază nivelul şi calitatea 

pregătirii studenţilor prin raportare la finalităţile 

stabilite pentru formarea profesională. Metodele 

de evaluare finală prevăzute în curriculumul 

disciplinei pot fi: examen oral, scris sau în format 

electronic (e-test); proiect; portofoliu etc.  

Ea este asociată modului tradiţional de verificare a 

pregătirii cursanţilor, evidenţiază achiziţiile şi 

sancţionează lipsa acestora sau erorile constatate. 

Este în relaţie cu bilanţul periodic privind 

activităţile de învăţare şi evidenţierea rezultatelor 

individuale ale studenţilor exprimate în note prin 

care sunt realizate selecţii, clasificări.  

Evaluare 

didactică 

(evaluation, 

assessment) 

 

Presupune măsurarea, aprecierea şi formularea 

judecăţilor referitoare la procesele de învăţare şi 

rezultatele învăţării în raport cu criteriile 

prestabilite, aprecierea progreselor studenţilor, 

inclusiv prin e-testare. 

De regulă, are la bază instrumente, aplicate la o 

grupă de cursanţi: fişe de înregistrare a 

observaţiilor proprii în urma efectuării 

experimentelor; grile de observaţie a 

comportamentului, grile de verificare şi inventar; 

chestionare, teste, proiecte tematice etc. Este o 

activitate complexă, care cere imaginaţie, 

creativitate, o bună pregătire de specialitate şi 

psihopedagogică.  
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Evaluare 

formativă 

(formative 

assesement) 

 

Evaluarea formativă de progres se realizează pe 

tot parcursul instruirii, la finalul unui ansamblu de 

activităţi de învăţare, fiind destinată identificării 

punctelor tari şi slabe ale instruirii, determinând o 

analiză suficient de obiectivă a mecanismelor şi 

cauzelor eşecului sau succesului şcolar. Se 

realizează prin teste de cunoştinţe şi abilităţi, 

referate de seminar, lucrări practice de laborator, 

realizării de proiecte şi aplicaţii în conformitate cu  

specificul specializării.  

Finalităţi de 

studii 

(learning 

outcomes) 

O expresie a ceea ce se aşteaptă să cunoască, să 

înţeleagă, să aplice şi să fie în stare să 

demonstreze un cursant după definitivarea unui 

proces de învăţare. Exprimă intenţii sau scopuri 

angajate cu referire la diferite niveluri, aspecte, 

dimensiuni de educaţie, procesul de învăţământ şi 

activităţile de predare-învăţare concrete. 

Finalităţile de studii sunt exprimate în termeni de 

niveluri de competenţe ce trebuie dezvoltate de 

către cursant. În curriculumul centrat pe 

competenţe obiectivele sunt interpretate ca 

indicatori de competenţă: obiectivele educaţionale 

trebuie privite ca „intrări” în procesul de 

învăţământ, iar competenţele – ca „ieşiri” din acest 

proces.  

Item de 

învăţare  

Obiect elementar indivizibil de studiu, eventual de 

utilizare multiplă în diferite cursuri: reprezintă 

forma primară integră a unei resurse de învăţare, 

unitatea de bază a unui curs electronic sub formă 

de fişiere în format electronic de orice tip, care pot 

fi afişate în browser; mai mulţi itemi pot fi grupaţi 

pentru a forma un nou item. A se vedea şi RLO. 

Item 

reprezentativ 

Item ce aparţine unei anumite colecţii, posedă 

anumite calităţi şi cantităţi, astfel încât acoperă 

total un oarecare obiectiv curricular. 

Item, probă, Cea mai mică entitate identificabilă a unui test de 
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problemă, 

întrebare, 

sarcină de 

test 

evaluare didactică, corelată cu unul sau mai multe 

obiective operaţionale, deduse dintr-un scop 

didactic general. 

Învăţare 

centrată pe 

profesor 

(teacher 

centred 

learning) 

În mod tradiţional, transmiterea informaţiei de la 

un expert ce posedă cunoştinţe aprofundate în 

domeniu (profesor) către un recipient relativ pasiv 

(student, cursant). În format electronic poate fi 

efectuată prin teleconferinţe, webinare, audio sau 

video cursuri.  

Învăţare 

centrată pe 

student 

(student 

centred 

learning) 

Abordare sau sistem ce stă la baza proiectării 

programelor de studii, ce se axează pe rezultatele 

obţinute de studenţi, corelează diferite priorităţi 

ale studenţilor şi este în corespundere cu un volum 

rezonabil de muncă depus de studenţi pentru 

realizarea finalităţilor de studii. Studenţii sunt 

implicaţi plenar în alegerea conţinuturilor, 

modului, ritmului şi locului de învăţare. 

LMS, 

CMS  

Abreviere de la Learning (Content) Management 

System. Autorii de curs, administratorii, tutorii, 

cursanţii şi oricare alţi utilizatori au nevoie doar de 

un browser pentru a participa la un curs susţinut de 

LMS MOODLE.  

Manual 

tipărit, 

imprimat 

(tradiţional) 

Instrument de lucru al cursantului, conţinuturile 

căruia sunt elaborate în conformitate cu 

curriculumul la disciplină. Mulţi cred că o dată cu 

apariţia e-learning şi dezvoltarea manualelor 

digitale manualele tipărite vor dispărea, iluzie 

greşită, dar frecvent întâlnită. 

Măiestrie, 

iscusinţă, 

pricepere, 

dibăcie, 

abilitate 

(skill) 

Măiestria, iscusinţa, priceperea, dibăcia este o 

capacitate dezvoltată/învăţată de a obţine rezultate 

predeterminate cu o energie minimă şi într-un 

timp minimum. Adesea, este clasificată ca 

abilitate generală (generică) sau specifică unui 

domeniu anume. 

Metode de Un diapazon larg de metode utilizate pentru a 
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evaluare 

(assessment 

methods) 

evalua rezultatele studenţilor într-un curs/modul. 

Aceste metode includ examinări orale, în scris sau 

în format electronic (e-teste), lucrări practice şi de 

laborator, proiecte, portofolii. Evaluările pot fi 

utilizate pentru aprecierea progresului studenţilor 

şi îmbunătăţirea performanţelor (evaluare 

formativă) sau pentru ca instituţia să judece dacă 

studenţii au realizat finalităţile de studii ale 

cursului/modulului (evaluare sumativă). 

Modul 

(module) 

Curs sau o combinaţie de cursuri într-un sistem în 

care fiecare din ele are acelaşi număr de credite 

sau multiplul acestui număr. 

MOOC Abreviere de la Massive Open Online Course, 

fenomen relativ nou pe scena învăţământului la 

distanţă (apărut în 2012) – un curs online care este 

conceput pentru a putea fi studiat de către un 

număr nelimitat de persoane prin Internet. MOOC 

mai oferă şi forumuri interactive unde studenţii 

pot interacţiona între ei, cu profesorii şi cu 

asistenţii profesorilor.  

MOODLE,  

LMS, CMS, 

LCMS  

Abreviere pentru Modular Object-Oriented 

Dynamic Learning Environment (mediu modular 

obiect-orientat de învăţare dinamică); este un 

sistem software de management al cursurilor 

electronice (Learning Management System, LMS), 

realizat să ajute profesorii să creeze cursuri de 

calitate on-line (Learning Content Management 

Systems, LCMS) şi să coordoneze activităţile celor 

ce învaţă. MOODLE este un sistem Free Open 

Source Software (FOSS), ceea ce înseamnă că eşti 

liber să-l descarci de pe Internet gratis, să-l foloseşti, 

modifici şi chiar să-l distribui. Serveşte ca platformă 

pentru sistemul de e-learning al USM 

(https://moodle.usm.md/). 

Multimedia Ansamblul de tehnici (texte, imagini fixe sau 

animate, sunete, grafică etc.) care permit 

https://ro.wikipedia.org/wiki/Online
https://moodle.usm.md/
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recepţionarea, depozitarea, prezentarea şi 

prelucrarea informaţiilor simultan şi interactiv. 

Navigator 

web 

(browser)  

Un sistem software (aşa ca Internet Explorer, 

Google Chrome, Firefox, Safari, Opera etc.) 

utilizat pentru accesarea paginilor Web, navigarea 

– trecerea de la una la alta etc.; serveşte ca sistem-

gazdă pentru lansarea sistemului de e-learning al 

USM http://moodle.usm.md/. 

Oaspete 

(guest)  

Persoană care accesează sistemul de e-Learning al 
USM la adresa http://moodle.usm.md/ şi care are 
acces doar la partea publică. 

Obiective de 

referinţă  

Conform teoriei curriculare, specifică aşteptările la 
nivel de cunoaştere, aplicare, integrare. Se redau 
prin verbe conform taxonomiei lui Bloom. 

PC Abreviere de la Personal Computer. 

Performanţa 

de învăţare  

Evocă rezultatele care marchează un progres în 
învăţare, mai precis nivelul rezultatelor obţinute de 
către cursanţi (a schimbărilor produse sub raport 
cantitativ şi calitativ); cota atinsă în procesul 
realizării unui obiectiv. 

Phablet  Termen răspândit de prin 2012 pentru un dispozitiv 
care combina capabilităţile de a efectua apeluri de 
voce ale unui smartphone cu dimensiunea mai mare 
a unui ecran de tabletă.   

Podcast Înseamnă o înregistrare audio sau video digitală, 
pusă la dispoziţie pe Internet oricui este dispus să o 
descarce pe propriul calculator, smartphone, iPod, 
phablet etc. 

Precondiţie, 

prerechizit 

Unitate de curs cu creditele aferente, solicitată 

înaintea altei unităţi de curs din planul de 

învăţământ, ca condiţie de desfăşurare normală a 

acesteia. 

Prezentare  Un set de diapozitive (slide-uri) de demonstrare a 
conţinutului educaţional în format MS 
PowerPoint, Prezi şi altele. 

Progres de 

predare/ 

Este definit prin performanţă şi rezultatele învăţării, 
schimbările produse în comportarea cursantului 

http://moodle.usm.md/
http://moodle.usm.md/
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învăţare sub raport cantitativ şi calitativ, cota atinsă în 
procesul realizării scopului educaţional. 

RED, 

Resurse 

Educaţionale 

Digitale, 

e-conţinut  

(e-content)  

Obiecte digitale în diverse formate, create şi 

dezvoltate pentru facilitarea procesului de 

predare-învăţare-evaluare, care susţin studenţii în 

activităţile educaţionale mediate de TIC (CD, 

IPhone, reţele...):  

(a) hărţi, dicţionare, enciclopedii, filme 

didactice, prezentări textuale, grafice, audio, 

video;  

(b) sarcini, itemi, teste de evaluare; 

(c) manuale/cărţi electronice (e-books), 

prezentări, tutoriale, îndrumare, simulări, 

software ce formează abilităţi, software de 

exersare, jocuri didactice şi altele.  

RED pot fi organizate în complexe: site sau portal 

educaţional, e-curs, ce constă din e-documente, 

fişiere de orice tip, care pot fi afişate în interiorul 

platformei LMS sau pot fi descărcate pe 

dispozitivul utilizatorului pentru a fi vizualizate şi 

rulate. Sunt destinate, îndeosebi, (auto)instruirii la 

distanţă, continue, de-a lungul vieţii (e-learning, 

distance learning, long life learning), dar sunt 

acceptabile şi în forma tradiţională sau mixtă 

(blended learning). 

Referinţă  Adresă web, prin care se conectează fie module 

informaţionale, fie modulele unui program. Poate 

fi şi o simplă trimitere la surse imprimate. 

Resursă 

temporală  

Timpul alocat unei unităţi/activităţi educaţionale, 
îndeosebi celor de evaluare formativă, intermediară 
şi finală. Alte activităţi pot să nu fie atât de strict 
delimitate în timp.  

Rezoluţie Reprezintă o măsură a clarităţii sau a gradului de 

detaliere a unui dispozitiv de afişare a informaţiei. 

Rezultatul 
învăţării, 
instruirii  

Se identifică cu schimbarea pe care activitatea de 
învăţare sau instruire o produce în personalitatea 
cursantului (în comportamentele sale) . 
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RLO  Abreviere pentru Reusable Learning Object, în 

standardul SCORM, ce reprezintă o unitate 

indivizibilă de studii; în cadrul prezentei lucrări 

echivalentul unui item de învăţare. 

SCORM Sharable Content Abject Reference Model – o 

colecţie de standarde şi specificaţii pentru 

instruirea asistată de calculator (e-learning), 

inclusiv pentru dezvoltarea, împachetarea şi 

livrarea resurselor educaţionale digitale (ASSET, 

SCO, RLO). ASSET – este unul sau mai multe fişiere, 

care formează o unitate logică de instruire, ce poate fi 

prezentată utilizatorului. SCO – Sharable Content, 

similar ASSET, doar că SCO, ca şi RLO, poate 

comunica cu LMS, în timp ce un ASSET reprezintă pur 

şi simplu un conţinut static. 

Sistem 

educaţional  

Ansamblul organizaţiilor/instituţiilor sociale 

(economice, politice, culturale) şi al comunităţilor 

umane (familie, popor, naţiune; grupuri 

profesionale, grupuri etnice; sat, oraş, cartier, 

colectivitate) care în mod direct sau indirect, 

explicit sau implicit, îndeplinesc funcţii 

pedagogice, de activare şi influenţare a procesului 

de formare-dezvoltare a personalităţii umane. 

SMART Abreviere de la Specific, Measurable, Achievable, 

Realistic, Time bound (Specifice, Măsurabile, 

Atingibile, Realiste, delimitate în Timp), în 

contextul cerinţelor privind obiectivele unui 

proiect, dar care au migrat şi în domeniul 

obiectivelor de referinţă, finalităţilor pedagogice. 

Societate 

informaţio-

nală bazată 

pe 

cunoaştere 

Acea societate în care crearea, distribuirea, 

utilizarea informaţiei şi a cunoştinţelor are un 

impact semnificativ în mediul economic, politic, 

social, cultural, în care principalul produs şi 

rezultat sunt informaţiile şi cunoştinţele.  

Software 

educaţional 

Software, a cărui destinaţie este facilitarea 

procesului educaţional sau de autoinstruire. 

SW,  soft, Abreviere de la Software (resurse programate), ce 
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software 

 

semnifică o suită de programe, care, fiind rulate 

pe un sistem hardware, permite unui sistem 

informatic să-şi exercite funcţiile pentru care este 

destinat. 

Test,  

test electronic 

(e-test) 

 Un set de probe standardizate reprezentative 

(sarcini, subiecte, probleme, itemi), utilizate în 

procesele de instruire pentru a măsura progresele sau 

dificultăţile activităţilor de învăţare:  

• răspunde unui set de sarcini intelectuale şi 

practice; 

• reuneşte itemi care să dezvăluie ce ştie 

respondentul ca informaţie şi ce ştie să facă 

(priceperi, deprinderi, operaţii); 

• prevede un barem de notare; 

• are, cel puţin, două obiective: 1) verificarea 

cunoştinţelor conform curriculumului;              

2) verificarea calităţii instruirii. 

Similar tipurilor de evaluare, deosebim teste 

predictive, teste formatoare (formative) şi teste 

sumative (finale). 

TIC (I&CT) Abreviere de la Tehnologii Informaţionale şi 

Comunicaţionale (Information & Communication 

Technologies): reţele de calculatoare, inclusiv fără 

fir, telefonia mobilă, radio, TV, videoproiectoare, 

audio-video CD, table electronice conectate la Internet 

etc. 

Tutore, 

instructor de 

curs 

electronic  

Coordonează una sau mai multe sesiuni specifice 
unui curs, monitorizează progresul, activitatea şi 
competenţele dobândite de cursanţi pe parcursul 
sesiunii, îndrumându-i pe aceştia spre atingerea 
obiectivelor educaţionale. Drepturile tutorelui 
includ: controlul setărilor cursului, incluzând cheia 
de înregistrare; adăugarea şi eliminarea de 
instrumente şi activităţi din curs; înregistrarea sau 
excluderea de cursanţi; controlul unităţilor de 
notare pentru diferite activităţi; supravegherea şi 
evaluarea activităţii cursanţilor şi consilierea 
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acestora; postarea de evenimente pe teme şi 
cursuri în calendar. 

Unitate de 

curs, unitate 

de învăţare 

Element structural al cursului electronic, care 

integrează o serie de competenţe specifice, este 

unitar din punct de vedere tematic şi se 

finalizează prin evaluare. 

USM  Abreviere pentru Universitatea de Stat din 

Moldova. 

Utilizator 

(user) 

Persoană sau organizaţie separată, care 

exploatează sistemele informatice (hardware şi 

software), utilizează serviciile software, inclusiv 

pentru instruire, examinare, evaluare. 

Utilizator 

înregistrat  

Manager de program, cursant, titular de disciplină, 

tutore, care dispune de un identificator de intrare 

(logie) şi parolă (password) pentru a accesa 

resurse pe o platformă electronică de instruire. 

 



110 

 

ANEXE 

Anexa 1. Prezentarea unui curs real 
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Titular de curs şi autor: Tudor Bragaru, dr., conf. univ. 

tel. 57-77-56 / 57-74-88 

e-mail_1 theosnume@yahoo.com

Ciclul I

Reţele de Calculatoare 
(informatice, abreviat RC)

Prezentare curs

 

Prezentarea este destinată strict pentru uz 

individual.

Orice altă utilizare nu este permisă fără 

acordul scris al autorului, inclusiv distribuirea, 

dezvăluirea către terţi, amplasarea pe un alt 

site etc.

Pentru utilizarea necorespunzătoare 

contravenienţilor sunt aplicabile sancţiuni 

legale prevăzute de legislaţia Republicii 

Moldova.

Reţele de calcultaoare: prezentare curs 206.08.2014

 

Scop urmărit

• Formarea unor competenţe generice de 

planificare, realizare şi exploatare a 

LAN-urilor corporative şi de domiciliu. 

• Formarea unor competenţe specifice de

(1) elaborare a diagramelor cu MS VISIO, 

(2) configurare a utilajului de reţea 

MikrotikRB cu WinBox, (3) exploatare a 

utilitarelor TCP/IP pentru configurarea, 

diagnosticarea şi administrarea a reţelei.

Reţele de calcultaoare: prezentare curs 306.08.2014

 

Administrarea disciplinei 

Nr. ore de curs – 30

Nr. ore de laborator – 30

Lucrul individual – 90

Durata  – 15 săptămâni 

Total ore pe săpt. 10

Nr. credite – 5

Evaluare finală – Examen

Reţele de calcultaoare: prezentare curs 406.08.2014

 

Tematici şi buget de timp
Nr. 

d/o 
Unităţi de conţinut

Ore 

Curs Lab LI 

1
Concept și clasificare rețele, topologii și instrumente 

active de reţea, medii de transmitere, bazele 

comunicării de date 

8 4 10

2 Modelul de referinţă OSI şi Modelul şi stiva TCP/IP 4 4 12

3 Adresarea în reţele 4 6 20

4 Bazele Interconectării reţelelor 4 4 20

5 Rutarea în reţea 2 4 10

6
Tehnologii şi arhitecturi de bază a LAN-urilor. 

Reţele de performanţă înaltă
6 4 10

7 Securitatea în reţea 2 4 8

Total 30 30 90

Reţele de calcultaoare: prezentare curs 506.08.2014

 

Tematica şi repartizarea 
orientativă a orelor de laborator 

Nr.  Tematica lucrărilor Ore 

1 Construirea diagramelor de reţea cu MS Visio.. Demo filme: 
Componente de reţea, topologii de reţea,  domenii de colizii….

4

2 Cercetarea reţelei cu utilitare TCP/IP 2

3 IP-adresarea în reţele şi subreţele, planificarea IP, CIDR, 

VLSM 

5

4 Configurarea iniţială a ruterului Mikrotik. Salvarea şi 

restaurarea configuraţiei

2

5 Rutarea statică şi dinamică în reţele 4

6 Configurarea unui DHCP server pentru LAN şi a unui DHCP 

client 

2

7 NAT şi regulile de filtrare Firewall 4

8 Gestionarea/ balansarea traficului în reţea 3

9 Asigurarea securităţii în reţele prin tunelare 4

Total 30

Reţele de calcultaoare: prezentare curs 606.08.2014
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Lucrări de laborator şi individuale

• Lucrările de laborator şi individuale se efectuează în 

grup, cu notarea individuală conform aportului  la 

realizarea lucrării

• Lucrările se prezintă imprimate şi  pe suport 

electronic/se expediază pe e-mail 

• Lucrările individuale se susţin în faţa colegilor în 

termenele stabilite de tutore

• NU se fac prezentări în sesiunea de examene!

• Lucrările individuale ne discutate/neprezentate în 

auditoriu, lucrările din  sesiunea de restanţe pot avea 

doar calificativul admis-respins (echivalent cu nota 5-6 

pentru calculul mediei semestriale). 

Reţele de calcultaoare: prezentare curs 706.08.2014

 

Evaluarea disciplinei

Evaluările curente şi periodice formează nota 
finală, şi includ: 

– Lucrări  de laborator – L

– Lucrări  individuale/proiect – P

– Atestare – A

– Interes special – I

Nota semestrială S = 0,40*L+0,15*P+0,35*A 
+0,10*I

Examen final E cu ponderea 40% în nota finală F:

Nota Finală în borderou F = 0,6*S + 0,4*E

Reţele de calcultaoare: prezentare curs 806.08.2014

 

Cerinţe minime pentru nota 5 

(cum se acordă nota 5)

Cerinţe pentru nota 10 

(cum se acordă nota 10)

1. Prezenţa la curs (cel puţin

70 %)

2. Lucrări de laborator cu 

media ≥ 5

3. Lucrări individuale cu media 

≥ 4

4. Cunoaşterea conceptelor de 

bază conform literaturii 

obligatorii şi capacitate 

suficientă de utilizare a 

acestora

1. Prezenţa la curs (cel puţin 

90%)

2. Lucrări de laborator cu 

media > 9

3. Lucrare indviduală cu idei 

şi interpretări originale, cu 

media ≥ 9

4. Cunoaşterea conceptelor şi 

capacitatea de utilizare 

nuanţată a acestora

5. Activităţi suplimentare de 

ex.. susţinere MTCNA

Atestările şi examenul final sunt în format 
electronic

Reţele de calcultaoare: prezentare curs 906.08.2014

 

Bibliografie
Obligatorie

1. Bragaru T. Reţele de calculatoare. Suport de curs. Chișinău, CEP USM, 2014 –346 p.

2. Bragaru T., Sibisrki T., Sibirski V. Osnovy Kompiuternih setei. Chişinău, CEP USM,

2004.

3. Bragaru T., Crăciun I. Reţele de calculatoare. Îndrumar pentru lucrări practice.

Chișinău, CEP USM, 2014 –147 p.(în limba rusă de aceiași autori „Руководство к

практическим работам”)

Facultativă

1. Tanenbaum A. Reţele de calculatoare. Ed. IV Agora, 2004 (în limba rusă de acelaşi

autor „Compiuternie seti”)

2. Olifer V.G. Olifer N.A. Compiuternie seti. Printsipi, tehnologhii, protocoli. –Piter, 2004

3. Năstase Fl. Arhitectura reţelelor de calculatoare. Ed economică, Bucureşti, 1999

4. Naumann. Kompiuternaia seti: proektirovanie, sozdanie, obslujivanie. Moskva, 2000.

Referinţe pe Internet

Situl cursului „Reţele de calculatoare”: http://moodle.usm.md

Alte situri: http://ro.wikipedia.org, http://ru.wikipedia.org, www.baumantraining.com,

www.olifer.co.uk, ftp://ftp.vsma.ac.ru/pub/distrib/microsoft/visio, www.intuit.ru etc.

Reţele de calcultaoare: prezentare curs 1006.08.2014

 

Întrebările, sugestiile, 

propunerile Dvs. contează 

pentru toţi!

Contribuiţi la îmbunătăţirea 

propriei reuşite şi a cursului!!!

06.08.2014 11Reţele de calcultaoare: prezentare curs

 

Vă mulţumesc pentru 

atenţie şi  vă doresc 

mari succese în 

studierea cursului! 

Sunt convins că 

veţi izbuti!!!

Reţele de calcultaoare: prezentare curs 1206.08.2014
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Anexa 2. Fişa cursului „Reţele de calculatoare” 

Denumirea universităţii: Universitatea de Stat din Moldova 

Denumirea specialităţii: Toate specialităţile Facultăţii de 

Matematică şi Informatică – Informatică (I), Informatică Aplicată 

(IA), Managementul Informaţional (MnI), Matematică (M), 

Matematică Aplicată (MA). 

Ciclul: I 

Denumirea cursului: Reţele de calculatoare (informatice). 

Site-ul cursului (în limba română) 

http://moodle.usm.md/moodle/course/view.php?id=15 

(în limba rusă) 

http://moodle.usm.md/moodle/course/view.php?id=710 

Anul ediţiei:  2017 

Codul cursului în programul de studii: F03O016 

Domeniul ştiinţific la care se referă cursul: Informatică, 

Tehnologii, produse şi sisteme informaţionale. 

Facultatea catedra/departamentul responsabil de curs:  

Facultatea de Matematică şi Informatică, decan dr. conf. 

univ. Rusu Galina, tel….., email…. 

Secretariat: nume, e-mail, telefon, fax. 

Departamentul de Informatică, şef departament dr. conf. univ. 

Arnăut Vsevolod, tel….., email…. 

Secretariat: nume, e-mail, telefon, fax. 

Număr de credite ECTS: 5 

Anul şi semestrul în care se predă cursul: anul II, semestrul 

III la specialităţile I, IA, MnI; anul III, semestrul V - M, MA.  

Titular/Responsabil de curs: Bragaru Tudor, dr., conf. univ.,  

e-mail tbragaru@usm.md, theosnume@gmail.com 

Cadre didactice implicate: Gladei Anatol, Opincă Carolina 

Pentru predarea conţinuturilor abordate în cadrul cursului, 

cadrele didactice au obligaţia: 

http://moodle.usm.md/moodle/course/view.php?id=15
http://moodle.usm.md/moodle/course/view.php?id=710
mailto:tbragaru@usm.md
mailto:theosnume@gmail.com


113 
 

• de a cunoaşte Curriculumul disciplinei, Notele de curs, 

Indicaţiile metodice; 

• de a cunoaşte Standardul de Pregătire Profesională pentru 

calificarea „Administrator de reţea”; 

• de a deţine cel puţin un certificat (MTCNA  MikroTik 

Certified Network Associated, CNAA etc.);  

• de a trece toate testele la un nivel nu mal jos de 70% (85%). 

 

Descriere succintă a corelării/integrării cursului cu/în 

programul de studii:  

Studiul principalelor Modele de analiză şi dezvoltarea 

reţelelor informatice (ISO OSI, TCP/IP, CISCO); Arhitecturi de 

reţea (Ethernet, Fast Ethernet, Token BUS, Token ring, FDDI); 

Principii de interacţiune cu sistemul de operare (client server, 

peer-to-peer); Instrumente active de reţea (NIC, dispozitive de 

interconectare – repetoare, concentratoare, punţi/comutatoare, 

rutere); Tehnici de bază în asigurarea securităţii activităţi în 

reţea este în context cu tendinţele de conectivitate totală; 

Tehnologii informaţionale (Intranet, Internet). 

Pregătirea practică se realizează în cadrul orelor de laborator 

şi a lucrului individual, fiind orientată spre  planificarea şi 

configurarea unei reţele locale INTRANET bazată pe rutere 

Mikrotik. Cursul oferă formarea unei culturi informaţionale 

generale, necesare pentru majoritatea activităţilor profesionale în 

Societatea Informaţională bazată pe Cunoaştere.  
 

Competenţele specifice dezvoltate în cadrul cursului ţin 

de: 

C1 – Planificarea reţelelor corporative (LAN) şi de domiciliu 

SOHO (Small Office Home Office) (Proiect de reţea: 

Diagrame de reţea, Plan sumar al reţelei, Memoriul 

explicativ). 

C2 – Utilizarea echipamentelor tipice pentru realizarea unor 

reţele locale/SOHO. 

C3 – Configurează utilajul de reţea (IP Adresa, Mikrotik RB, 
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Firewall etc.). 

C4 – Utilizează utilitarele TCP/IP,  pentru configurarea, 

diagnosticarea şi administrarea reţelei. 

C5 – Interconectează LAN/SOHO la Internet. 

C6 – Utilizează MS VISIO  pentru elaborarea digramelor de 

reţea. 

Finalităţi de studii realizate la terminarea cursului: 
Competenţele specifice permit absolventului să exercite 

funcţiile de proiectare/planificare, realizare (setare, exploatare) 

şi administrare a reţelelor mici-medii de domiciliu sau de oficiu 

în condiţii de eficienţă şi securitate.  

Prerechizite: Arhitectura calculatoarelor, Sisteme de operare, 

Bazele fizice ale comunicării de date. 

Nr. 

d/o 

 

Tematici şi buget de timp pe tipuri de 

activităţi 

Ore 

C L LI* 

1 Concept, clasificare reţele, topologii de reţea 3 2 3 

2 Instrumente active de reţea, medii de 

transmitere, bazele comunicării de date 

3 2 3 

3 Modelul de referinţă OSI şi Modelul şi stiva 

TCP/IP 

4 2 12 

4 Adresarea în reţele 6 6 20 

5 Bazele Interconectării reţelelor 4 4 20 

6 Rutarea în reţea 2 4 10 

7 Tehnologii şi arhitecturi de bază a LAN-

urilor. Reţele de performanţă înaltă 

6 4 14 

8 Securitatea în reţea 2 6 8 

Total 30 30 90 
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C* = Curs                      L* = Lucrări de laborator                     

LI* = Lucrul individual 

 

Ore de curs (fragment) 

Teme Unităţi de învăţare Competenţe 

Tema 1. 

Concept şi 

clasificare 

reţele, topologii 

şi instrumente 

active de reţea, 

medii de 

transmitere, 

bazele 

comunicării de 

date 

Curs 1.1. Concept şi 

utilizare 

C1,C2 

Curs 1.2. Clasificare C1,C2 

Curs 1.3. Instrumente 

active de reţea  

C1,C2 

Curs 1.4. Medii de 

transmitere  

C1, C2 

Curs 1.5. Bazele 

comunicării 

C1,C2 

Curs 1.6. Caracteristicile 

unei reţele 

C1, C2 

 Curs 1.7. Topologii şi 

scheme de reţea 

C1, C2, C6 

 Curs 1.8. Costuri de 

reţea/selectare utilaj 

C1, C2 

….. ….. … 

Tema 7. 

Securitatea 

activităţii în 

reţea  

Curs 15.1. 

Curs 15.1. 

 

C3, C4, C5 

 

Ore de laborator/lucru practic individual (L, LI – 

fragment)) 

Teme Unităţi de învăţare Competenţe 

Tema 1. 

Construirea 

Lab. 1.1. Componente de 

reţea în MS VISIO 

C1,C2, C6 
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Teme Unităţi de învăţare Competenţe 

diagramelor de 

reţea cu MS 

Visio. 

Principiul  

Drag&Drop. 

Componente 

de reţea, 

topologii de 

reţea,  domenii 

de coliziuni 

(Computers,  

Network & 

Peripherals…)  

Lab. 1.2. Arhitecturi de 

reţea în MS VISIO 

C1,C2 

Lab. 1.3. Instrumente de 

reţea în MS VISIO 

C1,C2 

Lab. 1.4. Domenii de colizii C1, C2 

Lab. 1.5. Realizarea  unei 

diagrame logice  

C1,C2 

Lab. 1.6. Realizarea  unei 

diagramei fizice 

C1, C2 

Lab. 1.7. Topologii şi 

scheme de reţea 

C1, C2, C6 

Lab. 1.8. Costuri de 

reţea/selectare utilaj 

C1, C2 

….. ….. … 

Tema 7. 

Configurarea 

securităţii   

Lab. 7.1. Firewall 

Lab. 7.2. NAT 

Lab. 7.3. … 

C3, C4, C5 

 

Strategii de predare-învăţare-evaluare: 

• Predarea-învăţarea-evaluarea interactivă, inclusiv mediată de 

platforma MOODLE; 

• Experimentarea şi obţinerea abilităţilor practice (activităţi de 

laborator şi individuale); 

• Rezolvarea de probleme, exersarea, antrenarea; 

• Evaluarea calităţii la final de curs (chestionar de apreciere de 

către studenţi). 

Strategii de evaluare:  
• Rezolvarea de probleme, exersarea, antrenarea, evaluarea, 

inclusiv desfăşurată de platforma MOODLE  prin  teste-grilă 

de (auto)evaluare tematică, evaluare formativă intermediară şi 

evaluare sumativă finală, bazată pe itemi subiectivi/deschişi şi 

itemi obiectivi/închişi: 
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• Evaluări tematice formative: 10 teste; 

• Evaluări intermediare (de atestare): 2 teste; 

• Teste de antrenament: 2, fără vreo limită de lansări, fără cotă-

parte în notele obţinute, dar care pot influenţa mult (peste 

30%) rezultatele  testelor intermediare şi celui final.  

• Test de absolvire (examinare finală): 1. 
• Toate  probele  sunt  în  format  electronic  pe  platforma  de  

e-learning MOODLE şi participă cu o cotă-parte prestabilită în 

nota semestrială şi în nota de absolvire a cursului.  

În nota finală activităţile de laborator şi individuale intră cu 

o cotă-parte semnificativă (50%).  

Resurse disponibile:  
• Cărţile  1-2, Bibliografie obligatorie,  imprimate, accesibile în 

biblioteca USM; 

• Cartea 3,  Bibliografie obligatorie,  în format electronic, 

amplasată pe site-ul cursului; 

• Ghidul studentului (în format electronic şi imprimat); 

• Ghidul administratorului/tutorelui de curs (în format electronic 

şi imprimat); 

• Prezentări tematice – 15, în limbile română/rusă în format 

electronic, amplasate pe site-ul cursului; 

• Întrebări de autocontrol şi referinţe bibliografice pe fiecare din 

cele 7 teme; 

• Biblioteca cu surse suplimentare, amplasată pe platforma 

Moodle; 

• Sarcini şi indicaţii metodice privind activităţile de laborator şi 

lucrările individuale, în limbile română şi rusă, amplasate pe 

platforma Moodle; 

• 15 teste, fiecare în limbile română-rusă, inclusiv 10 tematice, 2  

atestări intermediare, un test de evaluare finală şi 2 de 

antrenament (a se vedea Specificarea evenimentelor 

evaluative); 

• Peste 1000 de itemi de evaluare în limbile română şi rusă, 

inclusiv câteva zeci de itemi generaţi individual la fiecare 

lansare (a se vedea Specificarea colecţiei de itemi). 
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Bibliografie obligatorie: 

• Bragaru T. Reţele de calculatoare. Suport de curs. Chişinău, 

CEP USM, 2014 –346 p. 

• Брагару Т., Сибирски Т., Сибирски В. Основы 

компьютерных сетей. Chişinău, CEP USM, 2004. 

• Bragaru T., Crăciun I. Reţele de calculatoare. Îndrumar pentru 

lucrări practice. Chişinău, CEP USM, 2014. 
Bibliografie opţională/facultativă: 

• Tanenbaum A. Reţele de calculatoare. Ed. IV, Agora, 2004 (în 

limba rusă de acelaşi autor: Компьютерные сети) 

• Олифер В.Г., Олифер Н.А. Компьютерные сети. 

Принципы, технологии, протоколы. – Питер, 2006 

Referinţe pe Internet: 

• Cursuri de Administrator de Reţea, free: 

http://www.eurocor.ro/Cursuri_Administrator_de_Retea.htm 

• Олифер В.Г., Олифер Н.А. Компьютерные сети. 

Принципы, технологии, протоколы. www.olifer.co.uk 

• Pachetul MS VISIO 

ftp://ftp.vsma.ac.ru/pub/distrib/microsoft/visio/ 

• Администрирование сетей Microsoft Windows XP 

Professional. Curs deschis 

,http://www.intuit.ru/studies/courses/13/13/info 

• Локальные сети и интернет. Curs deschis, 

http://www.intuit.ru/studies/courses/509/365/info/ 

• Основы локальных сетей. Curs deschis, 

http://www.intuit.ru/studies/courses/57/57/info 

• Протоколы безопасного сетевого взаимодействия. Curs 

deschis, http://www.intuit.ru/studies/courses/59/59/info 
• Безопасность сетей. Curs deschis, 

http://www.intuit.ru/studies/courses/102/102/info/ 

 
 
 

 

 

http://ftp.vsma.ac.ru/pub/distrib/microsoft/visio/
http://www.intuit.ru/studies/courses/13/13/info
http://www.intuit.ru/studies/courses/13/13/info
http://www.intuit.ru/studies/courses/13/13/info
http://www.intuit.ru/studies/courses/13/13/info
http://www.intuit.ru/studies/courses/509/365/info/
http://www.intuit.ru/studies/courses/57/57/info
http://www.intuit.ru/studies/courses/57/57/info/
http://www.intuit.ru/studies/courses/59/59/info
http://www.intuit.ru/studies/courses/59/59/info/
http://www.intuit.ru/studies/courses/102/102/info
http://www.intuit.ru/studies/courses/102/102/info/
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Anexa 3. Formular de evaluare a e-cursului USM 

  

CALITATEA CURSURILOR ELECTRONICE: 

CRITERII DE EVALUARE 

 (Şevciuc, M., Hămuraru, M.  Studia Universitatis 

Moldaviae, 2015,  nr.5(85) 

seria “Ştiinţe ale educaţiei”, p.20-31) 
Criterii Descriptori Punctaj 

1.Organizarea 

cursului. 

Prezentare 

generală 

1.1. Prezenţa descrierii cursului 0 1 2 3 
1.2. Prezenţa curriculumului disciplinar 0 1 2 3 
1.3. Respectarea structurii cursului: 

Finalităţi, Unităţi de conţinut, Termeni-cheie, Textul 

propriu-zis/resurse 

Activităţi de învăţare/evaluare, Referinţe bibliografice 

pentru fiecare temă 

0 1 2 3 

2. Finalităţi 2.1. Corectitudinea formulării obiectivelor: să acopere 

conţinutul şi să reflecte tema 
0 1 2 3 

2.2. Stabilirea obiectivelor specifice, astfel încât să 

contribuie la formarea competenţelor (utilizarea 

verbelor la forma activă) 

0 1 2 3 

2.3. Obiectivele trebuie să fie măsurabile, realizabile şi 

să acopere toate cele 3 niveluri de complexitate: 

cunoaştere şi înţelegere, aplicare, integrare 

0 1 2 3 

3.Conţinuturile 

cursului 

3.1. Conţinutul să corespundă obiectivelor 0 1 2 3 
3.2. Conţinutul să fie complet şi să acopere toate 

necesităţile de învăţare ale studenţilor 
0 1 2 3 

3.3. Gradul de dificultate a conţinuturilor să 

corespundă nivelului de pregătire a studentului 

(accesibilitate) 

0 1 2 3 

3.4. Conţinutul să fie actual, relevant, divizat pe unităţi 

de învăţare 
0 1 2 3 

3.5. Să fie structurat logic 0 1 2 3 
3.6. Să aibă legătură cu alte materiale/conţinuturi 0 1 2 3 
3.7. Să fie susţinut de explicaţii, exemple, studii de caz 0 1 2 3 

3.8. Toate materialele să aibă trimiteri corecte 0 1 2 3 
3.9. Conţinutul să fie în aşa fel construit, încât să aibă 

aplicabilitate practică 
0 1 2 3 
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4. Activităţi de 

învăţare/evalua

re 

4.1. Activităţile de învăţare/evaluare să fie relevante 0 1 2 3 
4.2. Activităţile de învăţare/evaluare să contribuie la 

formarea competenţelor 
0 1 2 3 

4.3. Activităţile de învăţare/evaluare să corespundă 

finalităţilor 
0 1 2 3 

4.4. Activităţile de învăţare/evaluare să aibă grad 

diferit de complexitate 
0 1 2 3 

4.5. Complexitatea sarcinilor să corespundă timpului 

alocat pentru rezolvarea acestora 
0 1 2 3 

4.6. Specificarea criteriilor de evaluare a 

produselor/rezultatelor învăţării 
0 1 2 3 

4.7. Specificarea clară a aşteptărilor 0 1 2 3 
5. Surse 

bibliografice 

5.1. Bibliografia să fie actuală şi relevantă 0 1 2 3 
5.2. Utilizarea unei varietăţi de resurse bibliografice, 

pentru a asigura compatibilitatea intereselor 

studenţilor, abilitaţilor şi stilurilor lor de 

învăţare 

0 1 2 3 

5.3. Divizarea listei referinţelor bibliografice în două 

categorii de surse: Obligatorii şi Recomandate 
0 1 2 3 

5.4. Specificarea materialelor multimedia, cu un link 

direct către acestea 
0 1 2 3 

5.6. La necesitate, în lista bibliografică se vor include 

şi alte materiale:  linkuri către surse din Internet, cărţi 

şi jurnale, reviste de specialitate, video şi CD-Rom  

0 1 2 3 

6. Generalităţi 6.1. Oferirea permanentă a feedback-ului 0 1 2 3 

 6.2. Evaluarea cursului de către studenţi 0 1 2 3 
 6.3. Oferirea şansei de autoevaluare 0 1 2 3 
 6.4. Reactualizarea permanentă a cursului 0 1 2 3 
 6.5. Limbaj accesibil dar ştiinţific, stil clar şi explicit 0 1 2 3 

Cheia răspunsurilor: 

 0= insuficient; 1= satisfăcător; 2= bine; 3= foarte bine. 

La criteriul „Organizarea cursului. Prezentare generală” suma 
totală a punctajului se va calcula după formula:  

Punctaj acumulat la Cr. 1= 0,2*1.1 + 0,3*1.2 + 0,5*1.3 

Iar la celelalte criterii punctajul se va determina ca o medie 
simplă aritmetică a subindicilor vizaţi. Punctajul total va include 
suma punctelor acumulate pentru fiecare criteriu.  
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Anexa 4. Formular de evaluare a e-cursului de către 

studenţi 
 

UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA 

DEPARTAMENTUL INFORMATICA 

Fişa de evaluare pentru cursul 

____________________________________________________ 

Numele profesorului:                  _____________  ___ 

Data completării   _________________________________ 

Chestionarul este anonim. Deoarece serveşte aprecierii şi 

îmbunătăţirii cursului, vă  rugăm să completaţi  formularul cu atenţie şi 

seriozitate. Completarea se face prin bifarea variantei cu nota potrivită:  

5 = DA puternic (în foarte mare măsură, >80%); 4 = DA hotărât, sigur (60-

79%, bine); 3 = Moderat (40-59%); 2 = NU (slab, în mică măsură, 20-39%); 

1 = NU hotărât (foarte slab,  < 20%).    

IMPORTANŢA 5 4  3  2  1  

1. Consideraţi că acest curs este necesar pentru 

formarea dumneavoastră? 

          

2. Consideraţi că acest curs este important  pentru 

specializarea dumneavoastră? 

          

3. Consideraţi că acest curs este important  pentru  

cariera  şi  dezvoltarea dumneavoastră generală? 

          

STRUCTURA 5 4  3  2  1  

4. Finalităţile cursului au fost clar formulate?           

5. Cursul este bine gândit şi structurat?           

6. Finalităţile proiectate au fost îndeplinite?           

ACCESIBILITATE 5 4  3  2  1  

7. Materialele cursului au fost complicate?           

8. Aţi  avut suficient timp  pentru îndeplinirea 

lucrărilor individuale? 

          

9. Aţi primit feedback util de la autorul cursului?           
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CONŢINUT 5 4  3  2  1  

10. Conţinutul cursului corespunde tendinţelor actuale?           

11. Cursul permite autoevaluarea cunoştinţelor 

obţinute? 

          

ATRACTIVITATE 5 4  3  2  1  

12. Cursul în formatul său  digital este comod  pentru  

instruire? 

          

13. Interfaţa, prezentările, sarcinile sunt clare, 

sugestive, instructive? 

          

PARTICIPARE  5 4  3  2  1  

14. În ce măsură aţi frecventat cursul? 
     

15. În ce măsură aţi participat la curs? (proiect, 

discuţii, e-teste)      

SUGESTII/COMENTARII (Dacă aveţi) 
16. Numiţi 1-3 aspecte pozitive/activităţi/învăţăminte reuşite ale cursului  

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

17. Numiţi 1-3 aspecte negative ale cursului (care trebuie 

revizuite/îmbunătăţite) 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

 

Vă mulţumim pentru că aţi completat acest chestionar! 
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Anexa 5. Minighid pentru studenţi 

 
UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA 

 

GHIDUL CURSANTULUI 

pentru studii pe platforma de e-learning Moodle 
 

Accesarea platformei  USM de e-learning,  a cursurilor la care 

studentul este subscris, modul de operare pe Moodle sunt descrise în 

documentaţia aferentă Moodle, Ghidul succint al cursantului,  FAQ 

Studenţi, care  pot fi accesate direct de pe platformă, submeniul  

„Suport”:  

  

 

Submeniul Suport de operare pe Moodle 

 

1. Cum studiem la distanţă  

1.1. Dvs. sunteţi responsabil de propria reuşită. Sistemul 

electronic de instruire la distanţă al USM şi noi, profesorii – doar vă 

putem asista în obţinerea rezultatelor dorite. 

1.2. Cel mai bine se dezvoltă ceea ce antrenezi sistematic. 

Studiul la distanţă înseamnă lucru sistematic. Pe fiecare 

modul/lecţie/ săptămână  cursanţii vor avea câteva activităţi de bază: 
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• Activitatea 1: Parcurgerea prezentării în Power Point.  

• Activitatea 2: Parcurgerea notelor de curs (care pot lipsi sau 

pot fi ca referinţă la manualul de bază). 

• Activitatea 3: Efectuarea exerciţiilor practice.  

• Activitatea 4: Efectuarea şi susţinerea lucrărilor de laborator. 

• Activitatea 5: Lucrul asupra proiectelor individuale. 

• Activitatea 6: Susţinerea testului la final de temă/modul. 

1.3. De regulă, fiecare temă/modul se încheie cu două 

evenimente obligatorii în termenii specificaţi: a) un test tematic 

online, b) darea de seamă despre activităţile practice/de laborator 

(expediere pe e-mail şi/sau amplasare pe forumurile tematice).  

În funcţie de rezultatul acestor controale (atestat) fie că se trece 

la următoarea secvenţă de instruire, iar în cazul când cursantul este 

neatestat – se recomandă  repetarea activităţilor şi lichidarea 

lacunelor de cunoştinţe/abilităţi cerute de program.  

1.4. În limitele termenelor specificate puteţi efectua repetat 

sarcinile de laborator, sarcinile practice şi testele, de oriunde şi 

oricând,  utilizând orice materiale,  până când veţi obţine nota dorită.  

1.5. Lucrările individuale, de laborator se susţin public şi/sau se 

discută în forumurile tematice şi/sau se expediază  în adresa tutorelui  

şi/sau  se plasează pe Forumurile tematice.  

1.6. Cerinţele generale de perfectare a dărilor de seamă sunt 

conforme cu cerinţele pentru lucrări scrise, cu foaie de titlu, cuprins 

autoconstruit, stiluri unice de perfectare (formatul foii, mărime font, 

spaţiul dintre linii etc.; a se vedea, de exemplu, Bragaru T., Căpăţână 

Gh. Teze de master, de licenţă şi anuale.  Chişinău: CEP USM, 

2006).  

1.7. Atestările intermediare (aproximativ la mijloc şi la final de 

curs) şi examenul final se susţin faţă-în faţă, în localul USM, cu 

supraveghere, fără drept de a consulta orice fel de materiale. 

2. Comunicarea şi feedbackul  

2.1. Întreabă şi ţi se va răspunde, caută şi vei găsi. Dacă nu 

reuşeşti ceva, nu este clar vreun conţinut, vreo sarcină etc. – plasează 

întrebarea pe forumul temei, caută răspuns pe Internet, în discuţii, pe 

chat, consultă tutorele  şi colegii.  
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2.2. Comunicarea cu profesorii şi colegii, pe oricare din temele 

curente sau trecute, se poate efectua direct pe platforma Moodle în 

forumurile tematice sau prin e-mail.   

2.3. Discuţiile în forum, chat se vor organiza în jurul 

subiectelor/sarcinilor propuse de tutore şi al celor propuse de 

cursanţi.  

2.4. Uneori, participarea la discuţii poate fi obligatorie, cu note, 

fiind echivalată cu prezenţa la activităţile practice/de laborator sau 

seminare în instruirea clasică.  

3. Scenariul recomandat de autoinstruire la distanţă 

Parcurgerea secvenţială a cursului este optimală.  

3.1. Dacă este prezent testul de intrare – încearcă să-l susţii. 

Dacă l-ai susţinut cu succes, atunci treci la următorul 

pas/lecţie. Dacă nu – repetă materia de studiu (prerechizit) 

şi susţinerea testului până treci pragul de promovare.  

3.2. Studiază materialele primei lecţii (prezentările în Power 

Point, indicaţiile metodice pentru realizarea sarcinilor 

practice, materialele bibliotecii digitale şi/sau de pe Internet 

etc.).  

3.3. Efectuează sarcinile de laborator şi practice, rezolvă 

exerciţiile recomandate. 

3.4. Treci testul de autoevaluare de la finele temei. Dacă apar 

neclarităţi sau dacă nu poţi trece testul – consultă tutorele, 

colegii etc. şi ia-o din nou de la oricare din punctele 3.2-

3.4. 

3.5. Dacă ai trecut testul cu succes – mergi la următoarea temă. 

4. Cum este oferit conţinutul  

4.1. Conţinutul cursului este oferit preponderent în format on-

line. Cea mai mare parte a resurselor (cu excepţia testelor) pot fi 

descărcate pe calculatorul participantului şi parcurse offline, fără a fi 

pe Internet.  

4.2. Resursele oferite online pot include documente în formă de 

prezentări, text, scheme, grafice, fişiere în Ms Word, referinţe.  

4.3. Pentru a participa la cursul de instruire la distanţă aveţi 

nevoie de un calculator staţionar sau portabil sau orice dispozitiv 
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mobil modern (Smratphone, tablet PC, Phablet etc.) conectate la 

Internet şi o adresă de e-mail.  

5. Cui  adresăm întrebările neclare 

5.1. Cu orice întrebare, propunere, problemă apărută în procesul 

de studiu vă adresaţi tutorelui şi/sau titularului de curs şi/sau 

managerului de program şi/sau administratorului platformei de 

instruire la distanţă de la facultate (a se consulta adresele de contact 

pe site-ul http://moodle.usm.md). 

6. Dispoziţii finale importante 

 6.1. Conform mai  multor cercetări, cele mai bune învăţăminte 

le obţii din ceea ce descoperi – faci  singur. Dacă ai probleme, 

întrebări, neclarităţi – pune-le în discuţii pe chat sau adresează-le 

personal către tutore, autori.   

6.2.  Nimic nu este atât de bun, încât să nu poată fi îmbunătăţit. 

Orice sugestii, observaţii, reflecţii, comentarii cu privire la 

perfecţionarea cursului, prezentărilor, sarcinilor, itemilor – sunt 

benefice pentru tine (pot contribui la mărirea notei finale), dar pot fi 

utile şi pentru alţi colegi şi pentru îmbunătăţirea continuă a cursului.  

6.3. Orice este uşor realizabil – realizăm prompt, rapid şi 

calitativ. Realizarea altor îmbunătăţiri poate  cere timp şi resurse. 

6.4. Comunicarea şi feedbackul sunt stimulate şi răsplătite. Vom 

fi bucuroşi să avem cursanţi, de la care putem  învăţa şi noi, 

profesorii.  

Îndrăzniţi, cercetaţi, învăţaţi folosind TIC moderne!  

Vă dorim succese cât mai mari şi izbândă!  

Suntem convinşi că veţi izbuti! 

 

 
 

http://moodle.usm.md/
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Anexa 6. Minighid pentru tutori 
 

UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA 

 

GHIDUL TITULARULUI/TUTORELUI DE CURS 

pentru activităţi pe platforma de e-learning Moodle 
 

Accesarea platformei  USM de e-learning,  a cursurilor 

administrate, modul de operare pe Moodle sunt descrise în 

documentaţia aferentă Moodle, Ghidul succint al profesorului,  FAQ 

Profesori, care  pot fi accesate direct de pe platformă, submeniul  

„Suport”:  
 

 
 

Submeniul Suport de operare pe Moodle 

 

Pentru reglementarea activităţilor de instruire, vor fi respectate o 

serie de reguli, expuse în continuare: 1. Atribuirea grupelor la curs se 
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efectuează de către managerul de program/şeful departamentului sau 

de administratorul platformei USM de instruire la distanţă. 

2. Lansarea şi monitorizarea activităţilor curente, a sesiunilor de 

examinare, consultanţă etc. se elaborează de către  titularul/tutorele 

de curs conform curriculumului, specificaţiilor, regulamentelor şi 

graficelor interne aprobate. 

3. Evidenţa reuşitei curente, rapoartele despre activităţile 

realizate şi lucrările efectuate, participarea la forumuri, discuţii etc.  

pot fi generate automat conform ofertei platformei Moodle şi/sau 

adaptate conform regulamentelor interne. 

4. Cu orice problemă tehnică vă adresaţi administratorului de 

sistem. 

5. Este recomandată stimularea lucrului sistematic al studenţilor. 

Autoevaluările la final de temă  se vor efectua în mediul Moodle, în 

mod asincron, în orice timp şi în orice loc comod studentului, 

inclusiv folosind notele de curs,  prezentările etc. cu ponderea în nota 

intermediară  nu mai mult de 10-20%. 

6. Examinarea finală  se va efectua în mod sincron, în sala de 

clasă, cu prezenţa studenţilor şi sub supravegherea titularului de curs 

şi/sau a tutorelui, fără dreptul de a utiliza oarecare materiale 

ajutătoare. 
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