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SUMMARY
This paper examines consumer protection in the context of impedimentjustifierin
contracts, focusing on force majeure and the non-performance of contractual obligations.
The main aim is to assess how current legislation protects consumers affected by unforeseen
events that prevent parties from fulfilling their contractual obligations. Objectives include
identifying existing regulations, analyzing relevant cases, and proposing measures to enhance
consumer protection. The research is expected to highlight gaps in the current legal
framework and offer practical solutions to improve consumer resilience in the face of force
majeure events. The significance of the topic lies in its contribution to the development of a
coherent and equitable jurisprudence that balances consumer rights with supplier
obligations, thereby promoting trust and stability in contractual relationships.
Keywords: force majeure, consumer protection, contractual obligations, legal
framework, impediment justifier.

I. Introducere

intr-o lume a afacerilor tot mai complexd si interconectata, protectia
consumatorilor intr-un context de interventiei a impedimentelor justificatoare in
contracte devine un aspect crucial. Evenimentele imprevizibile, cum ar fi dezastrele
naturale, crizele economice sau pandemii globale, potimpiedica partile contractante
sa isi indeplineasca obligatiile, ridicand astfel provocari semnificative pentru
consumatori si furnizori deopotriva. Importanta acestei teme rezida in asigurarea unui
echilibru just intre drepturile consumatorilor si responsabilitatile contractuale,
promovand astfel stabilitatea si increderea in relatiile comerciale.

Conceptul de forta majora, alaturi de alte impedimente justificatoare, cum ar fi
caz fortuitul si hardshipul, reprezinta esentialul in evaluarea situatiilor in care
executarea obligatiilor contractuale devine imposibila din motive neprevazute. Daca
sa ne referim la notiunea de impediment justificator, leguitorul nu ne-a oferit o
definitie expresa a acestuia, dar la articolul 904 Cod Civil al RM se mentioneaza ca
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“neexecutarea obligatiei debitorului este justificata daca ea se datoreaza unui
impediment in afara controlului debitorului si daca debitorului nu i se putea cere in
mod rezonabil sa evite sau sa depaseasca impedimentul ori consecintele
acestuia”[1]. Astfel putem considera acesta ca un eveniment exceptional, de natura
externa, care nu putea fi prevazut sau evitat, cum ar fi cutremurele sau conflictele
armate. Exista si alte situatii neanticipate care afecteaza in mod semnificativ
echilibrul contractual, dar care nu se incadreaza strict sub incidenta articolului 904.

Principiile de aplicare ale fortei majore si ale altor impedimente justificatoare
includ cerinta ca evenimentul sa fie inevitabil si sa nu fie cauzat de culpa partii care
invoca impedimentul [2, p.58]. De asemenea, este necesar ca partea afectata sa fi
notificat cealalta parte in timp util si sa fi luat masuri rezonabile pentru a limita efectele
negative ale impedimentului. Aceste principii sunt fundamentale pentru evaluarea
corecta a situatiilor de forta majora si pentru asigurarea unei protectii echitabile a
drepturilor consumatorilor in fata dificultatilor neprevazute. Astfel, analiza acestui
concept si aplicarea principiala a acestuia sunt esentiale pentru protectia
consumatorilor si pentru asigurarea unui cadru legal echitabil, care sa reglementeze
efectele fortei majore si ale altorimpedimente asupra relatiilor contractuale.

Il. Conceptul de consumator si importanta protectiei sale in legislatia
nationala si europeana

intr-o economie globalizata, neexecutarea obligatiilor contractuale cauzata de
impedimente justificatoare, precum forta majora, poate avea un impact semnificativ
asupra consumatorilor. Acest impact se manifesta in diverse moduri si poate genera
consecinte substantiale atat pentru drepturile consumatorilor, cat si pentru obligatiile
furnizorilor. Dar totusi cine sunt consumatorii, si de ce este atat de importanta
protectia acestora?! Potrivit acceptiunii legale national oferite notiunii de
consumator, consumator este orice persoanafizica ce intentioneaza sa comande sau
sa procure ori care comanda, procura sau foloseste produse, servicii pentru
necesitati nelegate de activitatea de intreprinzator sau profesionala[3]. Astfel ca este
cu adevarat important ca consumatorul sa fie protejat din toate punctele de vedere,
iar o politica eficace de protectie a consumatorilor garanteaza ca piata unica
functioneaza adecvat, de asemenea garanteaza drepturile consumatorilor in relatia
cu comerciantii si ofera protectie suplimentara pentru consumatorii vulnerabili.
Normele de protectie a consumatorilor pot imbunatati rezultatele pieteiin general. Ele
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promoveaza piete mai echitabile si, printr-o mai buna informare a consumatorilor,
sprijina obtinerea de rezultate cu o componenta verde si sociala mai puternica.
Consolidarea rolului consumatorilor si protejarea intereselor acestora sunt obiective
esentiale de politica ale UE [4].

in dreptul national si european, notiunea de "consumator" este esentiald pentru
stabilirea cadrului de protectie destinat persoanelor fizice care achizitioneaza bunuri
sau servicii pentru nevoi personale, non-profesionale [5, p.20-25]. Potrivit legislatiei
nationale, consumatorul este definit ca orice persoana fizica ce intentioneaza sa
comande sau sa procure, ori care comanda, procura sau foloseste produse si servicii
pentru necesitati nelegate de activitatea de intreprinzator sau profesionala. Aceasta
definitie subliniaza caracterul necomercial al activitatilor consumatorului si obiectivul
de protejare a persoanelor vulnerabile in fata practicilor comerciale ale profesionistilor.

La nivel european, conceptul de consumator este similar definit in diverse
directive, precum Directiva 93/13/CEE privind clauzele abuzive in contractele incheiate
cu consumatorii, Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor si alte acte
normative relevante. Aceste directive stabilesc un cadru comun pentru toate statele
membre ale Uniunii Europene, asigurand o protectie uniforma si ridicata a
consumatorilor in fata practicilor comerciale neloiale, clauzelor contractuale abuzive sSi
altor forme de abuz [6, p. 28-33].

Protectia consumatorilorin legislatia nationala si europeana serveste mai multe
scopuri fundamentale. in primul rand, aceasts legislatie asigurd un echilibru just intre
partile contractante, avand in vedere ca consumatorii sunt considerati a fi intr-o
pozitie de inferioritate fata de comercianti, din cauza accesului limitat la informatii, a
resurselor financiare reduse si a lipsei de cunostinte juridice.Legislatia urmareste sa
protejeze drepturile lor in fata unor termeni contractuali potential abuzivi sau a
practicilor comerciale neconforme. De asemenea, aceasta promoveaza transparenta
si corectitudinea pe piata, obligand comerciantii sa furnizeze informatii clare,
complete si corecte despre produsele si serviciile oferite, inclusiv despre preturi,
conditiile de livrare, garantii si posibilitatea de returnare. Aceasta transparenta ajuta
la construirea increderii intre consumatori si comercianti, contribuind astfel la
stabilitatea si echitatea pietei. [7]

Normele de protectie a consumatorilor previn clauzele abuzive si practicile
comerciale inselatoare, interzicand clauzele contractuale care creeaza un dezechilibru
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semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor, precum si practicile comerciale care
induc in eroare consumatorii. Astfel, ele protejeaza interesele economice ale
consumatorilor si incurajeaza un mediu comercial sdnatos. In plus, legislatia oferd o
protectie suplimentara pentru grupurile de consumatori vulnerabili, cum ar fi
persoanele in varsta, persoanele cu dizabilitati sau cei cu un nivel scazut de educatie
financiara, contribuind la incluziunea sociala si prevenirea exploatarii categoriilor
defavorizate [8, p.225].

Totodata, o politica eficace de protectie a consumatorilor imbunatateste
functionarea pietei interne, prin asigurarea unui standard minim de protectie in toate
statele membre ale UE. Aceasta creeaza conditii echitabile pentru companii si
promoveaza o concurenta sanatoasa, care, la randul ei, duce la produse si servicii de
calitate superioara si la preturi competitive. Astfel, conceptul de consumator si
protectia acestuia reprezinta o componenta fundamentala a legislatiei nationale si
europene, avand scopul de a asigura un mediu comercial echitabil si sigur, in care
drepturile consumatorilor sunt respectate si protejate in mod eficient. Aceasta
protectie este esentiala pentru mentinerea increderii in relatiile comerciale si pentru
promovarea stabilitatii economice generale.

lll. Cadrul juridic aplicabil: Protectia consumatorilor in contextul
impedimentelor justificatoare

Protectia consumatorilor in cazul aparitiei impedimentelor justificatoare,
precum forta majora sau alte situatii imprevizibile, este reglementata printr-un cadru
juridic complex, care imbind norme de dreptintern cu cele europene. in acest context,
legislatia nationala (precum Codul Civil) si directivele Uniunii Europene joaca un rol
crucial in definirea drepturilor si obligatiilor atat ale consumatorilor, cat si ale
comerciantilor.

Conform Codului Civil al Republicii Moldova, articolul 904 stabileste ca
neexecutarea obligatiei de catre debitor este justificata atunci cand aceasta se
datoreaza unuiimpediment din afara controlului sau, iar debitoruluinu i se putea cere,
in mod rezonabil, sa evite sau sa depaseasca impedimentul ori consecintele acestuia.
Acest articol codifica principiul general al fortei majore, permitand partilor
contractante sa invoce un impediment justificator pentru a fi scutite de raspundere in
caz de neexecutare a obligatiilor. Evenimentele care pot constitui forta majora includ
dezastre naturale (cutremure, inundatii), conflicte armate, acte guvernamentale
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(embargouri, restrictii comerciale) si alte circumstante exceptionale si inevitabile.

Tot la articolul 904, din acelasi cod se completeaza cu un alt aliniat prin care
se mentioneaza ca : partea care invoca un impediment trebuie sa notifice cealalta
parte in cel mai scurt timp posibil despre aparitia acestuia si despre impactul asupra
capacitatii sale de a-si indeplini obligatiile. Nerespectarea acestei obligatii poate
conduce la pierderea dreptului de a invoca forta majora.

Pe langa Codul Civil, exista si alte reglementari care vizeaza protectia
consumatorilor. Legea nr. 105-XV din 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor
este principalul act normativ care stabileste drepturile fundamentale ale consumatorilor
si responsabilitatile comerciantilor in relatiile contractuale. Articolul 7 al acestei legi
obliga comerciantii sa ofere informatii clare si precise despre produsele si serviciile
oferite, inclusiv conditiile in care pot aparea situatii de forta majora si modalitatile de
gestionare a acestora [9].

Mai mult, Legea nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter
personal reglementeaza utilizarea si protectia datelor consumatorilor in situatii de
impedimente justificatoare, cum ar fi bresele de securitate cauzate de evenimente de
forta majora.[10] De asemenea, Legea nr. 461-XV din 30 iulie 2001 privind licentierea
unor genuri de activitate prevede ca anumite activitati economice necesita masuri
specifice de prevenire si gestionare a situatiilor de forta majora pentru a asigura
continuitatea si protectia consumatorilor [11].

in ceea ce priveste legislatia privind comertul electronic, Legea nr. 284 din 22
iulie 2004 privind comertul electronic stabileste ca furnizorii de servicii electronice
trebuie sa informeze consumatorii despre toate conditiile relevante, inclusiv despre
posibilitatea suspendarii sau intreruperii serviciilor in cazul unor circumstante de
forta majora. De asemenea, aceasta lege prevede masuri suplimentare de protectie a
consumatorilorin fata unor practici comerciale neechitabile sau inselatoare[12]

Aceste prevederi nationale sunt completate de reglementari speciale, cum ar fi
Hotararea Guvernuluinr. 1465 din 8 decembrie 2003 privind protectia consumatorilor de
servicii turistice care impune operatorilor turistici sa asigure rambursarea costurilor sau
compensarea serviciilor neprestate in cazul aparitiei unor evenimente de forta majora.
[13] De asemenea, Legea nr. 175 din 21 iulie 2017 privind activitatea de transport rutier
contine reglementari care protejeaza pasagerii si transportatoriiin cazuri de forta majora,
cum ar fi conditiile meteo nefavorabile sau blocaje de trafic neprevazute [14]
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Aceste exemple de legislatie nationala demonstreaza faptul ca cadruljuridic din
Republica Moldova protejeaza consumatorii intr-un mod variat si cuprinzator,
acoperind diferite aspecte ale relatiilor comerciale si tipurilor de contracte care pot fi
afectate de impedimente justificatoare. Obiectivul acestor norme este de a asigura un
echilibru echitabil intre drepturile si obligatiile partilor contractante, protejand
consumatorii impotriva abuzurilor si asigurand o transparenta maxima in relatiile
comerciale.

in cee ace priveste nivelul european, mai multe directive stabilesc cadrul de
protectie a consumatorilor. Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor
include prevederi ce vizeaza clauzele contractuale standard si drepturile
consumatorilor in cazul neexecutarii obligatiilor[15]. De asemenea, Directiva
93/13/CEE privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii interzice
clauzele care creeaza un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile
partilor in detrimentul consumatorului. [16]Aceste directive impun standarde minime
de protectie pentru consumatori si stabilesc ca orice clauza contractuala care
limiteaza nejustificat drepturile consumatorului poate fi considerata nulad. Alte
reglementari europene, cum ar fi Regulamentul (CE) nr. 261/2004 privind drepturile
pasagerilor, ofera exemple concrete de protectie a consumatorilor in cazuri de forta
majora, demonstrand aplicabilitatea principiilor generale in sectoare specifice,
precum transportul aerian.

IV. Principiile aplicarii fortei majore si ale altor impedimente justificatoare:

inevitabilitatea, externitatea si lipsa culpei

Aplicarea principiului fortei majore si a altor impedimente justificatoare in
context contractual se bazeaza pe cateva principii fundamentale: inevitabilitatea,
externitatea si lipsa culpei. Inevitabilitatea se refera la natura evenimentului care face
imposibila executarea obligatiilor contractuale. Evenimentul trebuie sa fie de asa
natura incat nicio parte implicata sa nu fi putut preveni sau evita aparitia acestuia,
indiferent de masurile de precautie adoptate. Acest principiu presupune ca parte
contractanta care invoca forta majora trebuie sa demonstreze ca a luattoate masurile
rezonabile pentru a preveni sau limita efectele negative ale evenimentului. in caz
contrar, invocarea fortei majore poate fi respinsa de instanta sau de o alta autoritate
competenta[17, p.49].

Externitatea, al doilea principiu, se refera la faptul ca impedimentul trebuie sa
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fie de natura externa fata de vointa si controlul partilor contractante. Aceasta
inseamna ca evenimentul nu trebuie sa fie rezultatul actiunilor sau omisiunilor
partilor, ci o circumstanta externa, precum o catastrofa naturala, o criza economica
majora sau o pandemie global. in legislatia internationald si nationald, externitatea
este considerata o conditie esentiala pentru aplicarea clauzelor de forta majora sau a
altorimpedimente justificatoare, pentru a evita abuzurile si pentru a asigura protectia
echitabila a intereselor ambelor parti [18].

Lipsa culpei este un alt principiu esential care guverneaza aplicarea
impedimentelor justificatoare. in conformitate cu acest principiu, partea care invoca
impedimentultrebuie sa demonstreze ca nu a contribuit, prin actiunile sau inactiunile
sale, la aparitia sau agravarea situatiei de forta majora. [19, p.125-126] De exemplu,
daca un furnizor nu si-a indeplinit obligatiile de livrare din cauza unui blocaj rutier
imprevizibil, dar anterior nu a luat masuri pentru a asigura alternative de transport,
poate fi considerat ca nu a actionat cu diligenta necesara. Lipsa culpei asigura ca doar
acele evenimente care sunt cu adevarat neprevazute si inevitabile pot fi invocate
pentru a justifica neexecutarea obligatiilor contractuale.

Aceste principii au rolul de a echilibra drepturile si obligatiile partilor
contractante si de a preveni utilizarea abuziva a clauzelor de forta majora sau a altor
impedimente justificatoare, protejand astfel consumatorii si mentinand echitatea in
relatiile contractuale.

De asemenea, atat in cadrul reglementarilor nationale, cat si celei europene,
obligatia de notificare si masurile rezonabile de limitare a efectelor negative sunt
esentiale pentru protectia consumatorilor in situatii de impedimente justificatoare,
cum ar fi forta majora. Aceste obligatii sunt mentionate explicit in Codul Civil al
Republicii Moldova si au rolul de a asigura transparenta si corectitudine in relatiile
contractuale, minimizand impactul negativ asupra partilor implicate[20].

Potrivit articolului 904, alin. (5) din Codul Civil al Republicii Moldova, partea
care invoca un impediment justificator, este obligata sa notifice cealalta parte "in
termen rezonabil" despre aparitia acestuia si efectele sale asupra capacitatii de a-si
indeplini obligatiile contractuale. Aceasta notificare trebuie sa fie facuta de indata ce
partea care invoca impedimentul devine constienta de existenta acestuia si de
posibilele sale consecinte asupra contractului. Lipsa notificarii in timp util poate duce
la pierderea dreptului de a invoca forta majora, in conformitate cu principiul bunei-
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credinte si cu prevederile contractului. Scopul acestei obligatii este de a permite
celeilalte parti sa ia masuri corespunzatoare pentru a gestiona riscurile si a minimiza
daunele. Obligatia de notificare si masurile de limitare a efectelor negative sunt
consolidate si prin alte acte normative, de exemplu legea nr. 105-XV din 13 martie
20083 privind protectia consumatorilor impune comerciantilor sa informeze prompt
consumatorii despre orice circumstante neprevazute care afecteaza indeplinirea
obligatiilor lor[21].

Astfel, aceste reglementari subliniaza importanta unui comportament diligent
si responsabil din partea celor care invoca un impediment justificator, promovand un
echilibru intre drepturile si obligatiile partilor contractante. Scopul final este de a
proteja interesele consumatorilor si de a asigura o abordare echitabila in situatii de
neexecutare a contractelor din cauze independente de vointa partilor.

V. Analiza lacunelor in cadrul legal actual si propuneri de imbunatatire a
protectiei consumatorilor

Analiza lacunelor din cadrul legal actual evidentiaza mai multe aspecte care
necesita imbunatatiri pentru a asigura o protectie adecvata a consumatorilor in
contextul impedimentelor justificatoare. In Republica Moldova, desi legislatia
prevede anumite mecanisme de protectie a consumatorilor, cum sunt cele
mentionate in Legea nr. 105-XV din 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor si
in Codul Civil al Republicii Moldova, exista cateva lacune care limiteaza eficienta
acestor mecanisme in practica.

O prima lacuna consta in lipsa unei definitii precise si cuprinzatoare a
conceptului de "impediment justificator". Desi articolul 904 din Codul Civil defineste
impedimentul justificator ca fiind un eveniment in afara controlului debitorului, care
nu putea fi evitat sau depasit, aceasta definitie nu acopera toate situatiile practice si
nu ofera suficiente clarificari pentru aplicarea sain relatiile de consum. Spre exemplu,
nu sunt clar definite conditille in care evenimentele economice severe sau
schimbarile legislative pot fi considerate impedimente justificatoare, ceea ce creeaza
incertitudini si poate duce la interpretari divergente in jurisprudenta.

Un alt aspect problematic este insuficienta reglementarilor detaliate privind
procedura de notificare si masurile pe care trebuie sa le adopte partile pentru a limita
efectele negative ale impedimentelor. in legislatia actuala nu existd termene clare
pentru notificare si nu sunt prevazute consecintele exacte ale nerespectarii acestei
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obligatii, ceea ce poate duce la abuzuri din partea partilor contractante. De
asemenea, masurile de limitare a efectelor negative nu sunt definite in mod explicit,
lasand un spatiu de interpretare care poate duce la conflicte juridice.

De asemenea, ar fi utila elaborarea unor norme detaliate privind masurile
rezonabile de limitare a efectelor negative, cu exemple concrete de actiuni pe care
partile le potintreprinde pentru a reduce daunele. Aceasta ar ajuta atat consumatorii,
cat si furnizorii sa inteleaga mai bine obligatiile lor si sa adopte un comportament
proactiv in gestionarea riscurilor.

in concluzie, imbunatatirea cadrului legal actual prin clarificarea conceptelor si
introducerea unor norme mai detaliate ar contribui semnificativ la o protectie mai
eficienta a consumatorilor in fata impedimentelor justificatoare. Aceasta ar stimula
incredereain relatiile comerciale si ar promova o jurisprudenta echitabila si coerenta,
care sa reflecte o abordare echilibrata intre drepturile consumatorilor si obligatiile
furnizorilor.

Concluzii

in concluzie, protectia consumatorilor in contextul impedimentelor justificatoare,
cum ar fi forta majora, reprezinta o provocare esentiala pentru dezvoltarea unei
jurisprudente echitabile si coerente in Republica Moldova. Analiza cadrului juridic
national si european releva ca, desi exista reglementari importante care vizeaza
protectia consumatorilor, acestea prezinta lacune si neclaritati care pot genera
dificultatiin aplicarea lor corecta si eficienta.

Scopulprincipal al acestuistudiu a fost de a evalua modulin care legislatia actuala
protejeaza consumatorii afectati de evenimente neprevazute care impiedica executarea
obligatiilor contractuale. Studiul a identificat nevoia de clarificare si completare a
reglementarilor existente, prin introducerea unor definitii mai precise si extinse ale
conceptelor de forta majora si impediment justificator, precum si prin stabilirea unor
proceduri clare de notificare si masuri de limitare a efectelor negative asupra
consumatorilor. in contextul legislatiei nationale, s-a constatat c&, desi Codul Civil al
Republicii Moldova si alte legi relevante ofera un cadru de baza pentru gestionarea
acestor situatii, este necesara o ajustare legislativa pentru a acoperi mai bine
diversitatea situatiilor practice si pentru a reduce riscurile de interpretare divergenta.

in mod similar, legislatia europeana pune un accent deosebit pe protectia
consumatorilor si pe drepturile lor in relatiile comerciale. Directivele europene privind
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protectia consumatorilor, forta majora si contractele de consum ofera un cadru
armonizat de referinta, dar aplicarea acestor norme la nivel national trebuie sa fie
coerenta si satina cont de specificitatile fiecarei jurisdictii. Propunerea de armonizare
a legislatiei moldovenesti cu cerintele europene ar asigura o mai buna protectie a
consumatorilor si ar facilita crearea unei piete interne mai stabile si mai echitabile.

Pentru aimbunatati protectia consumatorilor, este esential sa se adopte masuri
legislative si administrative suplimentare. Acestea includ introducerea unor norme
mai clare privind obligatiile de notificare si masurile de limitare a efectelor negative,
pentru a se asigura ca toate partile implicate actioneaza in mod responsabil si
transparent. De asemenea, educarea consumatorilor si a furnizorilor cu privire la
drepturile si obligatiile lor in situatii de impedimente justificatoare ar contribui la
reducerea conflictelor si la cresterea increderii in relatiile comerciale.

in final, imbunatatirea cadrului legal si a practicilor asociate protectiei
consumatorilor in cazuri de impedimente justificatoare va consolida stabilitatea
relatiilor contractuale, va promova increderea pe piata si va asigura o protectie mai
buna a drepturilor consumatorilor, contribuind astfel la dezvoltarea unui mediu juridic
echitabil si predictibil. Aceasta va aduce beneficii nu doar consumatorilor, ci si
furnizorilor, creand conditiile necesare pentru o economie mai rezilienta si mai
competitiva.
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