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Abstract. The research aims to analyze the impact of digital technologies on the sustainable
development of rural tourism, with a focus on smart information and promotion solutions such as
interactive mobile applications. The main objective is to evaluate how digitalization contributes
to the valorization of ecotourism trails and the involvement of local communities in the tourism
process. The methodology includes documentary analysis, a case study of the Village Travel Bot
application, and the interpretation of data regarding its usage in the first months after launch. The
results indicate that Village Travel Bot, launched in the Republic of Moldova in 2024, facilitates
the exploration of over 57 rural attractions by offering tourists personalized recommendations,
interactive cultural content, and useful logistical information. The application was awarded *To-
urism Innovation of the Year” and contributed to increasing the visibility of Moldovan villages,
stimulating the local economy, and promoting authentic heritage. The study demonstrates the
potential of digital solutions to support sustainable rural tourism, providing a replicable model
for other regions with ecotourism potential.
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INTRODUCERE

In contextul dezvoltarii durabile a turismului, aplicatiile inteligente devin instru-
mente esentiale in promovarea ecoturismului, contribuind semnificativ la optimizarea
experientei turistice si la reducerea impactului asupra mediului. Aceste solutii digitale
faciliteaza accesul turistilor la informatii relevante privind practicile sustenabile, rutele
cu impact redus asupra naturii si gestionarea responsabila a resurselor naturale.

Prin intermediul algoritmilor de analizd si recomandare, unele aplicatii mobile
pot genera itinerarii personalizate in zonele rurale, evitdnd destinatiile suprasolicitate si
directionand turistii catre localitati si trasee mai putin cunoscute, dar relevante din punct
de vedere cultural, natural si autentic [1]. Astfel, turismul rural beneficiaza de o distributie
mai echilibrata a fluxurilor turistice, contribuind la conservarea patrimoniului local, la pro-
tejarea mediului si la promovarea unor forme de turism responsabil si sustenabil.
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Pentru valorificarea eficientd a acestor trasee, este necesar ca planificarea, dez-
voltarea si promovarea lor sa fie corelate cu tendintele pietei turistice si cu progresul
tehnologic. Tehnologiile inteligente utilizeaza echipamente si metode moderne care pot
imbunatati calitatea serviciilor turistice, pot sprijini monitorizarea resurselor si pot asi-
gura conservarea biodiversitatii.

In acest context, promovarea digitala prin intermediul aplicatiilor mobile, codurilor
QR si infrastructurilor verzi (precum statii pentru biciclete sau panouri interactive) devi-
ne o directie strategica in dezvoltarea turismului rural. Digitalizarea destinatiilor rurale,
prin implementarea de solutii inteligente care integreaza harti interactive, descrieri de-
taliate ale obiectivelor turistice, niveluri de accesibilitate si informatii despre serviciile
disponibile 1n zona (unitati de cazare, gastronomie locald, puncte de interes), contribuie
semnificativ la cresterea atractivitatii acestor regiuni.

Totodata, integrarea tehnologiilor de realitate augmentatd oferd vizitatorilor o
experientd educativa si imersiva, permitand accesul la informatii istorice, culturale si
etnografice direct in spatiul rural, prin intermediul smartphone-urilor. Acest tip de abor-
dare transforma interactiunea cu destinatia intr-o experientd interactiva si memorabila,
facilitdind o mai buna intelegere a patrimoniului rural [2].

Un alt pilon esential este promovarea inteligenta a regiunilor rurale. Aceasta presu-
pune colaborari intersectoriale, utilizarea eficienta a retelelor sociale, crearea de continut
multimedia de calitate (foto, video), dezvoltarea de site-uri web pentru intreprinderile mici
si mijlocii din mediul rural, precum si integrarea povestilor autentice ale comunitéatilor
locale. Promovarea prin storytelling, care pune in valoare viata cotidiana a localnicilor,
traditiile si procesele de productie, favorizeaza construirea unei legaturi emotionale intre
turist si destinatie, fiind mai eficienta decat comunicarea turistica conventionala [3].

Pentru ca destinatiile din turismul rural sa fie sigure si atractive, este necesard o
infrastructurd de baza durabila si armonios integratd in peisajul natural. Aceasta poate
include panouri informative din materiale reciclabile, puncte de belvedere construite din
lemn, statii de odihna pentru ciclisti, puncte de hidratare si zone special amenajate pentru
camping. In acelasi timp, este importanti evitarea supraincircirii vizuale a peisajului cu
elemente care pot afecta negativ autenticitatea mediului rural.

Nu in ultimul rand, implicarea activa a comunitatilor locale in toate etapele dez-
voltarii si gestionarii destinatiilor rurale — de la planificare si testare, pana la intretinere
si ghidare — reprezintd o solutie durabila si incluziva. Membrii comunitatilor pot de-
veni ghizi locali, furnizori de produse artizanale si agroalimentare, gazde pentru tu-
rismul gastronomic si experiential, sau promotori ai traditiilor locale. Colaborarea cu
ONG-uri, antreprenori locali si autoritati publice contribuie la consolidarea unei oferte
turistice rurale durabile, generand beneficii economice, culturale si sociale la nivel
regional.

Avand in vedere aceste directii de dezvoltare, devine evident ca integrarea solutiilor
digitale personalizate este esentiald pentru valorificarea sustenabild a potentialului turis-
tic rural. In acest context, implementarea unor instrumente inovatoare, precum Village
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Travel Bot, raspunde necesitatii de a facilita interactiunea dintre turisti si patrimoniul
rural intr-un mod accesibil, interactiv si adaptat noilor cerinte tehnologice.

Village Travel Bot se inscrie in categoria aplicatiilor inteligente care pot sustine
transformarea turismului rural prin digitalizare, promovare eficienta si implicare comu-
nitard. Acest tip de solutie contribuie la automatizarea comunicarii turistice, furnizarea
de informatii personalizate in timp real si orientarea turistilor spre trasee, activitati si
servicii specifice fiecarei regiuni. Astfel, aplicatia devine un exemplu concret de aplicare
a tehnologiilor inteligente 1n sprijinul dezvoltarii durabile a satelor turistice din Repu-
blica Moldova.

MATERIAL SI METODA

Materialul utilizat include datele primare colectate in cadrul participarii la proiec-
tul InnoVillage, care urmareste crearea solutiilor digitale si a modelelor inovatoare de
turism menite sa valorifice autenticitatea rurala, sa aduca vizibilitate online si sa sustina
dezvoltarea durabild a comunitatilor locale. In contextul acestui proiect, a fost dezvoltata
si implementata aplicatia digitald Village Travel Bot, lansata in august 2024, cu scopul
de a promova turismul rural in Republica. Aceste date includ informatii calitative si can-
titative despre functionalitatile botului, feedback-ul utilizatorilor, precum si informatii
privind interactiunile turistice si implicarea comunitatilor locale.

Analiza calitativd si descriptiva, utilizatd procesul cercetarii, este bazatd pe
experienta directd acumulata in procesul de proiectare si testare a Village Travel Bot, pre-
cum si pe analiza datelor colectate in primele luni de functionare ale aplicatiei. Metoda
a inclus evaluarea functionalitatilor oferite utilizatorilor, impactul asupra distributiei flu-
xurilor turistice si analiza rolului digitalizarii in promovarea durabild a turismului rural.

In plus, s-au utilizat instrumente de analizi si sintezi a continutului digital si evalu-
area gradului de interactivitate si personalizare a itinerariilor generate de bot.

Datele au fost interpretate si sintetizate pentru a evidentia modul in care digitali-
zarea si implicarea comunitard contribuie la dezvoltarea turismului rural sustenabil, in
concordanta cu dezvoltarea durabild a turismului.

REZULTATE SI DISCUTII

Village Travel Bot este un asistent virtual interactiv disponibil pe platforma Te-
legram, creat pentru a promova turismul rural in Republica Moldova. Lansat in au-
gust 2024 de organizatia AO ,,InnoVillage” cu sprijinul financiar al Uniunii Europene,
acest chatbot ofera turistilor o modalitate moderna si accesibild de a descoperi satele
moldovenesti, cultura locala si atractiile mai putin cunoscute.

Altfel spus, Village Travel Bot reprezinta o solutie digitald inovatoare, conceputa pen-
tru dezvoltarea turismului rural din Republica Moldova prin intermediul tehnologiei acce-
sibile, interactive si adaptabile la nevoile vizitatorilor moderni. Aplicatia se caracterizeaza
prin capacitatea sa de a oferi o experienta personalizata fiecarui utilizator, integrand reco-
mandari inteligente si continut cultural local intr-un singur instrument digital (figura 1).
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Figura 1. Functionalitatile aplicatiei Village Travel Bot
Sursa: elaborat de autor

Village Travel Bot ofera recomandari personalizate, generate pe baza intereselor si
preferintelor solicitate de utilizator. Astfel, turistii pot primi sugestii relevante privind
destinatiile rurale, traseele ecoturistice, atelierele de mestesuguri traditionale, evenimen-
tele locale sau experientele gastronomice autentice.

Pe langa functia informativa, aplicatia faciliteazd o explorare culturald profunda,
punand la dispozitia utilizatorilor povesti interactive, legende locale, ghiduri audio si
quiz-uri tematice, menite sa imbogateasca Intelegerea patrimoniului imaterial al satelor
moldovenesti. Aceastd abordare interactiva stimuleaza invatarea informala si implicarea
activa a turistilor in cultura locului.

Un alt aspect valoros al aplicatiei este componenta de planificare turistica facila.
Village Travel Bot furnizeaza informatii actualizate despre programul de functionare al
atractiilor, optiuni de cazare rurala, restaurante cu specific local si mijloace de transport
disponibile, contribuind astfel la o organizare eficienta si lipsita de obstacole a vizitei. In
plus, utilizatorii au posibilitatea de a crea trasee turistice personalizate, selectand punctul
de plecare si configurand itinerariul in functie de propriul ritm, interese si timpul dispo-
nibil. Aceasta flexibilitate transforma experienta de calatorie Intr-una autentica, adaptata
contextului rural si preferintelor individuale.

Pentru a incepe explorarea, este necesar de accesat canalul de telegram Village
Travel Bot pe Telegram sau de vizitat site-ul oficial villagetravel.md. Botul este disponi-
bil 24/7 si ofera suport 1n peste 45 de limbi, fiind astfel un ghid de calatorie accesibil si
prietenos pentru toti cei interesati de autenticitatea satelor moldovenesti [4].

Village Travel Bot a fost recunoscut ca ,,Inovatia Turisticd a Anului 2024” la Fo-
rumul Turismului din Moldova, evidentiind contributia sa semnificativa la dezvoltarea
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turismului rural si la revitalizarea comunitatilor locale. De asemenea, a fost implemen-
tatd o colaborare cu Serviciul Vamal al Republicii Moldova pentru a promova botul la
punctele de trecere a frontierei, facilitdnd astfel accesul turistilor la informatii despre
destinatiile rurale inca de la sosirea in tara.

Village Travel Bot a avut un impact semnificativ asupra turismului rural din Repu-
blica Moldova de la lansarea sa, contribuind la revitalizarea comunitatilor locale si la
promovarea patrimoniului cultural autentic (figura 2).
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Figura 2. Impactul Village Travel Bot asupra turismului rural din Republica Moldova

Sursa: elaborat de autor

In primele luni de functionare, Village Travel Bot a facilitat explorarea a peste 57
de atractii turistice din 8 sate moldovenesti, oferind turistilor informatii personalizate
si interactive despre destinatii mai putin cunoscute. Aceastd abordare a contribuit la di-
versificarea ofertei turistice si la atragerea unui numar crescut de vizitatori interesati de
experiente autentice.

Prin conectarea turistilor cu ghizi locali, mestesugari si afaceri de familie, Village
Travel Bot a stimulat economia rurald, generand venituri suplimentare pentru comunitati
si incurajand pastrarea traditiilor. Aceastd interactiune directd a fost esentiala pentru re-
vitalizarea satelor si pentru crearea unor experiente turistice autentice.

Disponibil pe platforma Telegram in peste 45 de limbi, botul a fost promovat activ
la punctele de trecere a frontierei, facilitdnd accesul turistilor internationali la informatii
despre destinatiile rurale incd de la sosirea in tard. Aceasta strategie a contribuit la
cresterea interesului pentru turismul rural si la atragerea unui public mai larg.

In contextul demersurilor de digitalizare si promovare a patrimoniului turistic rural,
in luna mai 2025 a fost lansatd Campania Nationald "NeamPornit” cu Village Travel Bot,
care marcheaza un moment definitoriu pentru turismul intern din Republica Moldova.
Aceastd initiativa imbind rezultatele cercetarii si testarii platformei Village Travel Bot cu
o strategie ampla de comunicare si implicare a publicului larg.
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Campania, lansatd sub egida Ministerului Culturii si implementatd de Oficiul
National al Turismului in parteneriat cu InnoVillage, are ca obiectiv principal atragerea
unui numar sporit de vizitatori catre destinatiile rurale autohtone, precum si crearea unui
context favorabil pentru consumul de produse si experiente autentice.

Astfel, platforma Village Travel Bot devine nucleul digital al campaniei. Printr-o
interfata prietenoasa si accesibila, explorarea Moldovei rurale devine usoara, dinamica si
captivantd — exact agsa cum promite sloganul campaniei. Aceasta etapa practica valideaza
importanta colaborarii dintre autoritati, experti in turism si comunitati locale, dar si rolul
pe care tehnologia il poate juca in revitalizarea regiunilor rurale.

CONCLUZII

Studiul realizat evidentiaza rolul esential al tehnologiilor inteligente in promova-
rea si dezvoltarea sustenabild a turismului rural in Republica Moldova. Implementarea
aplicatiei digitale Village Travel Bot demonstreaza cum solutiile digitale interactive pot
transforma explorarea satelor moldovenesti intr-o experientd accesibild, personalizata si
cultural relevanta.
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Rezultatele cercetarii aratd ca digitalizarea prin intermediul unor instrumente mo-
derne, cum ar fi chatbotii, contribuie semnificativ la: cresterea vizibilitatii destinatiilor
rurale, diversificarea ofertei turistice, stimularea economiei locale, promovarea patrimo-
niului cultural, implicarea comunitatilor locale.

Village Travel Bot reprezinta un exemplu de buna practicd, oferind un model ino-
vator de integrare a tehnologiei in dezvoltarea turismului rural. Cercetarea accentuiaza
importanta colaborarii intersectoriale si a investitiilor in solutii digitale pentru a sustine
un turism durabil, centrat pe autenticitate, sustenabilitate si implicare comunitara.

Astfel, se poate concluziona ca tehnologiile inteligente, aplicate strategic, pot deve-
ni un vector puternic de transformare a turismului rural, contribuind nu doar la promova-
rea destinatiilor, ci si la consolidarea identitatii culturale si a rezilientei socio-economice
a comunitatilor locale, iar Village Travel Bot devine o punte intre trecutul cultural bogat
al Moldovei si viitorul unui turism sustenabil, inteligent si incluziv.
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