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Summary. The article highlights the vulnerability of Ukrainian refugee women in the
Republic of Moldova following the conflict in Ukraine, presenting relevant findings and per-
spectives. Women and children constitute 82% of this refugee population, being considered
vulnerable groups exposed to increased risks during times of crisis. Among the most vulnera-
ble are single women or women with children, economically vulnerable individuals, survivors
of violence, people with disabilities, members of the LGBTQIA+ community, Roma women
and girls, and other vulnerable groups. The primary needs of Ukrainian refugee women, as
identified by the author, include access to essential resources and services such as medical
care, legal assistance, psychological counseling, and labor market integration. Verbal and
physical abuse, discrimination, and language barriers in job-seeking represent major chal-
lenges. Additionally, psychological and emotional abuse from partners persists, generating
desires for separation. Recommendations for improving the situation of refugee women focus
on information, education, awareness, personal development programs and economic em-
powerment, access to services for well-being and resilience, as well as measures to reduce
risks.

Keywords: discrimination, integration, refugees, gender-based violence, vulnerability.

Cuvinte-cheie: discriminare, integrare, refugiati, violenta bazata pe gen, vulnerabilitate.

INTRODUCERE

Dupa mai bine de doi ani de la invazia pe scara larga a Ucrainei, un total de
1,124,474 de persoane din Ucraina au traversat hotarul Republicii Moldova. Dintre
acestea, aproximativ 122,391 de refugiati ucraineni au ramas in tara, reprezentand circa
4% din populatia totald a Republicii Moldova. Acest procent este cel mai mare raportat
la populatia totala dintre tarile incluse in Raspunsul Regional pentru Ucraina. Majorita-
tea refugiatilor din Republica Moldova sunt femei si copii. Din totalul persoanelor dis-
locate din Ucraina, 38% sunt femei, 44% sunt copii, dintre care 23% sunt baieti si 21%
fete, iar 19% sunt barbati [1].

Situatiile de urgentd umanitara cresc in mod obisnuit riscul de multiple forme de
abuz, inclusiv violenta bazati pe gen, exploatare sexuald, abuz si trafic de persoane. In
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acest context, femeile si fetele, care alcatuiesc 59% din numarul total de refugiati, sunt
expuse unui risc semnificativ. Astfel, evaluarea situatiei de siguranta si protectie a fetelor
si femeilor stramutate din Ucraina, monitorizarea si abordarea vulnerabilitatilor specifi-
ce cu care se confrunta aceste grupuri este de o actualiliate majora.

In Republica Moldova, autoritatile si organizatiile internationale au implementat
diverse masuri pentru a proteja femeile si fetele refugiate, insa provocarile raman con-
siderabile. Analiza aprofundatd a acestor masuri, precum si identificarea lacunelor si a
necesitdtilor urgente, sunt cruciale pentru a le asigura o protectie adecvata.

MATERIALE SI MEDODE

Pentru a atinge obiectivele propuse, am utilizat o metodologie bazata pe standardele
existente in domeniul evaluarilor desfasurate in contexte umanitare. Metodologia s-a ba-
zat pe analiza datelor primare si secundare, folosind tehnica de esantionare intentionata/
selectiva. De reguld, aceasta abordare este utilizatd pentru a acoperi anumite subgrupuri
de persoane, participantii fiind selectati in functie de un anumit profil, cum ar fi varsta,
sex, origine sau ocupatie. Aceasta tehnica este adesea folositd atunci cand se cerceteaza
0 anumita trasatura, caracteristica sau zona de interes, asigurand o marja de eroare sca-
zuta. Procesul de selectie este precis si eficient, deoarece participantii sunt alesi pentru a
corespunde unui anumit profil specific.

Astfel, cercetarea a inclus:

- analiza cadrului normativ si de reglementare in domeniul protectiei refugiatilor,
analiza datelor statistice, a studiilor, cercetarilor si rapoartelor recente disponi-
bile, relevante pentru contextul de cercetare.

- realizarea interviurilor individuale aprofundate cu femei refugiate.

- realizarea interviurilor aprofundate cu reprezentantii organizatiilor societatii
civile din domeniu, prestatori de servicii sociale si reprezentanti ai autoritatilor
publice locale.

Aria geografica acoperita de cercetarea in cauza a inclus: zona Centru — Chisinau
(inclusiv suburbii), raionul Criuleni/ zona Nord — municipiul Balti, raionul Drochia si
Riscani, zona Sud — raionul Cahul.

Esantionul de evaluare a inclus 35 femei stramutate din Ucraina si 9 reprezentanti
ai organizatiilor din domeniu/parti interesate, in perioada 15 mai-15 iunie 2024.

REZULTATE SI DISCUTII

Nevoile umanitare ale refugiatilor din Moldova sunt diverse si complexe, cu
provocari specifice evidentiate in cadrul cercetdrii. Printre cele mai vulnerabile cate-
gorii de refugiati se numard mamele singure, femeile si fetele de etnie roma, persoa-
nele cu dizabilitati, refugiatii in varsta, copiii si adolescentii, persoanele LGBTQ+ si
supravietuitorii violentei bazate pe gen.

703



Conferinta stiinfifica nationald cu participare internationala ,, Integrare prin Cercetare §i Inovare”
dedicata Zilei Internationale a Stiintei pentru Pace si Dezvoltare, 7-8 noiembrie 2024

e Mamele singure se confrunta cu provocari semnificative In asigurarea nevoi-
lor familiilor lor, inclusiv accesul la o locuintd adecvata, ingrijire medicala si
oportunitati educationale pentru copiii lor. Ele pot necesita sprijin in termeni
de ingrijire a copiilor, integrare economica si asistenta psihosociala.

o Femeile si fetele de etnie roma se confrunta cu discriminare si marginalizare,
ceea ce duce la acces limitat la educatie, ingrijire medicala si oportunitati de
angajare. Ele pot necesita interventii tintite pentru a asigura incluziunea si ac-
cesul la servicii esentiale, precum si sprijin cultural si social pentru a aborda
stigmatizarea.

o Refugiatii cu dizabilitati intAmpina bariere Tn mobilitate, comunicare si acces
la servicii. Ei necesitd ingrijire medicald specializata, dispozitive de asista-
re, educatie inclusiva si oportunitati de trai adaptate nevoilor lor. Asigurarea
accesibilitatii si incluziunii in toate eforturile umanitare este cruciald pentru
acest grup.

o Refugiatii in varsta pot avea nevoi de sanatate specifice si probleme de mo-
bilitate si adesea experimenteaza izolare sociala si violenta. Ei necesita acces
la ngrijire medicala, servicii de suport social si programe care promoveaza
participarea lor activa in comunitate.

o Copiii si adolescentii refugiati sunt deosebit de vulnerabili la exploatare, abuz
si intreruperea educatiei. Ei au nevoie de spatii sigure, programe educationale,
suport psihosocial si activitati care promoveaza bunastarea si dezvoltarea lor.

e Persoanele LGBTQ+ pot intdmpina riscuri crescute de violenta, discriminare
si excludere sociald. Ele necesita servicii de protectie, locuinte sigure si acces
la suport legal si psihosocial adaptat nevoilor lor specifice.

e Supravietuitorii violentei bazate pe gen au nevoie de sprijin psihologic si
juridic, precum si de protectie impotriva agresorilor.

Daca ne referim la problemele majore cu care se confrunta refugiatii din Ucraina,
acestea sunt 1n primul rand accesul la resurse si servicii pentru a satisface nevoile de
baza [2, p.4]. Multi refugiati se confrunta cu dificultati in accesarea resurselor si ser-
viciilor esentiale, cum ar fi alimentele si asistenta medicala. Asistenta cu procedurile
legale, documentele si intelegerea drepturilor lor in contextul moldovenesc este o alta
provocare. In plus, femeile refugiate se confrunti adesea cu abuz verbal, discrimi-
nare, discurs de urd si hartuire in viata lor de zi cu zi. Mai mult, lipsa sprijinului din
partea comunitatii, a rudelor sau a prietenilor duce la probleme psihologice grave.
Dependenta economica, somajul, oportunitatile limitate de munca bine platite care sa
se potriveasca cu abilitatile lor, combinate cu lipsa/accesul limitat la asistentd medica-
14, sanatate reproductiva si servicii sociale de baza, disponibilitatea limitata a servicii-
lor de ingrijire a copiilor si barierele lingvistice, reprezinta probleme suplimentare.

Refugiatii din Moldova locuiesc in diferite aranjamente de locuire, un numar
semnificativ de Centrele de Cazare pentru Refugiati fiind inchis. Daca la inceputul raz-
boiului, au fost activate 135 de centre de plasament temporar pentru refugiati, suficien-
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te pentru a gazdui un numar mare de refugiati, la moment functioneaza 35 Centre, cu
un numar total de 1825 refugiati. Pe masura ce refugiatii se muta din centrele colective
in locuinte private, sprijinul durabil si acordurile de inchiriere sigure sunt esentiale, la
fel ca si masurile de atenuare a riscurilor in programele de adapost. Acest lucru este
deosebit de important pentru refugiatii care se pot confrunta cu provocari crescute in
accesarea solutiilor de locuinte sigure si durabile pe termen lung, deoarece inchiderea
Centrelor de Cazare pentru Refugiati si scdderea nivelului de asistentd pentru refugiati
sunt asteptate sa sporeasca riscurile de violenta bazata pe gen, inclusiv hartuirea sexu-
ala din partea proprietarilor privati de sex masculin Tnainte de a inchiria si in timpul
sederii lor, care sunt legate in principal de vulnerabilitatea femeilor refugiate, carora
li se ofera cazare gratuitd in schimbul prestarii de servicii casnice sau sexuale propri-
etarului.

Hartuirea este de asemenea larg raspandita si in timpul utilizarii diferitelor tipuri
de transport. De obicei, aceste incidente nu sunt raportate, deoarece se presupune ca nu
se vor lua masuri corespunzitoare. in ceea ce priveste disponibilitatea transportului,
persoanele refugiate care locuiesc 1n localitati mai indepartate se confruntd cu lipsa
mijloacelor de transport public Tn apropiere. Aceasta situatie 1i obliga sa mearga pe jos
pe distante lungi, ceea ce este perceput ca un risc suplimentar [3, p. 13].

Cele mai mari rate de prevalentd a formelor multiple de violenta au fost rapor-
tate de catre femeile refugiate din mediul rural, femeile 1n etate si cele separate sau
divortate, cauzele fiind legate de o aderare mai puternica la normele de gen si rolurile
de gen inechitabile, nivelul mai scazut de educatie si dependenta economica mai mare
a femeilor de barbati din zona rurala, situatie care ar putea fi exacerbata de presiunile
economice actuale [4, p.2].

Alte forme de violenta bazatd pe gen raportate includ violenta fizica (lovituri,
restrictionarea deplasarii), psihologica (santaj, amenintarea de a le lua copiii, umilire,
discurs de urd) si economica (limitarea resurselor, control financiar) din partea fami-
liei sau a membrilor comunitatii. Studiul Violenta in baza de gen: Auditul sigurantei,
completeaza datele obtinute, mentiondnd cé violenta din partea partenerului intim este
larg raspandita, afectand atat femeile refugiate, cat si pe cele din comunitatea gazda si
pe femeile de etnie roma. In acest context, alcoolul este un factor major care contribuie
la violenta din partea partenerului intim, precum si la violenta impotriva copiilor si a
persoanelor in etate. Au fost raportate cazuri in care femeile au fost agresate fizic de
partenerii lor si alungate din casele lor, fiind fortate sa doarma in strada [3, p.18]. De
asemenea, s-a mentionat violenta declansata de schimbarile in dinamica traditionala
de gen, in special cand femeile castigd mai mult decat barbatii. Abuzul impotriva per-
soanelor in etate, alimentat de consumul de alcool, a fost identificat ca o problema
semnificativa. In plus, este frecvent ca femeile sa fie supravegheate si controlate in
mod continuu de partenerii lor. Femeile din comunitatea refugiatilor considera ca ac-
cesul la informatii despre serviciile si asistenta disponibile este crucial pentru a reduce
riscurile de violenta.
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O alta tendinta inregistratd in ultima perioada, este cresterea numarului cazurilor
de cyber-violenta, femeile si fetele confruntandu-se mai frecvent cu violenta online.
Potrivit estimarilor GREVIO, in ultima perioada experientele femeilor si fetelor, care
au trecut prin violentd in baza de gen, sunt amplificate sau facilitate de tehnologia
utilizata In mediile online si digitale[5, p.92]. Or, tehnologiile doar amplifica radacinile
sexismului, inclusiv al celui online, care au legatura directa cu inegalitatea de gen si
afecteaza, in mod disproportionat femeile si fetele. Exista un sentiment general conform
caruia fetele adolescente sunt expuse in mod disproportionat riscului de a fi victime ale
violentei pe baza de gen facilitate de tehnologie, inclusiv hartuirea si mesajele insistente,
desi majoritatea respondenatilor au mentionat ca femeile adulte sunt la fel de vizate[3,
p.16].

Orice tip de asistenta oferitd, in special in contexte umanitare, trebuie sa porneasca
de la identificarea necesitatilor persoanelor carora le sunt destinate aceste servicii, iar
pentru a afla daca un sistem este unul functional, trebuie sa analizim accesibilitatea aces-
tuia. Conform studiului Analiza Succinta a Impacturilor de Gen ale Crizei din Ucraina:
o atentie speciala asupra Moldovei, accesul la serviciile psiho-sociale pentru femeile
si copiii refugiati si strimutati in Moldova raméne limitat. in mod notabil, 14% dintre
femeile refugiate au exprimat o nevoie de suport psihosocial, comparativ cu 10% dintre
barbati. In plus, refugiatii din Centrele de Receptie si Cazare raporteazi o nevoie mai
mare de consiliere psihosociala. Cu cat razboiul dureaza mai mult, cu atat problemele
psihologice se adancesc [6, p.3]. Stresul perpetuu pe care il experimenteaza femeile,
datorita conexiunii lor cu sistemele de alarma care functioneaza in Ucraina combinat cu
vinovatia pe care o simt in raport cu cei care au ramas in tara lor de origine (cum ar fi
sotii si parintii in varsta care au refuzat sa plece), a dus la expunerea continua la eveni-
mente traumatice si la niveluri ridicate de suferinta si depresie.

In plus, listele lungi de asteptare, barierele lingvistice cu psihologii locali si lipsa de
servicii pentru anumite grupuri — inclusiv copii — pot Insemna ca problema este exacer-
bata. Mai mult, exista o lipsa de furnizori de servicii psiho-sociale in Moldova, comple-
mentatd cu necesitatea de imbunatatire a controlului calitatii in cadrul acestor servicii, in
special in zonele regionale si rurale.

In perioadele de criza, femeile si copiii sunt adesea perceputi ca fiind mai vulnera-
bili si avand nevoie mai mare de suport de sanatate mintala si psihosocial. Copiii, n spe-
cial adolescentii, sunt mai susceptibili de a avea probleme potentiale de sanatate mintala,
de socializare deficitara, de comportament agresiv si de declin educational. Conform
Evaluarii Educationale, copiii prezintd semne de dezangajare de la scoald, oportunitati
limitate de interactiune sociala, timp redus petrecut cu familia si prietenii de acasa, stres,
dificultati de concentrare la temele scolare, comportament impulsiv, suferinta la auzirea
vestilor negative de acasd, timp crescut petrecut acasa, anxietate si episoade de plans si
crize de furie[7].

In acest context, livrarea integratd a suportului in domenii precum sinitatea,
protectia sociald, combaterea violentei/traficului de persoane si asistenta victimelor,
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educatia si mijloacele de trai raimane esentiald. Acest lucru necesitd o abordare pe mai
multe niveluri care include in primul rdnd consolidarea sistemelor de sprijin pentru fa-
milii si comunitati. Pasii includ asigurarea livrarii de activitati psihosociale bazate pe co-
munitate si interventii care se bazeaza pe resursele, rezilienta si capacitatile individuale
si comunitare existente.

CONCLUZIT

In lumina celor mentionate supra, devine evidentd importanta acordata informarii si
educatiei 1n randul femeilor refugiate si al comunitatilor gazda din Republica Moldova.
Aceste femei au nevoie de acces la informatii clare si usor accesibile despre violenta
bazata pe gen si despre serviciile disponibile pentru prevenirea si sprijinul in cazurile de
abuz. Imbunititirea coordonirii intre autoritatile publice locale, organizatiile non-gu-
vernamentale si furnizorii de servicii este cruciala pentru a asigura un raspuns eficient si
coordonat in fata cazurilor de violenta. Femeile refugiate, in special cele care au suferit
violenta, au nevoie de sprijin psihologic si de acces la spatii sigure pentru a primi ajutor
si consiliere adecvata.

Abilitarea economica este fundamentald pentru cautarea independentei financiare
si pentru cresterea bunastarii acestor femei in societate. Astfel de programe nu doar ca
le sprijina 1n integrarea sociald, dar le ajutd si-si regaseasca increderea in propria lor
capacitate de a-si construi un viitor stabil si sigur. In plus, consolidarea capacitatii furni-
zorilor de servicii In prevenirea exploatarii si abuzului sexual, alaturi de implementarea
de mecanisme de raportare confidentiale, este esentiala pentru a asigura un mediu sigur
si protejat pentru femeile vulnerabile.

Aceste concluzii subliniaza nevoia urgenta de actiune coordonata si de investitii
in programe si politici care sa sprijine femeile refugiate in Moldova in fata provocarilor
complexe ale violentei bazate pe gen si sd le ofere oportunitati reale pentru o viatd mai
sigurd si mai independenta.
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