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Summary. In the context of growing pressure for sustainability and economic efficiency,
green logistics plays a vital role in the restructuring of supply chains across Eastern Europe.
This study explores how the digitalization of logistics processes contributes to achieving envi-
ronmental goals while optimizing operational costs. Through a comparative analysis based on
secondary sources, the research examines the strategies adopted by various actors in the region,
highlighting significant differences in the level of technological integration and responsiveness
to sustainability requirements.The methodology combines quantitative data on costs and carbon
emissions with qualitative insights related to infrastructure, digital tools, and green transition
strategies. The findings indicate that digitalization can serve as a catalyst for improving econo-
mic performance without undermining environmental commitments. The study concludes that
successful implementation of green logistics depends on context-specific approaches, gradual
investment, institutional collaboration, and the internal capacity development of logistics com-
panies.
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INTRODUCERE

In contextul actual al intensificarii preocuparilor privind schimbarile climatice, de-
gradarea mediului si necesitatea unei utilizari mai rationale a resurselor, tot mai multe
companii sunt nevoite sa regandeascd modul in care isi desfasoara activitatile logistice.
Din aceasta perspectiva, logistica verde capata un rol central in strategiile organizatiilor
din domeniul transporturilor si distributiei, fiind considerata o solutie viabila atat pentru
diminuarea impactului ecologic, cat si pentru cresterea eficientei operationale si consoli-
darea pozitiei pe piata. In acelasi timp, digitalizarea accelerata a lanturilor de aprovizio-
nare aduce oportunitati semnificative pentru modernizarea proceselor logistice, prin au-
tomatizarea operatiunilor, optimizarea traseelor si monitorizarea in timp real a fluxurilor
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[3, p.242]. Utilizarea tehnologiilor avansate, precum platformele de planificare a livra-
rilor, Internet of Things (IoT), sisteme inteligente de depozitare si vehiculele electrice,
sustine convergenta dintre sustenabilitate si performantd economica. Insa, procesul de
implementare a acestor practici nu este uniform, fiind influentat de factori locali precum
dezvoltarea infrastructurii, politicile publice si capacitatea investitionald a actorilor eco-
nomici. In Europa de Est, aceste provociri sunt resimtite acut, dar tocmai acest context
oferd un cadru valoros pentru analiza modului in care companiile reusesc — sau nu — sa
integreze eficient inovatiile verzi si digitale in activitatile lor.

Lucrarea exploreaza, intr-o maniera comparativa, impactul logisticii verzi si al di-
gitalizarii asupra performantei economice si sustenabilitdtii operationale a unor com-
panii de distributie din Europa de Est. Studiul porneste de la exemple reprezentative,
selectate astfel incat sa reflecte niveluri diferite de maturitate logistica si de acces la
solutii tehnologice moderne [1]. Prin examinarea costurilor, a gradului de automatizare
si a performantei ecologice, cercetarea isi propune sa evidentieze rolul transformator al
inovatiei sustenabile in modernizarea lanturilor de aprovizionare.

Scopul principal al investigatiei este de a analiza In ce masura integrarea logisticii
verzi si a tehnologiilor digitale contribuie la eficientizarea activitatilor logistice si la re-
ducerea impactului asupra mediului, oferind totodata o perspectiva aplicata asupra pro-
vocarilor si bunelor practici din regiune. Prin aceasta abordare, lucrarea intentioneaza sa
ofere o baza teoretica si practica pentru intelegerea procesului de tranzitie catre modele
logistice sustenabile si competitive in Europa de Est.

MATERIAL ST METODA

Cercetarea se fundamenteaza pe o abordare de tip calitativ-comparativ, avand ca
scop analiza relatiei dintre logistica verde, digitalizare si eficienta economica in lanturile
de aprovizionare din Europa de Est. Pentru realizarea studiului au fost utilizate exclusiv
date secundare, extrase din rapoarte publice de sustenabilitate, comunicate oficiale, surse
institutionale si articole din literatura de specialitate. Metoda de cercetare aplicata este
analiza de caz comparativa, orientata spre identificarea diferentelor si convergentelor in
ceea ce priveste gradul de digitalizare, nivelul costurilor operationale si implementarea
strategiilor sustenabile. Indicatorii analizati includ: tipologia si proportia flotei cu emisii
reduse, costul mediu per livrare, investitiile in infrastructura verde, precum si utilizarea
instrumentelor digitale (ex. software de planificare, automatizare, urmarire in timp real).
Aceastd abordare permite o Intelegere contextualizatd a modului in care companiile din
regiune integreaza sustenabilitatea si inovatia 1n practicile logistice curente.

REZULTATE SI DISCUTII

In lucrare sunt prezentate si interpretate rezultatele obtinute in urma analizei com-
parative realizate asupra companiilor selectate din Europa de Est, din perspectiva imple-
mentarii strategiilor de logistica verde, a gradului de digitalizare operationala si a impac-
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tului acestora asupra eficientei economice. Cercetarea a urmarit corelarea indicatorilor
cantitativi, precum costurile logistice, investitiile In tehnologii verzi si nivelul emisii-
lor de dioxid de carbon, cu factori calitativi care reflectd maturitatea digitald, structura
operationald si capacitatea de adaptare strategica a fiecarei companii analizate.

Prin aceasta abordare integrata, cercetarea si-a propus sa evidentieze atat tendintele
convergente, cat si diferentele semnificative dintre operatorii logistici din regiune, ofe-
rind o imagine de ansamblu asupra gradului de pregétire al acestora pentru tranzitia catre
modele sustenabile. Rezultatele obtinute sunt discutate in raport cu literatura de speci-
alitate si cu modelele teoretice actuale, fiind completate de observatii privind contextul
regional si specificul pietelor locale.

Astfel cele sase companii selectate pentru analiza implica argumente pentru inclu-
derea acestora in cercetare, reflectate prin capacititile lor de sustenabilitate in tabelul 1.

Tabelul 1. Prezentare succintd a sustenabilitatii in 6 companii logistice din Europa de

Est
. - Efort (str i Lo
Companie | Sustenabilitate ° t (st .a.t egie/ Eficienta Rezultat
investitie) ’
e . o . Impact redus
Initiative pilot: |Investiti moderate, | Limitata de p L
Nova post S . Lo . . . . |dar potential de
EV si ambalaje |prioritate extindere | infrastructura si °
(Moldova) o e O > _ |crestere pe ter-
reciclabile logistica nationala |digitalizare slaba ’ .
men mediu
. . . . S Avantaj com-
Fan Couri- |EV, panouri so- | Investitii strategice | Costuri optimi- anta
A . ne s . . . . |petit1v $1 pro-
er (Roma- |lare, reciclare, |in infrastructura si |zate si eficientd res cla;r spre
nia) retea FANbox | digitalizare urbani ridicata | Sp
’ sustenabilitate
Lockere verzi e .
.7 |Investitii consist- S . | Performanta
EV, ambalaje O Ridicata — costuri ..
InPost (Po- . ente, digitalizare . . .. |ecologica si
. sustenabile, ¢ . mici si eficienta .
lonia) . completa, Al in- A " _|economica
strategie Net logistica avansata s
tegrat remarcabild
Zero
EV urbane < Model
Speedy ’ Standarde DPD, |Buna in orase, . .
compensare . C ’ functional, im-
((DPD . _|implementare digitalizare ’
. carbon, educatie - o pact moderat
Bulgaria) D 7| treptata partiala .
ecologica ’ asupra emisiilor
. Reducere
. Hub-uri S S .
Sprinter / . . .. Costuri optimi- | partiald a emisi-
verzi, electri- Strategii GLS, N o .
GLS (Un- L zate in zone met- |ilor, eficienta
. ficare partialda, |focus urban . . 2
garia) e ropolitane operationala
initiative locale 1
solida
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Companie | Sustenabilitate Efqrt (str.a.t egie/ Eficienta Rezultat
investitie) ’
. Sustenabili-
HQ neutru cli- e e . . <
- . Investiti digitale Automatizare tate integrata,
Zasilkovna | matic, lockere e - - . .
. . si infrastructura completa, costuri |eficienta
(Cehia) eco, tranzitie ’ S 8 o
’ automatizata scazute logistica
spre EV <
performanta

Sursa: elaborat de autor in baza [7-12]

Nova post este o companie de logistica si servicii postale rapide, activa in Republi-
ca Moldova si parte a grupului ucrainean Nova Poshta. Aceasta oferd servicii de livrare
interna si internationald, cu accent pe dezvoltarea infrastructurii logistice in piete emer-
gente. In ultimii ani, compania a initiat proiecte pilot pentru introducerea vehiculelor
electrice si reducerea deseurilor de ambalaj, marcand primii pasi spre o tranzitie verde.

Fan Courier (Roménia) este liderul pietei de curierat rapid din Romaénia, furni-
zand servicii de distributie la nivel national si international. Compania este recunoscuta
pentru investitiile sale Tn tehnologii moderne si solutii logistice integrate, fiind activa si
in Republica Moldova. Fan Courier contribuie activ la protectia mediului prin extinderea
flotei electrice, utilizarea energiei regenerabile in depozite si promovarea optiunilor de
livrare ecologica prin reteaua FANbox.

InPost este o companie de logistica si comert electronic, cunoscutd pentru reteaua
sa extinsd de lockere automatizate (Paczkomaty®), care a revolutionat livrarea pe ul-
tima mila n Polonia si in alte piete europene. Este listata pe bursa si opereaza la nivel
international, inclusiv In Franta, Regatul Unit, Italia si Spania. InPost se remarca printr-o
strategie ambitioasd de decarbonizare, integrarea vehiculelor electrice si utilizarea de
ambalaje sustenabile in procesele sale operationale.

Speedy (DPD Bulgaria) este unul dintre principalii furnizori de servicii de curie-
rat din Bulgaria si face parte din grupul international DPD. Compania ofera servicii de
livrare interna si transfrontaliera in Europa, beneficiind de infrastructura si standardele
de sustenabilitate ale retelei DPDgroup. Speedy promoveaza initiative verzi prin elec-
trificarea flotei urbane, proiecte educationale privind protectia mediului si programe de
compensare a emisiilor de carbon.

Sprinter Courier/GLS (Ungaria) este o companie logistica din Ungaria, integrata
in reteaua GLS Group, prezentd in peste 40 de tari europene. Sprinter ofera servicii de
livrare rapida si colete interne si internationale, adaptate nevoilor de comert electronic.
Sub umbrela GLS, compania implementeaza programe de sustenabilitate orientate spre
electrificarea flotei, reducerea consumului de hartie si eficientizarea energetica a centre-
lor de sortare.

Zasilkovna este o companie ceha de tehnologie logistica, parte din Packeta Group,
cu operatiuni Tn peste 8 tari europene si o retea de peste 10.000 de puncte de livrare. Este
recunoscuta pentru solutiile sale inovatoare in livrarea de tip click & collect si pentru
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modelul sau logistic complet digitalizat. Compania se implica activ in protectia mediului
prin utilizarea de lockere ecologice, reducerea amprentei de carbon si planuri de tranzitie

spre flota complet electrica.

Tabelul 2. Analiza comparativa a logisticii verzi si digitalizdrii in sase companii

din Europa de Est.
Fan Sprint- | Zasilko-
Criterii Novapost Courier InPost Speedy / er/ vna /
(MD) RO) (PL) DPD (BG)| GLS | Packeta
(HU) (CZ)
1. Grad de | Mediu (track| Avansat |Foarte avansat | Ridicat Ridicat |Foarte
digitalizare| & trace) (TMS, (AL app) (platforme |(TMS, |avansat
WMS, DPD) API) (platforma
app) proprie
Al)
2. Flota Pilot limitat | Peste 150 |Retea EV EVurbane |[EVin |Tranzitie
electrica / vehicule |urbana + statii pro-| centrele |catre flota
verde EV prii urbane |EV
3. Lockere/| Nu Da (FAN-|Da (retea Limitat Limitat |Da
puncte de box) extinsd) (lockere
livrare extinse)
4. Ambala- |Partial im- |Da,re- |Da, ambalaje |Incursde |Partial |Da, am-
je sustena- |plementate |ciclare |eco implemen- balaje
bile interna tare neutre
climatic
5. Costuri |Ridicate Medii, Reduse (au- |Medii Medii- |Scazute
medii per |(dezvoltare) |optimi- |tomatizare) scazute |(livrare la
livrare zate punct fix)
6. Reduce- | Minima, Medie Semnificativa |Medie Medie |Ridicata
rea emisi- |pilot (statii (AI+EV) (compen- (dig-
ilor CO: solare + sare car- ital, flota,
EV) bon) pick-up)
7. Integrare National, Regional |UE, extindere |Grup DPD,|GLS Grup
regionald / [emergent |(MD + |internationald |standard |Group, |Packeta,
UE RO) UE standard | prezent in
UE 8+ tari
8. Model |Traditional |Hibrid |Automatizat, |Clasic+ |Clasic + | Automati-
operational (clasic + |digitalizat adaptat digital |zat, digit-
digital) digital al, flexibil
9. Investitii | Limitate Ridicate |Foarte ridicate|Moderate |Moder- |Ridicate,
in sustena- (flota, ate in curs de
bilitate solar) extindere

Sursa: elaborat de autor in baza rapoartelor de sustenabilitate ale companiilor
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Analiza comparativa a celor sase companii logistice din Europa de Est evidentiaza
faptul ca digitalizarea si sustenabilitatea nu mai pot fi tratate ca directii strategice sepa-
rate, ci reprezintd componente interdependente ale modernizarii lanturilor de aprovizi-
onare. Companiile care au integrat in mod consecvent instrumente digitale — precum
platforme automate de gestionare a livrarilor, sisteme avansate de urmarire a flotei si
retele de puncte de livrare automatizate — au inregistrat beneficii vizibile atat din punct
de vedere ecologic, cat si economic.

Asemanarile principale pe care le constatdim in urma analizei comparative este ca
toate companiile au inceput sau au in plan tranzitia spre logistica verde. Integrarea teh-
nologiilor digitale este prezenta in toate cazurile, cu diferente de amploare. De aseme-
nea, se remarcd o tendintd comuna spre livrare urbana optimizata si reducerea emisiilor
pe ,,ultima mila”.

Deosebirile esentiale observate pe parcursul analizei comparative releva faptul ca
Nova Post este in fazd incipientd, cu investitii limitate, comparativ cu InPost si Zasi-
lkovna, care opereaza in sisteme avansate si automatizate. Fan Courier si Speedy be-
neficiaza de sustinere regionald si integrare in retele europene, in timp ce companiile
100% nationale au provocari legate de infrastructura de suport. Costurile logistice sunt
semnificativ mai mici pentru companiile care utilizeaza retele de lockere si automatizare
(ex: InPost, Zasilkovna), fata de cele cu livrare conventionala (Nova Post).

Rezultatele analizei comparative evidentiaza o relatie clara intre gradul de digitali-
zare, initiativele de sustenabilitate si eficienta economica in cadrul celor sase companii
logistice din Europa de Est. in mod special, InPost (Polonia) si Zasilkovna (Cehia) se
detaseaza prin nivelul ridicat de integrare digitala si prin modelele de livrare automati-
zata, care contribuie la reducerea costurilor logistice si la diminuarea emisiilor de COs..
Aceste companii au reusit sa Imbine cu succes investitiile in infrastructurd verde (flote
electrice, lockere ecologice) cu utilizarea extinsa a tehnologiilor smart, generand astfel
un avantaj competitiv semnificativ.

Fan Courier (Roméania) si Speedy (Bulgaria) se afld intr-o etapd intermediara,
caracterizatd prin eforturi constante de modernizare si prin implementarea partiald a
solutiilor verzi. Desi aceste companii au facut investitii in flote electrice si sisteme infor-
matice, efectele asupra reducerii emisiilor sunt mai limitate in comparatie cu operatorii
din Polonia si Cehia, fiind influentate de infrastructura publicd, nivelul de digitalizare
logistica si strategia organizationala.

Pe de alta parte, Nova Post (Republica Moldova) si Sprinter (Ungaria) reflecta
provocdrile Intampinate de operatorii logistici din economii emergente sau din retele
nationale mai restranse. In cazul acestora, initiativele verzi se afld in stadiu incipient, iar
eficienta economica este afectata de costurile ridicate de implementare a tehnologiilor
sustenabile si de accesul limitat la instrumente digitale avansate.

Concluzia generala subliniaza faptul cd, desi exista diferente semnificative in nive-
lul de maturitate operationala, modelele de succes pot fi adaptate si replicate regional, cu
conditia unei planificari strategice adecvate si a sprijinului institutional. Digitalizarea nu
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este doar un factor de eficientizare, ci actioneaza ca un accelerator al sustenabilitatii, iar
companiile care reusesc s o integreze armonios in procesele logistice obtin beneficii si-
multan 1n termeni de performantd ecologica si profitabilitate economica. Totusi, cerceta-
rea prezinta anumite limite metodologice, precum accesul inegal la date publice privind
sustenabilitatea companiilor analizate, diferentele in metodologia de raportare si lipsa
unor indicatori uniformi la nivel regional. De asemenea, absenta datelor primare (prin
interviuri directe sau chestionare aplicate) reduce nivelul de validare empirica directa.

CONCLUZII

Analiza realizata in cadrul acestei cercetari evidentiaza faptul ca sustenabilitatea,
digitalizarea si eficienta economica nu sunt directii distincte In dezvoltarea logisticii mo-
derne, ci dimensiuni complementare care, atunci cand sunt abordate in mod coerent, pot
transforma fundamental performanta lanturilor de aprovizionare. In contextul economi-
ilor din Europa de Est, unde provocdrile de ordin structural sunt in continuare prezente,
integrarea solutiilor digitale in logistica joaca un rol decisiv in accelerarea tranzitiei catre
practici sustenabile, oferind companiilor posibilitatea de a reduce costurile, de a creste
transparenta operationald si de a rdspunde mai bine cerintelor pietei.

Pentru companiile din sectorul transportului, curieratului si distributiei, prioritiza-
rea investitiilor in tehnologii verzi si infrastructura inteligenta trebuie dublatd de o re-
configurare strategicd a proceselor logistice. Aceasta presupune nu doar adoptarea unor
echipamente eficiente din punct de vedere energetic, ci si optimizarea fluxurilor de date,
automatizarea operatiunilor si utilizarea analizei predictive pentru luarea deciziilor.

In paralel, autorititile publice din regiune ar trebui sa isi asume un rol mai activ in
facilitarea acestei tranzitii, prin dezvoltarea unor politici de sprijin directionate, crearea
de retele de infrastructurd verde accesibile si promovarea parteneriatelor intersectoriale.
Fara un cadru institutional favorabil, initiativele izolate ale companiilor risca sa nu atin-
ga masa criticd necesara pentru schimbari sistemice. Pe termen lung, cercetérile viitoare
ar putea viza aprofundarea analizei asupra relatiei dintre sustenabilitate si competitivita-
te in sectoarele logistice regionale, precum si identificarea unor mecanisme de cooperare
intre actorii privati si institutionali. De asemenea, este relevantd explorarea impactului
noilor tehnologii emergente — cum ar fi inteligenta artificiald, blockchain sau gemenii
digitali — asupra performantei logistice In contextul unei economii verzi. Totodata, ana-
liza comparativa ar putea fi extinsd in alte regiuni emergente din Europa Centrald si de
Sud-Est.
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