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Summary

The research on social resilience developed a comprehensive evaluation framework tailo-
red for the Republic of Moldova, drawing on established models like the Sustainable Livelihoods
Framework, Community-Based Resilience Analysis (CoBRA), and the USAID methodological
framework. These approaches emphasize the participation of local communities, multidimensi-
onal analysis, and adaptability to specific contexts. The methodology assesses social resilience
across four main dimensions: (1) Individual Capacity — the ability of individuals to cope with
stress and challenges; (2) Social Capital — the presence of community support, participation, and
social solidarity, (3) Access to Resources — availability of essential services, personal safety, and
necessary infrastructure; (4) Adaptability — economic resilience, infrastructure reliability, insti-
tutional effectiveness, and the capacity to adapt to stress. A composite social resilience indicator
was constructed as the arithmetic mean of the four dimensions, with each dimension comprising
several subdimensions and items, which were validated and weighted through statistical analyses

! Articolul este elaborat in cadrul subprogramului 01.05.01 Securitatea nationali a Repu-
blicii Moldova in contextul aderarii la Uniunea Europeani: abordari juridice, politologice
si sociologice, realizat de Institutul de Cercetari Juridice, Politice si Sociologice al Universitatii
de Stat din Moldova.
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like factor analysis and principal component analysis (PCA). Key findings show that: (1) Most
people have good access to resources and a high level of individual capacity to cope with difficul-
ties; (2)Social capital isrelatively low, indicating weaker social cohesion and community partici-
pation; (3) Adaptability is moderate, suggesting room for improvement in responding to collecti-
ve challenges, (4) The overall social resilience index stands at a moderate level (0.5456 on a 0—1
scale). The study concludes that while individuals have strengths in coping with and accessing
resources, community-level resilience isweakened by less devel oped social networks and adapta-
bility. The research highlights the need for integrated, mixed-method approaches, including both
guantitative and qualitative analysis—and continuous monitoring to foster sustainable, balanced
social resilience. Strengthening social capital and adaptability through community involvement
and institutional collaboration is essential for improving the overall resilience of society.

Keywords: social resilience, emergency, social capital, access to resources, individual ca-
pacity, adaptability.

Analizand diverse cadre metodologice de evaluare a rezilientei si avand in ve-
dere contextul Republicii Moldova si provocarile gospodariilor, am decis sa dezvol-
tam un cadru propriu de evaluare a rezilientei. Acesta s-a bazat pe Cadrul de analiza
a mijloacelor de trai durabile, Analiza rezilientei bazate pe comunitate (CoBRA) [6]
si Cadrul metodologic USAID) [17].

Analiza rezilientei bazate pe comunitate (CoBRA) este o metoda participativa,
calitativa, pentru evaluarea si Tmbunatatirea rezilientei comunitatilor. Aceasta impli-
ca membrii comunitatii si se concentreaza pe indicatori locali relevanti. Metodologia
leaga modul in care comunitatile percep rezilienta de dezvoltarea si interventiile
umanitare [6, 15, 16].

Metodologia CoBRA se bazeaza pe Cadrul de analiza a mijloacelor de trai du-
rabile, care examineazd mijloacele de trai prin cinci tipuri de capital: financiar, na-
tural, fizic, social si uman. Mijloacele de trai sunt durabile daca rezista stresului si
socurilor, mentin activele si nu deterioreaza resursele. Aplicarea acestui cadru presu-
pune analiza vulnerabilititii, strategiei de protectie a mijloacelor de trai si evaluarea
fiecarui tip de capital.

Cadrul metodologic USAID pentru cercetarea rezilientei) [17] analizeaza capa-
citatea comunitatilor si gospodariilor de a rezista si a se reface dupa socuri si stres.
Bazat pe modelul TANGO International, acesta defineste trei tipuri de capacitati:
absorbtie (gestionarea socurilor pe termen scurt), adaptare (ajustarea la conditii noi)
si transformare (crearea unor sisteme noi cand cele existente nu mai sunt viabile).
Modelul utilizeaza indicatori economici, sociali si de mediu, evidentiind importanta
contextului specific pentru strategii si rezultate.

Modelul de cercetare TANGO [14, 15, 16] a fost folosit de USAID in Kenya
si Uganda pentru a evalua rezilienta gospodariilor pe baza unor indicatori precum
expunerea la socuri, capacitatea de recuperare, implicarea in grupuri financiare, ca-
pitalul social si responsabilitatea autoritdtilor locale. Indicatorii compusi (absorbtie,
adaptare, transformare) includ mai multi sub-indicatori.

Cadrul de analizd a mijloacelor de trai durabile a fost ales pentru evaluarea
rezilientei gospodariilor din Republica Moldova, tocmai pentru ca oferd o perspec-



tiva cuprinzatoare asupra factorilor ce pot influenta capacitatea de adaptare. Aceasta
metodologie permite cercetatorilor sa exploreze nu doar aspectele sociale sau finan-
ciare, ci si pe cele legate de mediul inconjurator, infrastructura si resursele umane
existente. Un alt avantaj al acestei abordari constd in faptul ca procesul este par-
ticipativ—membrii comunitatilor devin parte activa in identificarea riscurilor si a
elementelor care le pot sustine rezilienta.

Flexibilitatea cadrului de cercetare faciliteaza ajustarea la contexte specifice si
la provocarile distincte cu care se confrunta gospodariile din Moldova. Prin anali-
zarea gradului de vulnerabilitate, dar si a capacitatilor reale ale gospodariilor, se pot
reliefa atat punctele forte, cat si cele slabe ale comunitatii. Totodata, aceasta metodo-
logie deschide calea catre actiuni pe termen lung, menite sa consolideze o rezilienta
durabild, capabila sa faca fata socurilor neprevazute si sa sustind dezvoltarea conti-
nua a comunitatii.

Cadrul Mijloacelor de trai durabile ofera o metoda flexibila si cuprinzatoare
pentru evaluarea rezilientei comunitatii, accentuand sustenabilitatea, participarea si
abordarea holistica — potrivit provocarilor din Republica Moldova.

Pe langd dimensiunile din Cadrul mijloacelor de trai durabile, am adaugat
rezistenta personala la stres, cu indicatori pentru rezilienta emotionala, cognitiva,
comportamentala si sociala. Indicatorii au fost revizuiti in urma cercetarii calitative
si a consultarii cu diverse grupuri de populatie.

Reiesind din cele expuse mai sus, cercetarea noastra a fost aplicatd in doud
etape:

e La prima etapa au fost aplicate interviuri semi structurate in diferite grupuri
de populatie pentru a identica provocdrile/riscurile de baza ale populatiei,
precum si factorii care contribuie la adaptarea populatiei la diferite riscuri si
provocari. Rezultatele cercetarii vor contribui la elaborarea chestionarului
de baza care va fi aplicat la nivel national.

e La etapa a doua chestionarul elaborat a fost aplicat la nivel national.

Analiza rezilientei sociale si institutionale a inclus o varietate de dimensiuni
relevante pentru intelegerea capacitatii de adaptare si rdspuns a comunitatilor. Au
fost luate in considerare caracteristicile socio-demografice ale populatiei, precum
localitatea de resedinta, zonele geografice, nivelul de educatie, statutul familial si
social, angajarea in cAmpul muncii, precum si apartenenta etnica si religioasa.

Expunerea la riscuri si socuri in ultimele 12 luni a constituit un alt element
esential al analizei. Populatia Republicii Moldova s-a confruntat cu provocari pre-
cum inflatia, reducerea veniturilor, cresterea preturilor la energie, conflicte regionale,
migratia refugiatilor, lipsa locurilor de munca bine platite si accesul limitat la servicii
medicale si educationale de calitate. De asemenea, au fost identificate riscuri perso-
nale precum pierderea brusca a veniturilor, boli grave, dezastre naturale si incidente
ce afecteaza siguranta locuintei.

Rezilienta sociald s-a reflectat in accesul la retele sociale de sprijin, accesul la
servicii esentiale, continuitatea educatiei chiar si in situatii de crizd, nivelul de soli-

64 —



daritate comunitara, gradul de incluziune sociala si perceptia sigurantei personale la
nivel comunitar.

Din perspectivd economica, s-au analizat stabilitatea veniturilor, diversitatea
surselor de venit, oportunitatile de angajare si dezvoltare a afacerilor, accesul la ser-
vicii financiare si disponibilitatea creditelor, precum si competentele de management
financiar ale populatiei.

Rezilienta institutionald a avut in vedere eficacitatea guvernantei locale, con-
tinuitatea serviciilor publice, eficienta autoritatilor in gestionarea problemelor
comunitatii, accesul la justitie pentru populatiile vulnerabile, precum si gradul de
pregatire pentru situatii de urgenta prin existenta planurilor de raspuns si a progra-
melor de formare.

Infrastructura a fost analizata din perspectiva rezilientei sale critice, incluzand
accesul la apa, electricitate, comunicatii, starea si accesibilitatea retelelor de trans-
port, disponibilitatea transportului public si capacitatea gospodariilor de a rezista la
diverse provocari.

Rezilienta ecologica a fost evaluata prin prisma managementului durabil al re-
surselor naturale, implicarea comunitatii in conservarea mediului, calitatea aerului
si a apei, gestionarea deseurilor, controlul poluarii si existenta unor programe de
constientizare si reducere a riscurilor de dezastre.

Astfel, toate aceste dimensiuni — de la rezilienta personald si sprijinul social,
pana la adaptarea comunitdtilor si gestionarea factorilor economici, institutionali si
ecologici — au fost integrate intr-o abordare multidimensionala, ce reflectd complexi-
tatea reald a capacitatii de adaptare si raspuns la nivel individual si colectiv.

Pentru a evalua in mod riguros aceste elemente si a surprinde gradul de rezilienta
sociald intr-o maniera sintetica, a fost necesara dezvoltarea unei metodologii statis-
tice complexe. Aceasta a stat la baza estimarii Indicatorului compozit al rezilientei
sociale, prezentat detaliat in continuare.

Indicatorul compozit al rezilientei sociale a fost conceput ca o medie aritmetica
a 4 dimensiuni: Capacitate individuala, Capital social, Acces la resurse, Adaptabili-
tate. Scorul pentru indicatorul compozit general si dimensiuni sale poate lua valori
intre O si 1. Fiecare dimensiune este alcatuita la randul ei din cateva sub dimensiuni
care sunt compuse dintr-un item sau o serie de itemi din chestionar.

Procesul de construire a indicatorului compozit al rezilientei sociale a fost unul
complex, desfasurat in mai multe etape esentiale. Totul a inceput cu normalizarea
raspunsurilor la toti itemii inclusi in model, pentru a asigura comparabilitatea aces-
tora indiferent de scard sau unitate de masura. In continuare, s-a realizat o analiza
preliminard a fiecarui item, prin care au fost urmarite distributia raspunsurilor, iden-
tificarea eventualelor lipsuri de raspuns, precum si evaluarea relevantei teoretice a
fiecarui item pentru model.

Dupa aceasta faza initiald, s-au verificat corelatiile dintre itemii asociati fiecarei
dimensiuni, pentru a observa dacad acestia masoara aspecte similare ale rezilientei.
S-au realizat apoi analize factoriale separate pentru fiecare dimensiune, cu scopul de



a rafina structura si a valida selectia finald a itemilor ce urmau sa fie inclusi. Itemii
relevanti au fost selectati in baza valorilor de incarcare si a consistentei interne, asi-
gurandu-se ca fiecare contribuie semnificativ la intelegerea respectivei dimensiuni.

Urmatorul pas a implicat aplicarea analizei principale a componentelor (PCA)
pe seturile de intrebari aferente celor patru dimensiuni. Pentru doua dintre dimensi-
uni, aceastd analiza s-a realizat inclusiv la nivel de subdimensiuni, pentru a surprinde
cat mai fidel complexitatea particulara a fiecareia. Astfel, a fost validata structura
compozita finala si s-a putut construi indicatorul global de rezilienta sociala.

Din analizele factoriale au fost extrase incarcaturile fiecarui item, iar acolo unde
a fost relevant, acestea au fost folosite pentru stabilirea ponderilor la calculul scoru-
rilor compozite. Pentru fiecare dimensiune s-au creat formule de agregare specifice,
adaptate structurii si particularitatilor sale.

Un aspect important al procesului a fost gestionarea datelor lipsa. Pentru a dimi-
nua pierderea de informatie cauzata de non-raspunsuri si a permite calculul complet al
scorurilor compozite pentru toate cazurile, s-a recurs la metoda imputdrii multiple.

Rezultatul final a constat in calcularea indicatorului compozit de rezilienta soci-
ala si estimarea mediei acestuia pentru diferite categorii socio-demografice, oferind
astfel o imagine nuantata asupra capacitatii de adaptare si raspuns la nivelul intregii
populatii.

Mai jos sunt prezentate dimensiunile si sub dimensiunile Indicatorului compozit
al rezilientei sociale (vezi Tabelul I). Astfel, dupd cum am mentionat mai sus, indi-
catorul compozit al rezilientei sociale este structurat pe patru dimensiuni principale:
Capacitate individuala, Capital social, Acces la resurse si Adaptabilitate. Capacitatea
individuala include abilitati de gestionare a stresului, auto-eficacitate si strategii po-
zitive de coping sau orientare pozitiva. Capitalul social se referd la sprijinul oferit
de comunitate, gradul de participare la viata comunitara si nivelul de solidaritate
sociald existent intre membrii acesteia. Accesul la resurse acopera elemente precum
accesul la servicii si siguranta personal. In ceea ce priveste adaptabilitatea, aceasta
integreaza aspecte precum rezilienta economica, rezilienta infrastructurii, rezilienta
institutionald si capacitatea individuald de a face fata stresului. Prin aceasta structu-
rare, indicatorul surprinde in mod integrat atat resursele si competentele personale,
cat si sprijinul social si disponibilitatea infrastructurii, oferind astfel o perspectiva
completd asupra rezilientei sociale.

Tabelul 1. Dimensiunile si sub dimensiunile Indicatorului compozit al
rezilientei sociale

. . < - - A | -
Capacitate individuala | Capital social rg;]erss: Adaptabilitate
Abilitati de gestionare a | Sprijinul comu- |Accesul la ser- |Rezilienta economica
stresului nitar vicii
Auto-eficacitate Participarea co- |Siguranta perso- | Rezilienta infrastructurii
munitara nald




Coping pozitiv / Orien- |Solidaritatea Rezilienta institutionala
tare pozitiva sociala

Rezilienta individuald
la stres

In continuare descriem in detalii etapele de elaborare a indicatorului compozit.

La prima etapa au fost normalizati toti itemii chestionarului pentru indicatorul
n, astfel incat valorile sa fie intre 0 si 1, In functie de tipul datelor, conform Tabelului
2. Astfel, pentru intrebarile cu raspunsuri ordonate pe mai multe niveluri (de exem-
plu, de la 1 la N), fiecare raspuns a fost recalculat folosind formula (x-1)/(N-1), unde
X este valoarea aleasa, iar ,,N” reprezinta numarul total de niveluri. Aceasta asigura
ca cel mai mic raspuns devine 0 si cel mai mare devine 1, iar celelalte se distribuie
proportional intre aceste limite. Pentru intrebérile binare, unde optiunile sunt ,,Da”
sau ,,Nu”, raspunsul ,,Da” primeste valoarea 1.00, iar ,,Nu” valoarea 0.00, reflectand
clar apartenenta sau absenta unei trasaturi sau experiente. Raspunsurile considerate
non-valide, precum cele in care respondentul selecteaza ,,Nu stiu”, nu au fost incluse
in calcul. Astfel, procesul de normalizare a permis integrarea datelor diverse intr-un
indicator compozit, facilitind compararea si analiza ulterioara a rezultatelor.

Tabelul 2. Normalizarea rezultatelor de la 0 la 1, in functie de situatie

Situatie Modul detratare
Scald ordonata cu N niveluri (x-1)/(N-1)
Da/Nu Da=1.00, Nu=0.00
Raspunsuri non-valide / ,,Nu stiu” Nu intrd in calcul

La etapa a doua au fost evaluate corelatiile dintre itemii fiecarei dimensiuni
si au fost aplicate analize factoriale exploratorii (PCA) pentru a contura structura
optima a indicatorului compozit. Itemii cu un numar semnificativ de raspunsuri lipsa
sau valori nefavorabile 1n coeficientul Anti-image Correlation, indicatorul Commu-
nalities sau incdrcaturd au fost eliminati ori inlocuiti.

Dupa selectia finala, a fost realizatd analiza componentelor principale; Tabelul
3 de mai jos sintetizeaza valorile KMO, rezultatele testului Bartlett, procentul de
varianta explicata si coeficientul Cronbach’s Alpha?, oferind o imagine de ansam-

2 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) arati cat de potrivita este analiza factoriald pentru datele respective; valori
mai mari indica o potrivire mai buna. Bartlett’s Test of Sphericity (Testul Bartlett) evalueaza daca relatiile
dintre itemi sunt suficiente pentru a permite analiza componentelor principale. Un p foarte mic (sub 0,05,
aici peste tot este ,000) confirma validitatea analizei. Numar componente extrase arata cati factori principali
(sau sub-dimensiuni) au fost identificati pentru fiecare scala.% Varianta explicatd de prima componenta indi-
ca proportia din informatia totala surprinsa de cel mai important factor; cu cat procentul e mai mare, cu atat
componenta principala reprezinta mai bine datele. Cronbach’s Alpha masoara coerenta interna a itemilor din
scald — adica cat de bine se potrivesc impreund. Valori peste 0,7 sunt considerate bune, iar valorile foarte
mari (peste 0,9) indica o fidelitate excelenta.



blu a validitatii si fidelitatii diferitelor scale utilizate pentru a construi indicatorii
compoziti ai dimensiunilor analizate.

Tabelul 3. Indicatori privind validitatea si fidelitatea scalelor rezultate in urma

analizei PCA
%
Bartlett’s| Numir | Varianta .
. . Sub dimensi- Test of | compo- explica’tﬁ Coeficient
Dimensiune KMO . . Cronbach’s
une Spheri- | nente | de prima Al
. pha
city extrase | compo-
nenta

Capacitate |Toti itemii ,692 ,000 1 53,925 ,711
individuala | dimensiunii

constituie o

singurd scala

(4 itemi)
Capital so- | Toti itemii ,850 ,000 4 31,630 ,863
cial dimensiunii

constituie o

singura scala

(17 itemi)
Acceslare- |Accesul laser- | ,804 ,000 2 47,157 ,837
surse vicii (8 itemi)

Siguranta ,541 ,000 2 59,483 ;758

personala (4

itemi)
Adaptabili- |Rezilienta ,630 ,000 3 60,524 ,670
tate economica (3

itemi)

Rezilienta in- ,648 ,000 1 44,754 ,557

frastructurii (4

itemi)

Rezilienta ,740 ,000 1 84,634 907

institutionala (3

itemi)

Astfel, pentru dimensiunile Capacitatea individuala (KMO=0,692; Bart-
lett p<0,001; Alpha=0,711) si Capital social (KMO=0,850; Bartlett p<0,001;

Alpha=0,863), analiza indica ca itemii formeaza fiecare o scala unitara.

Pentru dimensiunea Acces la resurse, au fost realizate doua analize separate
ale componentelor principale: una pentru accesul perceput la servicii (KMO=0,804,
Bartlett p < 0,001, Cronbach’s Alpha=0,837) si alta pentru siguranta personala
(KMO=0,541, Bartlett p < 0,001, Cronbach’s Alpha=0,758). Aceasta abordare a per-
mis identificarea dimensiunilor relevante si a scorurilor compozite stabile. Pentru
siguranta personald, indicele KMO de 0,541 indica o adecvare marginala, insd da-



toritd coerentei teoretice si prezentei unei singure componente evidente, analiza se
considera valida cu rezerve.

Analiza factoriala a dimensiunii Adaptabilitate a identificat sub dimensiuni dis-
tincte ale rezilientei comunitare, iar scorurile compozite au fost calculate separat
pentru rezilienta economica, infrastructurii si institutionala. Rezilienta individuala la
stres, avand un singur item, nu a fost inclusa in analiza factoriala, dar a fost luata in
calcul pentru indicatorul general.

Coeficientul Cronbach’s Alpha corespunzétor sub dimensiunii Rezilienta in-
frastructurii prezintd o valoare redusd (o = 0,557); cu toate acestea, itemii inclusi
surprind aspecte relevante ale infrastructurii, ceea ce justifica agregarea acestora in-
tr-un indicator global.

Prin urmare putem mentiona ca aceastd analizd demonstreaza pentru fieca-
re dimensiune (cum ar fi Capacitate individuald, Capital social, Acces la resurse,
Siguranta personald, Adaptabilitate si sub dimensiunile acesteia) ca itemii inclusi
formeaza scale unitare sau subscari relevante, iar indicatorii statistici confirma vali-
ditatea si fidelitatea acestor scale. Acolo unde valorile sunt mai mici sau coerenta nu
este perfecta (cum e cazul Rezilientei infrastructurii), decizia de agregare a itemilor
s-a justificat prin relevanta lor teoretica pentru domeniul studiat.

La etapa a treia a fost dezvoltata o metodologie clara de calcul pentru toti indi-
catorii sintetici ai celor patru dimensiuni, precum si pentru indicatorul final. In conti-
nuare este prezentata aceasta metodologie si modul de aplicare in cadrul analizei.

Calcularea indicatorului pentru dimensiunea Capacitate individuala. Calculul
indicatorului pentru dimensiunea Capacitate individuala a fost realizat pe baza ana-
lizei factoriale principale (PCA), care a confirmat formarea unei scale unice de catre
itemii inclusi. Astfel, pentru obtinerea valorii sintetice a indicatorului, s-au utilizat
ponderile tuturor itemilor. Dupa finalizarea analizei, incarcaturile factoriale extrase
pentru fiecare item au reflectat contributia acestora la componenta Capacitate indivi-
duald. Pentru a ajunge la un indicator sintetic cuprins intre 0 si 1, coeficientii indivi-
duali au fost insumati (0,666 + 0,730 + 0,831 + 0,700 = 2,927), iar fiecare coeficient
a fost apoi Tmpartit la aceastd suma, rezultand ponderile finale utilizate in calcul.

Tabelul 4. Itemii dimensiunii Capacitate individuala si ponderile lor

Incarcituri .

Item (loadings) Ponderi
Q85. Cat de eficient Dvs. faceti fata cu situatiile de stres in 666 0.227537
viata de zi cu zi? ’ '
Q87. Cat de des v-ati bazat pe capacitatile personale pen-
tru a face fata situatiilor dificile 730 0,249402
Q88. Cat de sigur/a sunteti Dvs. de abilitatile proprii de a 231 0.283908
rezolva situatiile de crizéd/critice atunci cand ele apar? ’ ’
Q89. Cat de frecvent Dvs. va axati pe aspectele pozitive
ale situatiei de problema? 700 0,239153




Pentru fiecare respondent s-a calculat indicatorul sintetic al Capacitatii indivi-
duale (R_indiv):

R indiv=0,227537 * scor Q85 + 0,249402 * scor Q87 + 0,283908 * scor Q88
+0,239153 * scor Q89

Calcularea indicatorului pentru dimensiunea Capital social se realizeaza pe
baza unei analize factoriale (PCA — Principal Component Analysis), care confirma
ca itemii formeaza o scala comuna. Astfel, indicatorul sintetic al acestei dimensiuni
se calculeaza utilizand ponderile alocate fiecarui item.

Pentru stabilirea ponderilor, am efectuat analiza factoriald repetatd, obtinand
coeficientii ce reflecta contributia fiecarei variabile la componenta Capital social.
Acesti coeficienti au fost transformati in ponderi, pentru ca indicatorul final sa se in-
cadreze intre 0 si 1. Procedura a inclus calcularea sumei tuturor coeficientilor (0,574
+0,550 + 0,526 + 0,602 + 0,565 + 0,621 + 0,568 + 0,682 + 0,452 + 0,557 + 0,527 +
0,559 +0,514+ 0,515+ 0,551 + 0,599 + 0,563 = 9,525), iar ponderea fiecarui item a
fost stabilitd prin Tmpartirea coeficientului sau la suma totala obtinuta.

Tabelul 5. Itemii dimensiunii Capital social si ponderile lor

Item I(Ii(c)il(;ci?ltgl;;l Ponderi
Q27 _1.1n ce masura credeti ca Va puteti baza pe sustinere 574 0.060262
din partea: Statului ’ ’
Q27 2. 1n ce masura credeti cad Va puteti baza pe sustinere
din partea: Rudelor 330 0,057743
Q27 _3.1n ce masura credeti ca Va puteti baza pe sustinere 596 0.055223
din partea: Vecinilor ’ ’
Q27 4. 1n ce masura credeti cd Va puteti baza pe sustinere
din partea: Prietenilor 602 0,063202
Q27 _5.1n ce masura credeti ca Va puteti baza pe sustinere 565 0.059318
din partea: Colegilor de servici ’ ’
Q27 _6. 1In ce masura credeti ca Va puteti baza pe sustinere
din partea: Alti membri ai comunitatii ,621 0,065197
Q27 _7.1n ce masura credeti ca Va puteti baza pe sustinere
din partea: Bisericii 368 0,059633
Q27 _8. 1n ce masura credeti ca Va puteti baza pe sustinere 632 0.071601
din partea: Primariei ’ ’
Q27 9. 1n ce masura credeti ca Va puteti baza pe sustinere
din partea: ONG-urilor locale 432 0,047454
I?lif;élt ?;1 participat la: Intruniri/adunari la nivel de co- 557 0.058478
Q28 _2. Ati participat la: Evenimente culturale/sociale or- 577 0.055328
ganizate la nivel de comunitate ’ ’
Q28 3. Ati participat la: Activitati de caritate pentru a aju-
ta persoane/familii vulnerabile 339 0,058688




Slzjr_l‘claAdEl p;l;técgjgéarz) ;?tcetlwta‘g voluntare organizate de 514 0053963
A oot ey, voluntare organizaie de | 515 | 0,054068
Rica Do, g de. Persoane o i | S| 0057848
e Dve. 1 de. bersome inviras | 599 | 0.062887
it Dvs, i dot Persomne u venitrtaczute | 563 | 0059108

Pentru fiecare respondent a fost calculat indicatorul sintetic al Capitalului social
(R _social):

R social = 0,060262 * scor Q27 1 + 0,057743 * scor Q27 2 + 0,055223
* scor Q27 3 + 0,063202 * scor Q27 4 + 0,059318 * scor Q27 5 + 0,065197 *
scor Q27 6 +0,059633 * scor Q27 7 + 0,071601 * scor Q27 8 + 0,047454 * scor
Q27 9+0,058478 * scor Q28 1+ 0,055328 * scor Q28 2+ 0,058688 * scor Q28 3
+ 0,053963 * scor Q28 4 + 0,054068 * scor Q28 5 + 0,057848 * scor Q30 1 +
0,062887 * scor Q30 _2 + 0,059108 * scor Q30 _4

Calcularea indicatorului pentru dimensiunea ,,Acces la resurse” s-a realizat pe
baza analizei factoriale (PCA), care a evidentiat existenta a doua scale distincte:
Acces la servicii si Sigurantd personald. Pentru fiecare dintre aceste sub dimensiuni,
s-au calculat indicatori sintetici, folosind ponderile atribuite fiecarui item in functie
de contributia la factorul respectiv.

Mai intai, coeficientii (,,loadings”) au fost transformati in ponderi, pentru a re-
flecta importanta fiecarei variabile in cadrul sub dimensiunii. Pentru a obtine un
indicator sintetic standardizat (cu valori intre O si 1), s-a procedat astfel:

1) S-a calculat suma coeficientilor pentru Acces la servicii (0,508 + 0,486 +
0,587 + 0,807 + 0,858 + 0,856 + 0,629 + 0,647 = 5,378), apoi coeficientul fiecarui
item a fost impartit la aceastd suma.

2) Pentru Sigurantd personald, s-a adunat totalul coeficientilor (0,750 + 0,785
+ 0,779 + 0,770 = 3,084), iar fiecare coeficient individual a fost impartit la totalul
obtinut.

Calculul indicatorului sintetic al Accesului la resurse (R _acces) a inclus urma-
toarele etape:

1) Pentru fiecare respondent, s-a determinat indicatorul pentru sub dimensiunea
Acces la servicii, pe baza formulei:

Acces la servicii = 0,094459 * scor Q26 _1+0,090368 * scor Q26 2 +0,109148
*scor Q26 3 +0,150056 * scor Q26 4 +0,159539 * scor Q26 5+ 0,159167 * scor
Q26 6+ 0,116958 * scor Q26_7 + 0,120305 * scor Q26_8
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Tabelul 6. Itemii sub dimensiunii Acces la servicii si ponderile lor

Incarcituri .
A Item (loadings) Ponderi
Q26_1. In ce masura oamenii din localitatea Dvs. au acces 508 0.094459
la: Educatie prescolara (gradinitd) ’ ’
Q26 2. In ce masura oamenii din localitatea Dvs. au acces
la: Educatie scolara (scoald) 486 0,090368
Q26 _3. In ce masura oamenii din localitatea Dvs. au acces 527 0.109148
la: Servicii medicale ’ '
Q26 4. In ce masura oamenii din localitatea Dvs. au acces
la: Servicii de sanatate mintala 807 0,150056
Q26 _5. In ce masura oamenii din localitatea Dvs. au acces
la: Servicii sociale pentru copii cu dizabilitati ,838 0,159539
Q26 _6. In ce masura oamenii din localitatea Dvs. au acces
la: Servicii sociale pentru adulti cu dizabilitati ,836 0,159167
Q26 7. In ce masura oamenii din localitatea Dvs. au acces
la: Servicii sociale pentru persoane 1n varsta 629 0,116958
Q26 _8. In ce masura oamenii din localitatea Dvs. au acces 647 0.120305
la: Servicii pentru persoane cu venituri mici ’ ’

2) S-a calculat pentru fiecare respondent Indicatorul sintetic pentru sub dimen-

siunea Siguranta personala

Siguranta personald = 0,243191 * scor Q32 1 + 0,25454 * scor Q32 2 +
0,252594 * scor Q33 1+ 0,249676 * scor Q33 2

Tabelul 7. Itemii sub dimensiunii Siguranta personala si ponderile lor

Incarcituri .
Item (loadings) Ponderi
Q32_1. In ce masura Dvs. Vi simtiti in siguranta in ur-
matoarele locuri pe timp de zi: Acasa 750 0,243191
Q32 2. In ce masurd Dvs. Vi simtiti in sigurantd in ur- 785 0.25454
matoarele locuri pe timp de zi: In strada ’ ’
Q33 _1. In ce masura Dvs. Vi simtiti in siguranta in ur-
maétoarele locuri pe timp de noapte: Acasa 779 0,252594
Q33_2. In ce masurd Dvs. Vi simtiti in sigurantd in ur- 770 0.249676
matoarele locuri pe timp de noapte: In strada ’ ’

3) S-a calculat indicatorul sintetic al dimensiunii Acces la resurse (R_acces)

dupa formula:

R acces = 0,5 * Scor Acces la servicii + 0,5 * Scor Siguranta personala

Pentru calculul indicatorului privind Adaptabilitatea, s-a pornit de la o analiza
factoriala principala (PCA), care a aratat ca itemii analizati formeaza trei factori
separati, nu o scala unitara. Astfel, pentru fiecare dintre cele trei componente anali-
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zate — rezilienta economica, rezilienta infrastructurii si rezilienta institutionala — s-a
efectuat o analizad factoriald distinctd. Subdimensionarea Rezilientei individuale la
stres a fost reprezentata de un singur item, Q90, care evalueaza capacitatea de adap-
tare rapida la provocari sau situatii noi. Aceasta ultima dimensiune a fost inclusa
separat in calculul indicatorului sintetic.

Indicatorul sintetic pentru Adaptabilitate s-a calculat prin agregarea rezultatelor
pentru scorurile sintetice a celor trei sub dimensiuni si scorului la sub dimensiunea
Rezilienta individuala la stres.

Pasii efectuati pentru calcularea indicatorului Adaptabilitate (R_adapt):

(1) Pentru sub dimensiunea Rezilienta economica, analiza factoriald a demon-
strat ca cei trei itemi — Q41, Q44 si Q67 — alcatuiesc o scald coerentd. Astfel, in-
dicatorul sintetic a fost calculat pe baza ponderilor fiecarui item in cadrul factorului
respectiv. Incarcaturile factorilor (loadings) reprezinti contributia fiecdrei variabile
la componenta de rezilientd economica, iar aceste valori numerice au fost transfor-
mate in ponderi. Pentru ca indicatorul sintetic sa fie exprimat pe o scarade laOla 1,
s-a procedat astfel: s-a calculat suma coeficientilor (0,823 + 0,819 + 0,684 = 2,326),
iar apoi fiecare coeficient a fost impartit la aceasta suma.

Tabelul 8. Itemii subdimensiunii Rezilienta economica si ponderile lor

Item Incarc.aturl Ponderi
(loadings)

Q41. Cum apreciati veniturile actuale ale familiei Dvs.? ,823 0,353826
Q44. In ce masuri sunteti sigur/-a ca gospodaria Dvs. este
capabila sa faca fata unei situatii de urgenta financiara ,819 0,352107
neasteptata
Q67. Daca casa/apartamentul necesita reparatii, in ce
masurd va puteti permite financiar s faceti acest lucru in ,684 0,294067
urmatoarele 12 luni?

Indicatorul sintetic pentru sub dimensiunea Rezilienta economica a fost estimat
pentru fiecare respondent:

Rezilienta economica = 0,353826 * scor Q41+ 0,352107 * scor Q44 + 0,294067
* scor Q67

(2) Pentru sub dimensiunea Rezilienta infrastructurii, analiza factoriald a
evidentiat ca itemii Q58 4, Q58 7, Q58 9 si Q58 10 alcatuiesc o scala unitara,
cu exceptia itemului Q63. Desi acesta nu s-a integrat statistic in scald, a fost inclus
in calcul datorita relevantei sale teoretice pentru model. Primii patru itemi reflecta
perceptia asupra calitatii serviciilor de infrastructurd la nivel local, in timp ce Q63
vizeaza capacitatea infrastructurii de a se reface dupa perturbari, un aspect esential
al rezilientei. Indicatorul sintetic pentru rezilienta infrastructurii a fost stabilit ca
media dintre cele douad componente. Ulterior, pentru itemii Q58 4, Q58 7, Q58 9si
Q58 10, s-areluat analiza factoriald pentru a determina incarcaturile (loadings), care



au fost apoi transformate in ponderi. Pentru a obtine un indicator sintetic standardi-
zat intre O si 1, s-a procedat astfel: s-a adunat valoarea coeficientilor (0,716 + 0,602
+ 0,611 + 0,735 =2,664), apoi fiecare coeficient a fost impartit la suma totala.

Tabelul 9. Itemii sub dimensiunii Rezilienta infrastructurii si ponderile lor

Item Incarc.aturl Ponderi
(loadings)

Q58 4. Varugam sa apreciati calitatea serviciilor din loca-
litatea Dvs: Asigurarea cu apa la robinet

Q58 7. Varugam sa apreciati calitatea serviciilor din loca-
litatea Dvs: Asigurarea cu transport public

Q58 9. Varugam sa apreciati calitatea serviciilor din loca-
litatea Dvs: Calitatea drumurilor/ podurilor din localitate
Q58 _10. Va rugam sa apreciati calitatea serviciilor din lo-
calitatea Dvs: Calitatea retelelor electrice

Q63. In ce miasuri sunteti sigur/-a ca in cazul unor dezastre
naturale, infrastructura critica a localitatii va putea fi resta-
bilitd intr-un termen rezonabil (acceptabil)?

,716 0,268769

,602 0,225976

,0611 0,229354

, 735 0,275901

Nu s-a cal- | Nu s-a cal-
culat culat

Indicatorul sintetic pentru subdimensiunea Rezilienta infrastructurii a fost esti-
mat pentru fiecare respondent dupa formula:

Rezilienta infrastructurii = 0,5 * (0,268769 * scor Q58 4 + 0,225976 * scor
Q58 7+ 0,229354 * scor Q58 9+ 0,275901 * scor Q58 10) + 0,5 * scor Q63

(3) Pentru sub dimensiunea Rezilienta institutionald, analiza factoriala a ara-
tat ca doar itemii Q61 1, Q61 2 si Q61 3 alcatuiesc o scalda comuna, insd itemul
Q56 a fost mentinut In calculul indicatorului sintetic datorita relevantei sale teoreti-
ce privind rezilienta autoritatii publice locale. Calculul indicatorului sintetic pentru
rezilienta infrastructurii a fost realizat ca medie intre doud componente esentiale:
rezilienta serviciilor de urgenta si cea a primariei. Ulterior, au fost urmati pasii me-
todologici necesari: s-a efectuat o analiza factoriala pentru itemii Q61 1, Q61 2 si
Q61 3, iar incarcaturile acestor itemi (loadings) au fost extrase. Coeficientii obtinuti
au fost transformati in ponderi, iar pentru ca indicatorul sintetic sa se incadreze intre
0 si 1, s-a calculat suma coeficientilor (0,936 + 0,930 + 0,892 = 2,664) si fiecare co-
eficient a fost impartit la aceasta suma.

Tabelul 10. Itemii sub dimensiunii Rezilienta institutionala si ponderile lor

Incircaturi .
Item (loadings) Ponderi

Q61 _1. In ce masura credeti ca serviciile de urgenta ar face
fata unor dezastre naturale, crize energetice sau sociale: ,936 0,339376
Salvarea 112
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Q61 2. In ce masura credeti ca serviciile de urgenta ar face

fata unor dezastre naturale, crize energetice sau sociale: ,930 0,337201
Pompierii

Q61 3. In ce masura credeti ca serviciile de urgenta ar face

fatda unor dezastre naturale, crize energetice sau sociale: ,892 0,323423
Politia

Q56. In viziunea Dvs., cat de eficienta este primaria locald | Nu s-a cal- |Nu s-a cal-
in solutionarea problemelor comunitare? culat culat

Indicatorul sintetic pentru sub dimensiunea Rezilienta institutionala a fost esti-
mate pentru fiecare respondent dupa formula:

Rezilienta institutionala = 0,5 * (0,339376 * scor Q61 1 + 0,337201 * scor
061 2+ 0,323423 *scor Q61 _3) + 0,5 * scor Q56

(4) In final, am calculat Indicatorul sintetic al dimensiunii Adaptabilitate (R_
adapt) dupa formula urmatoare: R _adapt = 0,25 * Scor Rezilienta economica + 0,25
* Scor Rezilienta infrastructurii + 0,25% Scor Rezilienta institutionala + 0,25 * Scor
Rezilienta individuala la stres (Q90)

Calcularea indicatorului compozit general pentru Rezilienta. Indicatorul com-
pozit pentru Rezilienta a fost calculat dupa formula:

R _compozit = 0,25 * R_indiv + 0,25 * R social + 0,25 * R_acces + 0,25 *
R adapt

In etapa a patra, au fost calculate scorurile pentru cele patru dimensiuni prin-
cipale si pentru indicatorul compozit general. In Tabelul 11 se regiseste numarul de
respondenti pentru care s-au putut determina aceste scoruri compozite. Pentru ca un
respondent sa fie inclus in calcul, a fost necesar ca acesta sa raspunda la toate intre-
barile relevante din model, ceea ce a dus la anumite limitari privind volumul de date
disponibile.

Tabelul 11. Distributia numéarului de respondenti pentru care s-au calculat in-

dicatorii
Capacitate indi- : , Accesla . Rezilientd_ Indice
viduali Capital social resurse Adaptabilitate Tetal
924 852 733 614 356

Pentru a obtine o varianta completa a datelor pentru toti cei 1173 de subiecti
si pentru a gestiona valorile lipsa, a fost aplicatd procedura de imputare multipld
(Multiple Imputation — MI). Astfel, au fost generate cinci seturi de date completate,
utilizdnd metoda Fully Conditional Specification (FCS) cu regresie liniara pentru
variabilele continue.

Dupa acest proces, s-au verificat distributiile si valorile extreme, iar valorile im-
putate ce depaseau intervalul initial (O—1) au fost ajustate prin trunchiere la limitele
scalei, pentru a mentine relevanta scorurilor.



Rezultatele analizelor realizate pe cele cinci seturi de date au fost combinate fo-
losind estimarile reunite (pooled estimates), in conformitate cu metodologia Rubin,
care ia 1n calcul atat variatiile din interiorul fiecarui set, cat si pe cele dintre seturi.

Pentru prezentarea rezultatelor, scorurile au fost impartite pe intervale fixe:
0-0,33 pentru scoruri mici, 0,34-0,66 pentru scoruri medii si 0,67—1,00 pentru sco-
ruri mari.

Tabelul 12. Rezultatele distributiei scorurilor pentru dimensiunile
Indicatorului compozit de rezilienta (in baza estimarilor reunite), %

Scoruri mici Scoruri medii | Scoruri mari
Capacitate individuala 9,79 44,83 45,39
Capital social 31,39 61,02 7,59
Acces la resurse 2,03 53,73 4425
Adaptabilitate 11,59 74,83 13,57
Rezilientd Indice Total 3,55 81,16 15,29

Rezultate medii aritmetice ale Indicatorului compozit total si pentru di-
mensiuni. Datele prezentate in Tabelul 13 reflectd nivelurile medii ale principale-
lor dimensiuni care compun rezilienta sociald pentru intregul esantion analizat. Se
observa ca cea mai ridicata valoare o are accesul la resurse, cu o medie de 0,6516.
Aceasta sugereaza ca majoritatea indivizilor beneficiaza, in linii mari, de oportunitati,
instrumente sau sprijin necesar pentru a face fata provocarilor sociale.

Tabelul 13. Rezultate medii ale indicatorului compozit total si pentru
dimensiuni pentru intregul esantion (in baza estimarilor reunite)

Dimensiune Media
Capacitate individuala ,6080
Capital social ,4170
Acces la resurse ,6516
Adaptabilitate ,5059
Rezilienta Indice Total ,5456

Capacitatea individuala se situeaza, de asemenea, la un nivel inalt (0,6080), in-
dicand ca oamenii dispun, per ansamblu, de abilitati si competente suficiente pentru
a gestiona situatii dificile.

In schimb, capitalul social are cea mai scazuta medie (0,4170), ceea ce aratd o
coeziune sociald mai redusa si posibila lipsa de incredere sau implicare in retele co-
munitare. Adaptabilitatea, cu o valoare de 0,5059, sugereaza existenta unei capacitati
moderate de a rdspunde la schimbari sau situatii neasteptate, dar nu la un nivel optim.

Indicele total de rezilienta sociald, cu media de 0,5456, indicd un nivel general
moderat al rezilientei la nivelul comunitatii analizate. Acest rezultat sugereaza ca,



desi exista puncte forte la nivel individual si in accesul la resurse, este nevoie de con-
solidarea capitalului social si a adaptabilitatii pentru a atinge o rezilienta echilibrata
si sustenabila la nivel colectiv.

Privind aceste rezultate in ansamblu, devine evident ca existda un oarecare dez-
echilibru intre componentele rezilientei sociale. Aceasta distantd intre accesul la
resurse si capitalul social, precum si intre capacitatea individuala si adaptabilitate,
indica faptul ca o parte semnificativa a populatiei poate depasi dificultatile personale,
dar ramane vulnerabila la nivel de comunitate din cauza slabirii coeziunii sociale si a
dificultatii de a se adapta colectiv la schimbari majore. Discrepantele intre aceste di-
mensiuni subliniaza importanta unei abordari integrate, care sa combine dezvoltarea
personald cu intarirea retelelor sociale si flexibilitatea comunitatii, promovand astfel
o rezilientd cu adevdrat sustenabila in fata provocarilor viitoare.

Concluzii si recomandari

Abordarea metodologica utilizatd in analiza dimensiunilor rezilientei sociale
evidentiazad necesitatea unei perspective complexe, care sa permitd evaluarea multi-
pla a factorilor individuali si colectivi. Utilizarea mediei pentru fiecare componenta
— acces la resurse, capacitate individuald, capital social si adaptabilitate — subliniaza
importanta masurdrii nu doar a performantelor individuale, ci si a gradului de coezi-
une si flexibilitate la nivel comunitar.

Din punct de vedere metodologic, o astfel de evaluare ofera o imagine nuantata
asupra distributiei punctelor forte si slabe din structura sociala. Totodata, releva li-
mitarile pe care le poate avea o abordare strict cantitativa, in special atunci cand
componentele analizate interactioneaza dinamic si potenteaza sau limiteaza reciproc
efectele asupra rezilientei generale.

Se impune, astfel, adoptarea unor metodologii mixte, care sd imbine analiza
statistica cu cercetari calitative, pentru a surprinde nu doar nivelurile medii, ci si
polarizdrile, tendintele sau motivatiile subtile din comunitate. O abordare integra-
ta faciliteaza identificarea cauzelor profunde ale dezechilibrelor si conturarea unor
interventii strategice, adaptate realitatilor locale.

In concluzie, analiza rezilientei sociale din perspectiva metodologica dovedeste
faptul ca este necesara o diversificare a instrumentelor de cercetare, precum si o
interpretare atentd a rezultatelor, pentru a asigura validitatea si relevanta deciziilor
orientate spre dezvoltarea sustenabilda a comunitatilor. Numai prin aceste abordari
holistice se poate construi un cadru solid pentru promovarea unei reziliente echili-
brate, capabila sa raspunda provocarilor complexe ale viitorului.

Un alt aspect esential in aprofundarea analizei rezilientei sociale il constituie
monitorizarea si evaluarea continud a evolutiilor din cadrul comunitatii. Implemen-
tarea unor instrumente dinamice de colectare a datelor, precum sondaje periodice sau
interviuri cu grupuri reprezentative, poate oferi perspective valoroase asupra schim-
barilor survenite si a impactului anumitor interventii.



O atentie deosebita trebuie acordata identificarii factorilor emergenti care pot
influenta rezilienta — fie ca este vorba despre schimbari economice, transformari de-
mografice sau noi tendinte sociale. Analiza comparativa intre diferite comunitati sau
regiuni poate, de asemenea, sd dezvaluie modele de succes si sa evidentieze bune
practici ce pot fi replicate.

In plus, colaborarea intre institutii publice, organizatii neguvernamentale si me-
diul privat este vitala pentru consolidarea rezilientei colective. Initiativele de impli-
care a cetatenilor in procesele decizionale nu doar ca sporesc coeziunea sociala, ci
stimuleaza si asumarea responsabilitatii la nivel individual si comunitar.

Prin urmare, un efort sustinut de adaptare, monitorizare i implicare poate trans-
forma vulnerabilitatile in oportunitati de dezvoltare, construind premise solide pen-
tru o societate rezilientd, capabild sa faca fata oricdror provocari viitoare cu Incredere
si solidaritate.
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