STIINTE ECONOMICE §5

PARTICULARITATILE INDUSTRIEI
EVENIMENTELOR DIN RM

Maria GOBJILA, studenta
CZU: [338.48:379.8](478)

Fiind o activitate desfasuratd de oameni, individual sau in grup,
turismul de agrement implica o modelare a actului educational marcat,
in primul rand, de respectul pentru natura si creatiile genului uman,
completat de o bund informare asupra destinatiei, echipamentului,
cailor, mijloacelor de transport, conformatia structurala a colectivului.
Ca parte integrantd a sectorului serviciilor, turismul are o serie de
trasaturi comune cu cele ale celorlalte ramuri ale acestuia, dar se si
individualizeaza prin specificitatea si complexitatea continutului sau,
prin formele de concretizare si tendintele de evolutie. Avand ca obiect
satisfacerea nevoilor persoanelor aparute, cu ocazia §i pe durata
calatoriilor, turismul poate fi privit, In continutul sdu, si ca o
succesiune de servicii (prestatii), cum sunt cele de organizare a
voiajului, de transport, de odihnd si alimentatie, de recreere etc. O
parte a acestora vizeaza acoperirea unor necesitati obisnuite, cotidiene
(odihna, hrand), altele sunt destinate unor trebuinte specific turistice
si, respectiv, formelor particulare de manifestare a acestuia (agrement,
tratament, organizarea caldtoriilor). Sfera notiunii de recreere este
consideratd cu mult mai cuprinzatoare, turismul reprezentand o forma
de realizare a acesteia.

Faptul ca notiunea de recreere are o cuprindere vasta se explica
prin acceptarea includerii activitatilor aferente in sfera timpului liber,
caruia 1 se subordoneaza. Ca parte componentd a agrementului in
turism este si industria evenimentelor, care reprezintd unul dintre
domeniile cu cea mai rapida crestere 1n sfera activitatilor recreative.

Evenimentele contribuie semnificativ la construirea comunitatii,
stilul de viatd si petrecerea timpului liber, imbunatatire, dezvoltare
culturald, promovare a turismului si vizitare sporita, participarea
voluntarilor, stringerea de fonduri si dezvoltarea economica. Cel mai
important, evenimentele creeaza un sentiment de distractie si vibratie,
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rezultdnd un puternic sentiment de comunitate, conectivitate, mandrie
si simtul locului.

Din acest considerent, Tn lucrare am dezvoltat tema ,,Industria
evenimentelor”, intrucat acestea creeaza oportunitati pentru oameni de
a se conecta cu o anumita zona, de a petrece timp impreund, de a
sarbatori si de a experimenta diversitatea culturilor, de asemenea
incurajeaza creativitatea si inovatia. Permit unei comunitati sa prinda
viata si sd ofere o oportunitate pentru o destinatie de a-si prezenta
experienta turisticd si a creste activitatea economica.

Scopul lucrarii constd in definirea conceptului de eveniment,
identificarea particularitatilor evenimentelor pe piata turistica a RM si,
nu In ultimul rand, determinarea tipurilor de evenimente si
modalitatilor de organizare si desfasurare a acestora. Desi ne aflam in
perioada pandemica, turismul continud sa tinda spre dezvoltare, ceea
ce creste cererea activitdtilor de agrement si organizarea tot mai
multor evenimente private, locale, nationale, internationale etc.

Conceptul de eveniment are semnificatia de intimplare importanta
(fie din viata sociald, fie din cea particulard a oamenilor). Dualitatea
prezenta la nivelul acestei semnificatii este usor de observat, atunci
cand ne gindim cd 1n anumite domenii (managementul riscului,
circulatia autovehiculelor pe drumurile publice, sistemul militar si
geostrategic, de exemplu), conceptul de eveniment are o conotatie
negativa, in timp ce 1in altele (culturd, agrement, solidaritate
comunitara, petrecerea timpului liber), o puternica conotatie pozitiva.

Evenimentele reprezinta unul dintre domeniile cu cea mai rapida
crestere 1n sfera activitatilor recreative. Particularitatea lor consta in
durata relativ limitata si unicitatea fiecarui eveniment — este imposibil
sa se organizeze doud evenimente absolut identice. Unicitatea distinge
evenimentele de atractiile turistice naturale, dar si de cele create de
oameni.

Turismul reprezintd pentru Republica Moldova sectorul economic
care dispune de un valoros potential de dezvoltare, neexploatat inca
suficient si care poate deveni o sursd de atractie atit a investitorilor,
cat si a turistilor strdini, insa acest lucru este ingreunat de concurenta
puternica din partea tarilor invecinate si de amploarea problemelor
legate de competitivitatea turismului Tn Republica Moldova
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Componenta principald, dupa unii specialisti In turism, este
recomandatd de serviciile de agrement care afiseazd asigurarea unei
odihne active a turistilor. Odihna activa este o caracteristica principala
a sejurului in zilele de astdzi, contribuind la indeplinirea nevoilor
fizice si psihice ale turistului, concretizdnd cadrul necesar petrecerii
confortabile si instructive a timpului liber.

Intrucat Business Centrul de Instruire si Agrement S.A.
Moldtelecom este putin cunoscut pe piata Republicii Moldova, ca
complex turistic, ca prestator de servicii de cazare, alimentare,
agrement, sali de conferinte, evenimentul dat are scopul de a promova
centrul si de a Tnainta spre dezvoltare serviciile prestate de acesta.

Evenimente speciale de familie, escapade de weekend, team
building, seminare sau intdlniri de afaceri pot fi gazduite perfect in
Cadrul Centrului de Instruire si Agrement Ivancea, care dispune de o
gamad extinsd de servicii de cazare si organizare de evenimente la
tarife deosebit de avantajoase, printre care: cazare, alimentare, sili de
conferinta, pavilioane de odihna, teren de sport.

Importanta economica, sociald si politicd a turismului, agremen-
tului, industriei evenimentelor, contributia acestora la dezvoltarea eco-
nomiei nationale in ansamblu a determinat faptul de a efectua acest
studiu, evaluarea si identificarea particularitatilor evenimentelor din
RM. Atentia acordata turismului se justifica, in toate tarile, prin faptul
ca, pe plan economic, el creeazd venit national, participa la echilib-
rarea balantei de plati externe, iar pe plan social creeaza noi locuri de
munca, contribuie la diminuarea somajului. Conceptia in dezvoltarea
turismului presupune valorificarea, in totalitate, a resurselor turistice
naturale si antropice din Moldova, iar activitatea de turism trebuie
orientata spre satisfacerea cerintelor si preferintelor turistilor interni si
straini.

in aceasta lucrare, am avut in atentie conceptul de eveniment. Am
vazut ca semnificatia de baza a conceptului este cea de Intamplare
importanta (fie din viata sociala, fie din cea particulard a oamenilor).
Apoi, ne-am concentrat asupra caracteristicilor si tipurilor. Am
evidentiat urmatoarele caracteristici: unicitatea (in ciuda unor formule
similare, fiecare eveniment are o desfasurare particulard), perisabilita-
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tea, intangibilitatea, dimensiunea ritualica, dimensiunea ambiantei si a
serviciilor, dimensiunea contactului personal si a interactiunii,
importanta resurselor umane si a costurilor aferente (este vorba despre
0 industrie cu costuri mari pentru resurse umane), dimensiunea tem-
porald (timpul este probabil factorul cel mai presant in planificarea si
executarea operatiunilor specifice unui eveniment).

Ca tipologie, am oferit o variantd in functie de natura evenimen-
tului (evenimente de agrement si petrecere a timpului liber, eveni-
mente personale, evenimente culturale, evenimente organizationale), o
variantd in functie de criteriul complexitatii (evenimente individuale,
evenimente de grup, evenimente organizationale, evenimente multior-
ganizationale, evenimente nationale, evenimente internationale), pre-
cum si o varianta bazatd pe obiective.

Tn concluzie, putem spune ci cererea de evenimente continui si
fie in crestere (in ciuda momentelor de criza economica), iar industria
se poate dezvolta atat prin interventia tehnologiilor contemporane, cat
si prin sporirea gradului de performanta in actul organizarii de eveni-
mente. Profesionalizarea in acest domeniu are un drum clar si va avea
ca principal efect cresterea standardelor de calitate si o0 mai mare com-
petentd a practicienilor in aceastd ramura.

La capitolul organizarii evenimentelor si promovarii acestora,
investitii pentru plasarea pe plan international a activitatii turistice si
de agrement.

In vederea celor spuse mai sus, urmeazi citeva recomandiri
pentru dezvoltarea industriei agrementului si evenimentelor:

e Dezvoltarea, diversificarea si innoirea permanenta a dotarilor si
mijloacelor de agrement specifice tuturor formelor de turism.

e Dotarea corespunzatoare a unitatilor de agrement, campinguri,
tabere, centre sportive, tabere de creatie, discoteci, restaurante cinema,
cazinouri s.a.

e Crearea si deschiderea noilor puncte de agrement.

e Atragerea investitiilor din sectorul privat pentru dezvoltarea
facilitatilor si serviciilor turistice de agrement.
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o Cresterea cooperdrii internationale prin colaborarea cu unele

firme strdine in vederea realizarii de catre acestea a unor actiuni de
echipare a unor statiuni de agrement (parcuri, stadioane etc.).
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