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In the present day, the importance of the Internet for a company s activity cannot be ne-
glected. Practically the Internet has influenced all the marketing policies within the frame-
work of a company, and especially, the promotion policy. This article describes the main
online marketing tools used for promoting an online business, and also for increasing the
rankings in the searching engines, namely: mobile phone's optimization, content market-
ing, SEM, social media, etc.

Marketingul online, cunoscut si sub numele de marketing digital, este procesul de
promovare a produselor si serviciilor prin intermediul internetului si tehnologiei di-
gitale. In ultimele decenii, marketingul online a evoluat intr-un mod semnificativ si a
devenit o parte esentiald a strategiilor de afaceri pentru companiile din intreaga lume.

ANALIZA DE MARKETING A INTREPRINDERII ,,TOPIMOBIL” S.R.L.

Intreprinderea ,, TOPIMOBIL” S.R.L. reprezinti o firma de constructii puterni-
ca, In continud dezvoltare, care incearca sd corespunda exigentelor schimbatoare ale
clientilor actuali, precum si ale celor potentiali. Aceasta pune un accent deosebit pe
procurarea unor produse modernizate si originale, de o calitate inalta, iar prin toate
aceste aspecte intreprinderea reuseste sa atragd mai multi clienti si, de asemenea, ocu-
pa o pozitie de frunte in comparatie cu concurentii, fapt ce este confirmat de tabelul
ce urmeaza:

Tabelul
Analiza pozitiei intreprinderii ,, TOPIMOBIL” S.R.L. comparativ cu concurentii sai
. Coefi- Concurent 1 Concurent 2 | Concurent 3
Fc ‘;f;”:’ cientde | T Ol;lfglm DANSICONS | RECONSCIVIL| INAMSTRO
importantdi o S.R.L. S.R.L. S.R.L.
Politica sor-
P 2.0 9(18.0) | 8(16.0)(-2.0) | 9(18.0) (0.0) |7 (14.0) (-4,0)
5;’::”"”"" 15 10 (15.0) | 8(12.0) (-3.0) | 8(12,0) (-3.0) | 7 (10.5) (-4.5)
Caiiﬁcarea
personalutui| -3 10 (13.0) | 9(11.7) (-1.3) | 9(11.7) (-1.3) | 8 (10.4) (-2.6)
Noile teh-
nologii de 1.2 9(10.8) 10 (12.0) (+1.2)| 8(9.6)(-1.2) | 9(10,8) (0,0)
muncd
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Politica de
promovare
a vanzarilor
publicitate

17 6(10.2) | 9(15.3) (+5.1) | 7(11.9) (+1.7) | 8 (13.6) (+3.4)

Calitatea

produslui 1.2 10 (12.0) | 10(12.0) (0.0) | 9(10.8) (-1.2) | 8(9.6) (-2.4)

Recunoaste-
rea intre-
prinderii, 1.1 8 (8,8) 909.9) (+1.1) | 9099 (+1,1) | 8(8,8)(0,0)
reputatia
acesteia

Total 10.0 62 (87,8) |63 (88.9) (+1.1) | 59 (83.9) (-3,9) | (77.7) (-10.1)

Sursa: Elaborat de autor

MOBIL” S.R.L. in raport cu principalii concurenti din sortiment si politica de pret,
calificarea personalului si utilizarea noilor tehnologii si prin recunoasterea companiei,
precum si reputatia acesteia. Un aspect la care intreprinderea ,, TOPIMOBIL” S.R.L.
trebuie sd atragd o atentie sporitd este politica de promovare a vanzarilor publicitare,
intrucat aici concurentii o depasesc vizibil. Astfel, putem concluziona ca ,, TOPIMO-
BIL” S.R.L. ocupa o pozitie de lider in mediul competitiv, ceea ce presupune ca com-
pania are pozitii foarte puternice care pot fi depasite numai cu investitii foarte mari
ale concurentilor.

Politica de marketing a serviciilor intreprinderii ,, TOPIMOBIL” S.R.L. este re-
alizatd prin intermediul brosurilor pentru a promova produsele si serviciile sale si a
transmite diverse mesaje promotionale. De asemenea, In urma unei analize mai apro-
fundate s-a identificat faptul ca ,,TOPIMOBIL” S.R.L. se bazeaza doar pe un singur
instrument de marketing online, site-ul 999.md, in timp ce concurentii sdi diversifica
strategiile de promovare prin utilizarea a 3-6 canale diferite, precum site-uri web pro-
prii, pagini de Facebook, conturi de Instagram, YouTube, Google Ads etc.

Prin urmare, in baza acestor informatii, ,,TOPIMOBIL” S.R.L. ar trebui sa-si
ajusteze strategia de marketing si comunicare pentru a se concentra pe dezvoltarea si
distribuirea de continut relevant, educativ si atractiv, care sa raspunda intereselor si
nevoilor exprimate de respondenti, si sa-si consolideze prezenta pe platformele prefe-
rate de potentialii clienti. De asemenea, compania ar putea explora posibilitatea de a
organiza evenimente online pentru a se conecta cu publicul sdu tinta si a oferi valoare
adaugata Tn mod constant.

PROIECT DE EFICIENTIZARE A MARKETINGULUI ONLINE iN iN-
TREPRINDEREA ,,TOPIMOBIL” S.R.L.

» Denumirea, scopul si obiectivele proiectului

Proiect de eficientizare ,,Crearea unui website de prezentare a intreprinderii

,, TOPIMOBIL” S.R.L.




140 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2023

Scopul proiectului este de a spori cota vanzarilor, printr-o prezentare in mediul
online a serviciilor companiei ,, TOPIMOBIL” S.R.L.

Obiectivele proiectului de eficientizare:

— cresterea venitului din vanzari cu aproximativ 10% dupa primul an de imple-
mentare a website-ului de prezentare;
— atragerea unui numar mai mare de clienti si obtinerea increderii acestora;
— fidelizarea potentialilor clienti;
— crearea unei imagini online de succes a companiei ,, TOPIMOBIL” S.R.L.;
— oferirea unui nivel mai inalt de profesionalism ntreprinderii.
» Domeniul de aplicare

Site-ul web de prezentare va fi destinat intreprinderii ,, TOPIMOBIL” S.R.L., care
isi propune sa-si promoveze eficient serviciile si sa atragad un numar cat mai mare de
clienti potentiali.

»  Prognoza rezultatelor financiare pe urmatorii trei ani

In urma implementirii website-ului, se asteaptd o crestere semnificativa a ve-
niturilor din vanzari pentru ,, TOPIMOBIL” S.R.L. in urmdtorii ani. In primul an se
va realiza mai multa publicitate si promovare in mediul online cu scopul de a atrage
potentialii clienti si a face cunoscut website-ul.

Ulterior se va acorda atentie fidelizarii clientilor si mentinerii acestora, oferindu-
le servicii calitative si transformandu-i in clienti permanenti. Dupa ce va fi obtinuta
increderea si satisfactia consumatorilor in urma realizarii serviciilor oferite, acestia
vor recomanda intreprinderea si altor persoane. Acest lucru va conduce la o crestere a
numarului de vanzari si implicit la 0 majorare a veniturilor cu 20% in 2025.

»  Efectul pozitiv al proiectului in perfectionarea managementului functiunii
comerciale a intreprinderii

Crearea unui site web de prezentare a companiei va avea un impact pozitiv asupra
ratei de vanziri, ducand la o crestere considerabila a veniturilor. In plus, acest proiect
va facilita extinderea nelimitata a bazei de clienti, eficientizarea vanzarii serviciilor si
promovarea la un nivel superior. Ofertele vor fi prezentate mai atractiv si vor fi acce-
sibile unui numar mai mare de persoane. De asemenea, prezenta online va consolida
interesul fata de ,,TOPIMOBIL” S.R.L.

Construirea unui site web de prezentare va reprezenta o investitie de succes pe
termen lung pentru companie. Acest demers va contribui semnificativ la cresterea ve-
niturilor din vanzari si la captarea unui numar mare de clienti, care pot deveni loiali.
Prezenta online a companiei ,, TOPIMOBIL” S.R.L. va fi un atu major in dezvoltarea
strategiei de marketing. Aceastd abordare este eficientd din punct de vedere financiar,
avand in vedere ca costurile de implementare si intretinere sunt reduse, ceea ce con-
stituie un avantaj pentru situatia actuala a Intreprinderii.
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