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Orasele inteligente sunt descrise ca un ,ecosistem digital omni-
rezent”, realizat de o multitudine de servicii centrate pe informatie,
dispuse sd interactioneze intre ele ca mediu pentru partajare, colaborare,
interoperabilitate si experiente excelente. Bibliotecile mereu au fost si
vor ramane parte a ecosistemului informational, ele fiind axate atat pe
infrastructuri tehnologice, cat si pe infrastructuri intelectuale care
dezvolta diverse oportunitati pentru comunitate.

Studiul noteaza importanta oraselor in dezvoltarea economica si
sociald, explorand unele modalitdti prin care bibliotecile pot sustine
dezvoltarea oraselor inteligente. Articolul propune un concept al
bibliotecii inteligente prin prisma serviciilor livrate Tn cadrul Bibliotecii
Municipale ,,B.P. Hasdeu”, subliniind totodata importanta cunostintelor
si abilitatile de care au nevoie bibliotecarii. Ca institutie de cultura si
educatie, astdzi biblioteca are afinitate cu domeniul tehnologiilor
informationale, biblioteca inteligentd are un rol de ,bibliotecd de
invatare” sau ,,bibliotecd de cunoastere”, conceputd pentru a incuraja
dezvoltarea cunostintelor si inovatiei. Definitia expusa de catre Joachim
Schopfel [1], denota ca o biblioteca inteligenta are performante avan-
tajoase, oferind acces la informatii si imbunatatind educatia infor-
mationald, conceptul avind in vizor cadutarea si identificarea solutiilor
inteligente care permit bibliotecilor moderne sa isi imbunatateasca cali-
tatea serviciilor.

In literatura de specialitate, conceptul de , biblioteci inteligenta” are
un dublu caracter: permite descrierea constanta a unor evolutii si
realizari particulare ale bibliotecilor bazate pe tehnologii, dar poate
contribui la o viziune noud si dinamica a bibliotecilor de maine, utila
pentru a defini obiectivele si strategiile din comunitate. Biblioteca
Municipald ,,B.P. Hasdeu”, recunoscutd ca o institutie inteligents,
detine deja instrumentarul necesar si a reusit sd dezvolte servicii,
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programe eficiente, sustenabile, echitabile, credibile, interconectate la
comunitate, aplicand Tn 2020 o abordare multidimensionala ce a contri-
buit si la crearea unei comunitéti inteligente. Aceste caracteristici con-
vergente constituie un mediu conceptual nou pentru dezvoltarea servi-
ciilor inovative, a produselor creative si a managementului intern
inteligent, orientdndu-si agenda spre dezvoltarea comunitatilor inteli-
gente. Astfel gasim o afinitate cu acest concept incetatenit in mentalul
institutional — oras inteligent.

Prin asumarea acestui deziderat, biblioteca a mentinut legatura puter-
nica cu comunitatea prin servicii electronice (ex. Lecturi in voce, Livrare
electronica a documentelor etc.) si a acordat o atentie sporitd nevoilor
comunitatii, inclusiv comportamentelor utilizatorilor, oferind noi
oportunitati pentru lectura inteligenta (ex. Voi stafi acasa, noi povestim),
experiente de alfabetizare digitald (ex. Instruiri online), care au avut un
impact cultural, social, economic. La fel, grija pentru calitatea si
sustenabilitatea serviciilor a reprezentat punctul-cheie pentru dezvoltarea
proiectelor de cercetare, de diversificare a resurselor, de lansare a
initiativelor de colaborare si de aplicare a tehnologiilor inovatoare.

Totodata, Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” a construit platfor-
me bazate pe tehnologii pentru a sustine o comunicare mai prietenoasa
cu utilizatorii, furnizandu-le servicii noi, inclusiv solutii inteligente care
au permis bibliotecii moderne s imbunatateasca calitatea comunicarii
si obtinerii de noi cunostinte chisinduienilor. Un exemplu elocvent a
fost serviciul Voi stati acasa, noi povestim, care a reusit sa aducd mai
aproape satisfactia lecturii, semnificatia profunda a povestirilor si a
basmelor pentru cei mai mici cititori, invitand parintii, buneii sa se
bucure Tmpreuna cu echipa de bibliotecari si prieteni ai bibliotecii care
nareazd si Impartasesc sfaturi de alfabetizare timpurie. Acest serviciu a
fost creat pe o platforma interactiva care intruneste povestile narate de
bibliotecari, in format audio si video, fiind insotite de exercitii practice
si interactive pentru bibliotecari.

Tn aceasta cursa agitata de transformare inteligent, Biblioteca Mu-
nicipala ,,B.P. Hasdeu” s-a bazat pe facilitarea accesului la comunicarea
in mediul online cu utilizatorii pozitionand biblioteca in dialog cu
diaspora, prin crearea unei colectii de continut video si/sau audio in care
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au citit carti pentru copii de varsta 7-12 ani in diverse limbi de circulatie
internationala. Serviciul Lecturi Tn voce fiind disponibil 24/24 pentru
multi cititori ai bibliotecii oferite de parinti, prieteni sau admiratori/ur-
maritori care au dorinta de a citi carti intr-o limba strdind pentru a
incuraja, dar si a consolida abilitdtile verbale si scrise de lecturd,
comunicare, gandire.

Bibliotecile inteligente sunt considerate biblioteci moderne, care
avanseaza si se adapteaza la noi oportunititi sociale si tehnologice, pu-
nand accent pe dimensiunile sociale si umane, interconectate la mediul
urban al oraselor inteligente [2]. Pentru a face fatd noilor provocari
sociale si tehnologice, Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” a dezvoltat
un alt concept pentru promovarea si comunicarea serviciilor/prog-
ramelor bibliotecilor-filiale, si anume, platforma Evenimente. Desi
exista o agenda complexa a evenimentelor livrate chisinauienilor, totusi
institutia nu dispunea de o agenda unificata, care sa ofere oportunitatea
de a efectua cautarea dupa diverse criterii: tematica, ord, loc etc. Ela-
borarea acestei aplicatii disponibile si de pe telefoanele smart, dar si cu
informatii actualizate despre toate evenimentele, serviciile intregii
retele de biblioteci, a suscitat interesul pentru participarea din partea
chisinauienilor la evenimente atat online, cat si offline.

Accentul pus pe informatie si multidimensionalitate, fac ca concep-
tul de biblioteca inteligenta sa devind atractiva pentru dezvoltarea va-
riatelor servicii de biblioteca. Cu toate acestea, este mai presus de orice
dimensiunea umand a bibliotecii inteligente, rolul si dezvoltarea
creativitatii, educatiei, Invatarii si cunostintelor, ceea ce face ca concep-
tul sa fie atractiv atat pentru bibliotecari, cat si utilizatori. Un concept
incluziv si multidimensional care descrie transformarea serviciilor
bibliotecii publice Tntr-un punct de dialog si comunicare pentru toti. Un
avut impact major, dar si aprecieri din partea utilizatorilor de biblioteca,
serviciul Life la biblioteca a reusit sa ofere un model de serviciu de
interactiuni si dialog cu scriitorii. De asemenea, sunt relevante dintr-un
alt motiv: componentele principale au afinitati cu caracteristici de baza
ale oragului inteligent. O scurta privire de ansamblu.

Totul s-a produs ca Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” sa ajunga
mai multe dimensiuni, valabile pentru cele 27 de filiale: servicii inte-
ligente, lecturd inteligenta, spatii inteligente, Invatare inteligenta,
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resurse inteligente, tehnologii inteligente, produse inteligente, abordari

si comunicare inteligentd pentru a dezvolta o comunitate inteligenta.
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